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สร้าง New Mindset : ไม่เก่งสัˑงงาน AI แต่เก่งมอบหมายงาน 

  ในยุคแรกของ Generative AI มักสอนกันเร ื ่อง Prompt Template และ Prompt 

Engineering จนดูเหมือนวŠาผลลัพธŤขึ้นอยูŠกับเทคนิคการเขียนคำสั่งเปŨนหลัก 

  แตŠพอไดšทำงานกับ AI มากขึ้น ผมกลับพบวŠาเรื่องสำคัญไมŠใชŠการสั่งใหšยาว หัวหนšาที่ดี

ไมŠไดšเกŠงเพราะสั่งละเอียดทุกขั้นตอน แตŠเกŠงเพราะทำใหšทีมเขšาใจวŠาตšองการอะไรและเพื่ออะไร 

คำถามสำคัญจึงอยูŠที่วŠา เราจะทำใหš AI เขšาใจเปŜาหมาย บริบท และขอบเขตของงานไดšอยŠางไร 

วิธีคิดแบบ ChatGPT Work 

 เอกสารของ OpenAI เนšนใหšระบุเปŜาหมาย (Goal) บริบท (Context) ผลลัพธŤที่ตšองการ 

(Output) และขอบเขต (Boundaries)1 พรšอมตรวจสอบผลงานในขั้นสุดทšาย สำหรับ ChatGPT 

Work ยังแนะนำใหš AI วางแผน รวบรวมขšอมูล สรšางไฟลŤ และตรวจสอบงานกŠอนสŠงมอบ 

  ผมจึงนำแนวทางดังกลŠาวมาปรับเปŨนวงจรการทำงานสำหรับหนังสือเลŠมนี้ ดังนี้ 

 

กระบวนการทำงานของพนักงาน AI มีดังนี้ 

1. Goal : งานที่ดีเริ่มจากเปŜาหมาย ไมŠใชŠคำสั่ง  

 

1 Prompting | OpenAI Docs: https://learn.chatgpt.com/docs/prompting?utm_source=chatgpt.com 
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2. Context : สรšางความเขšาใจกŠอนเริ่มงาน 

3. Planning : คิดแผนกŠอนลงมือทำ AI ที่ดีจะไมŠรีบตอบ แตŠจะแตกงานยŠอย จัดลำดับ และ

เลือกเครื่องมือกŠอนเริ่ม พฤติกรรมแบบนี้เรียกวŠา Agentic Behavior 

4. Action : ลงมือทำตามแผนทีละขั้น เชŠน อŠานไฟลŤ คšนขšอมูล วิเคราะหŤ เปรียบเทียบ เขียน 

สรšางตาราง สรšางเอกสาร และใชšเครื่องมือ 

5. Review : ตรวจทาน ปรับปรุง แลšวจึงนำไปใชšงานจริง ขั้นนี้มีลักษณะเปŨน Loop เพราะ

งานจริงตšองตรวจและปรับหลายรอบ 

 ในวงจรนี้ ผลลัพธŤที่ตšองการจะถูกกำหนดไวšใน Goal สŠวนขอบเขตจะระบุไวšใน Context 

และเมื่อถึงข้ัน Review หากผลงานยังไมŠตรงตามที่ตšองการ ใหšวนกลับไปปรับ Goal หรือ Context 

แลšวทำซ้ำอีกรอบ 

จากแนวคิดสู่การทํางานจริง 

  เมื่อนำวงจรนี้ไปใชšกับงานจริง ผมพบวŠามีสองจุดที่ควรปรับใหšชัดขึ ้น จุดแรกคือแยก 

Action ออกเปŨน Execution และ Deliverable จุดที่สองคือเปลี่ยน Review เปŨน Review Loop 

เพราะตšองวนตรวจหลายรอบ ผลลัพธŤที่ไดšคือ Framework หลักของหนังสือเลŠมนี ้

 

จุดที่ตŠางจากวงจรเดิมคือ แยก Action ออกเปŨนสองชŠวง ไดšแกŠ 

 Execution 

ชŠวงที่ AI ลงมือทำงาน เชŠน คšนหาขšอมูล วิเคราะหŤ สรšางเนื้อหา หรือประมวลผลขšอมูล 
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  นี่คือ Planning → คนตรวจแผนที่ AI เสนอกŠอนจะอนุมัติใหšลงมือ 

 

จากงานใหญ่สู่ลําดับงานทีˑลงมือทําได ้

  หลายครั้งที่เรามอบหมายงานใหš AI งานนั้นไมŠไดšมีเพียงขั้นตอนเดียว ตัวอยŠางเชŠน “ชŠวย

วิเคราะหŤคูŠแขŠงของบริษัท” สำหรับมนุษยŤเราอาจเขšาใจทันทีวŠาตšองทำอะไรบšาง แตŠสำหรับ AI งาน

นี้ยังเปŨนเปŜาหมายท่ีกวšางเกินไป 
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AI จะตอบได้ด ี= ข้อมูลทˑีเข้าถึงได ้

  หลายคนรูšสึกวŠา AI “รูšทุกเรื่อง” เพราะมันตอบคำถามทั่วไปไดšดี แตŠขšอมูลภายในองคŤกร

เปŨนอีกเรื่องหนึ่ง เชŠน รายงานยอดขาย คูŠมือการทำงาน ไฟลŤโครงการ บันทึกการประชุม หรือ

ขšอมูลลูกคšา ทั้งหมดลšวนเปŨนขšอมูลภายใน 

  หากขšอมูลเหลŠานี้ไมŠไดšถูกสŠงใหš AI หรือ AI ไมŠมีสิทธิ ์เขšาถึง มันก็ไมŠสามารถนำขšอมูล

เหลŠานั้นมาใชšในการทำงานไดš ดังนั้นคำตอบของ AI จึงไมŠไดšขึ ้นอยูŠกับความเกŠงของโมเดลเพียง

อยŠางเดียว แตŠขึ้นอยูŠกับวŠา มันเขšาถึงขšอมูลอะไร และเราอนุญาตใหšใชšขšอมูลใดเปŨนหลัก 

คําถามสําคัญจึงไม่ใช่แค่วา่ “AI หาอะไรเจอ”  
แต่คือ “ขอ้มูลไหนควรถูกใช้เป˞นความจริงของงานนี˓” 
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AI ไม่ได้เก่งเพราะรู้ทุกเรืˑอง แต่เก่งเพราะรู้ว่าจะหาขอ้มูลจากไหน 

 งานจริงในองคŤกร AI ไมŠจำเปŨนตšองมีขšอมูลทุกอยŠางอยูŠในตัวเอง สิ่งสำคัญกวŠาคือ เมื่อ

จำเปŨนตšองใชšขšอมูล มันรูšวŠาควรไปหาอะไร จากทีไ่หน และขšอมูลนั้นเชื่อถือไดšเพียงใด 

  อยŠางพนักงานวิเคราะหŤขšอมูล เขาไมŠไดšมานั่งจำตัวเลขทุกตัว แตŠรูšวŠารายงานยอดขายอยูŠที่

ไหน ตšองถามใครเมื่อตšองการขšอมูลเพ่ิมเติม และไฟลŤเอกสารฉบับใดเปŨนขšอมูลลŠาสุด 

  AI ก็ทำงานในลักษณะเดียวกันไดš หากเราจัดแหลŠงขšอมูลและเปŗดทางใหšมันเขšาถึงสิ่งที่

จำเปŨนตŠอการทำงาน เชŠน ไฟลŤกลางใน Project Sources อยŠางคูŠมือการทำงาน รูปแบบของ

รายงาน ขšอมูลอšางอิง แหลŠงเก็บขšอมูลออนไลนŤที่ไดšรับอนุญาต และยงัแนบไฟลŤ (Attached files) 

เฉพาะงานเพ่ิมเติมไดšอีกดšวย หรือจะใหš AI หาแหลŠงขšอมูลเองก็ไดšเชŠนกัน 
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เริˑมใช้ Chat กับ Work ในแอป ChatGPT 

  ใน ChatGPT เราสลับระหวŠาง Chat กับ Work ไดšตามงานที่ทำ ไมŠตšองติดตั้งโปรแกรม 

Work แยกตŠางหากเลย 

เริˑมบนเดสก์ท็อป 
1. เปŗดแอป ChatGPT Desktop แลšวลงชื่อเขšาใชš 

2. เริ่มบทสนทนาใหมŠ หรือเปŗด Project หรือ Local Folder ที่ทำคšางไวš 

3. เลือก Work ถšาอยากไดšงานหลายขั้นตอนหรือไฟลŤที่พรšอมใชš (ถšาเปŨนงานเขียนโปรแกรม 

เลือก Codex ไดš)  

4. บอกวŠาอยากไดšผลลัพธŤแบบไหน แนบไฟลŤ ขšอกำหนด และบอกดšวยวŠางานแบบไหนถึงจะ

ผŠาน 
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Work Engineering Canvas : ใบสัˑงงานสําหรับ AI 

  กŠอนจะมอบหมายงานใหš AI เราตšองเตรียม “บริบท” อะไรไวšบšาง ผมจึงออกแบบ Work 

Engineering Canvas ขึ้นมาเปŨนเครื่องมือชŠวยคิด และออกแบบระบบงาน 

  โดย Canvas เปรียบเหมือนแผนงานตั้งตšนที่ชŠวยใหšเห็นชัดวŠา AI ตšองทำอะไร ใชšขšอมูล

อะไร มกีฎแบบไหน ตšองสŠงมอบอะไร และเรื่องใดตšองรอคนอนุมัติ 

ข้อมูลใน Canvas จะถูกนําไปใช้ตรงไหนบ้าง 

ข้อมูลใน Canvas นําไปใช้ทีˑใด 

บทบาทและกฎหลัก Project Instructions 

คูŠมือและเอกสารมาตรฐาน Project Sources 

เปŜาหมายเฉพาะเลŠม Job Brief Prompt  

ขอบเขตหนšาและบท Job Brief Prompt 

ตšนฉบับและ Canvas ที่กรอกแลšว ไฟลŤแนบเฉพาะงาน 

ผูšอนุมัติและเกณฑŤผŠาน Job Brief + Review Loop 
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ตัวอย่าง Work Engineering Canvas 
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การกรอกข้อมูลใน Work Engineering Canvas 

เป˔าหมาย (Goal) 
ตšองการใหš AI ชŠวยทำอะไร และสุดทšายตšองสŠงมอบผลงาน

แบบไหน 

แหลง่ความจริง  
(Source of Truth)  
 

กำหนดใหšชัดวŠา ถšาขšอมูลหลายแหลŠงไมŠตรงกัน AI ตšองยึด

แหลŠงไหนกŠอน เวิรŤกชอปนี้ไฟลŤที่มีเลขนำหนšานšอยกวŠาจะมี

ลำดับสูงกวŠา หากยังหาขšอสรุปไมŠไดš ใหšแยกไวšเปŨนขšอเสนอ

รอบรรณาธิการ  

ความรู้ทีˑต้องเตรียม  
(Knowledge Base)  
 

AI จำเปŨนตšองมีขšอมูลอะไรบšางจึงจะทำงานนี้ไดš เชŠน  

 คูŠมือการเขียนตำราวิชาการ 

 ตัวอยŠางงานเขียนที่ถูกตšองตามเกณฑŤ 

 เว็บไซตŤหรือแหลŠงคšนขšอมูลเพ่ิมเติม 

สำคัญ ยิ่งขšอมูลชัดและมีคุณภาพ AI ก็ยิ่งทำงานไดšแมŠนขึ้น 

กฎการทาํงาน (Rules)  

บอกใหš AI รูšวŠา งานนี้ทำอะไรไดš ทำอะไรไมŠไดš และเรื่อง

ไหนตšองหยุดรอคนตัดสินใจ เชŠน 

 หšามเปลี่ยนความหมายของตšนฉบับ 

 ทุกครั้งที่แกšตšองมีแหลŠงอšางอิง 

 ถšาไมŠแนŠใจ หšามเดา 

 เก็บตšนฉบับเดิมไวš และสรšางไฟลŤฉบับแกšไขใหมŠ 

ผลงานทีˑต้องส่งมอบ 
(Deliverable)  

กำหนดใหšชัดวŠา AI ตšองสŠงอะไรกลับมาใหšเราตรวจ เชŠน 

ไฟลŤงาน รายงานสรุป ตาราง Excel หรือเอกสารประกอบ

อ่ืน ๆ 

การอนมุตัิ (Approval)  
กำหนดวŠา งานสŠวนไหน AI ทำตŠอไดšเอง และงานสŠวนไหน

ตšองมีคนตรวจหรืออนุมัติกŠอน ควรมีจุดตรวจรับโดยมนุษยŤ 



. 
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Short Video ทีˑเล่าเป˞นเรืˑอง ไม่ใช่สไลด ์ 

 คลิปที่ AI สรšางในรอบแรกยังมีปŦญหามาก เชŠน ภาพยังเปŨนสไลดŤนิ่ง ๆ เสียงอŠานเหมือนหุŠนยนตŤ 

และ Script ก็ยังยกมาจาก Brief โดยไมŠไดšผŠานการเขียนบทใหมŠ นั่นคือโจทยŤใหมŠในรอบสอง 

  ผมยกระดับสไตลŤโดยนำคลิปตัวอยŠางที ่ชอบมาใหš ChatGPT ศึกษา แลšวขอใหšชŠวยปรับ 

Instructions และคูŠมือสำหรับงานรอบตŠอไป ระบบจะคŠอย ๆ ดีขึ้นเมื่อมีตัวอยŠางและคำแนะนำที่ชัดเจน  

  เสร็จแลšวใหš ChatGPT ปรับปรุง Instructions และคูŠมือสŠงกลับมา แลšวก็นำไปอัปเดตใหšลูกทีม 

AI แตŠเปŜาหมายของเวิรŤกชอปนี้คือสรšางระบบที่สŠงมอบงานไดšในระดับพอใชšกŠอน 

  คลิปใหมŠ ผมกำหนดใหšมเีรื่องเลŠา ภาพ เสียง และเฟรมปŗดครบกŠอน  

Hook สีหนšาและเหตุการณŤหยุดสายตาใน 3 วินาทีแรก 

Problem ปŦญหาจรงิจาก Marketing Brief 

Shift เปลี่ยนจากความวุŠนวายไปสูŠการจัดงานใหšชัด 

Product เห็นปก Final ตั้งแตŠชŠวงตšนหรือกลาง 

Close ชื่อถูกตšอง ปกจริง MEB และ Ookbee 
  

  ตัวอยŠางคลิปจริง 4 มุมสื่อสาร 4 Audience 

ID Audience Hook Message Length Source 

TT-01 ผูšจัดการทมีเลก็ งานโต คนเทŠาเดมิ จัดงานใหšชัดกŠอนใหš AI ชŠวย 29 วินาท ี MB 12–13 

TT-02 พนักงานใชš ChatGPT AI ตอบแลšว งานจบหรือยัง จากคำตอบสูŠงานพรšอมสŠง 25 วินาท ี MB 14–15 

TT-03 ฟรีแลนซŤ/เจšาของกิจการ คนเดยีว หลายบทบาท เก็บกฎไวšใชšรอบตŠอไป 26 วินาท ี MB 16–17 

FB-RL-01 บรรณาธกิาร/การตลาด ตšนฉบับเสร็จ งานยังไมŠจบ คนคุมมาตรฐานทกุจดุสŠงตŠอ 27 วินาท ี MB 18–20 
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03 • 03_TT_FB_Video_01 

 

04 • 04_TT_FB_Video_02 

 

05 • 05_TT_FB_Video_03 

 

06 • 06_FB_Reel_Video_04 
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  ผมกำหนดใหšมันบอกแผนผลิตกŠอน เพื่อใหšเราตรวจสอบวŠามันเขšาใจงานครบถšวนไหม 

เพราะถšารันไปแลšวมันจะสิ้นเปลืองเครดิต สŠวนหนšาตŠางฝŦũงขวาแสดงเมื่อเรา Log in บัญชี และ

เชื่อม Google Flow สำเร็จแลšว 

ใช้ Google Flow หรอื Meta AI สร้างฉากเคลือˑนไหวสมจริง และพากย์เป˞นธรรมชาติกว่า 

 

  กŠอนสรšางงานชุดนี ้ อยŠาลืมเลือก Model และ Thinking Effort ใน ChatGPT เพราะ

คุณภาพของงานขึ้นอยูŠกับ 2 สิ่งนี ้ 

  หากมีภาพหรือคลิปสไตลŤที่ชอบ ใหšแนบไฟลŤหรือใสŠลิงกŤไปดšวยตอน Prompt เพ่ือใหšมันดู

เปŨนตัวอยŠาง ก็จะไดšคลิปตรงกับที่ชอบ ไมŠเสียเวลา ไมŠเปลืองเครดิต  
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  แถมยังมอบ Video Production ท่ีรวม Raw Files มาใหšดšวย ทีมตัดตŠอจึงนำไปใชšตŠอไดš

ทันท ี

ดูไฟล์แถม : โฟลเดอร์ 03_บททีˑ 11 

 



. 
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  Skills ใน ChatGPT ถูกออกแบบมาเปŨน Workflow ที ่นำกลับมาใชšและแชรŤไดš โดย

สามารถรวม Instructions ตัวอยŠาง ทรัพยากรสนับสนุน และขั้นตอนที่ใชšซ้ำไวšดšวยกัน 

  ตัวอยŠางจากบทที่ 9 : AI ผูšชŠวยบรรณาธิการ อาจทำงานตามลำดับเดิมเกือบทุกครั้ง เชŠน  

 

 ตัวอยŠางจากบทที่ 10 : AI ผูšชŠวยบรรณาธิการดšานการตลาด อาจมีลำดับที่เริ่มนิ่งเชŠนกัน 

เชŠน 

 

ตัวอยŠางจากบทที่ 11 : เรามักนำปก Final ไปสรšางภาพ Mockup สำหรับใชšโปรโมตอยูŠ

เสมอ และทุกครั้งตšองกำชับเหมือนเดิมวŠา หšามแกšขšอความบนปก รักษาสัดสŠวน และอยŠาวางโลโกš

ทับสŠวนสำคัญ เราจึงรวมกฎเหลŠานี้ไวšใน Skill ชื่อ Book Mockup ครั้งตŠอไปเพียงแนบปก Final 

แลšวเรียก Skill ก็ไดšภาพพรšอมนำไปใชšตŠอ 
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เมืˑอมีพนักงาน AI หลายคน ต้องเริˑมคิดเหมอืนกําลงัจดัทีม 

  เมื ่อมี AI เพียงคนเดียว เรามักสนใจวŠามันทำงานไดšดีแคŠไหน แตŠพอมีหลายบทบาท 

คำถามเริ่มเปลี่ยนไปเปŨนวŠา ผลงานของ AI คนหนึ่ง จะสŠงตŠอใหšอีกคนทำงานตŠออยŠางไร  

  ลองด ู3 เวิรŤกชอปที่เราสรšางมา พนักงาน AI เกŠงคนละดšานจะมีคุณคŠามากขึ้น เมื่อผลงาน

ของคนหนึ่งสŠงตŠอใหšอีกคนทำงานตŠอไดš 

 

 ขั้นตอน Deliverable มีความสำคัญมาก เพราะ Output ของพนักงาน AI คนหนึ่ง อาจ

กลายเปŨน Input ของพนักงาน AI อีกคน  


