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ก่อนเร่ิมตน้ใชง้าน ChatGPT ผูเ้ขียนจะทบทวนพืน้ฐานเก่ียวกบั AI กนัก่อน โดยในบท
แรกน้ีจะอธิบายว่า AI คืออะไร ท�าไมอยู่ดีๆ ทัง้โลกถงึพูดถงึกนัไม่หยุด AI ปรากฏอยู่ตรง
ไหนในชีวิตประจ�าวนัของเราบา้ง Generative AI ต่างจาก AI ทั่วไปอย่างไร ไปจนถงึเร่ือง
ของโมเดลและโมเดลภาษาขนาดใหญ่

ปัญญาประดิษฐ ์หรือ AI (Artificial Intelligence) คือ เทคโนโลยีท่ีท�าให้คอมพิวเตอร์
สามารถคิด วิเคราะห ์และตดัสินใจไดค้ลา้ยมนุษย ์ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ใจภาษา จดจ�า
ใบหน้า แยกแยะรูปภาพ หรือคาดเดาว่าเราน่าจะอยากดูหนงัเร่ืองไหนต่อ 

AI ไม่ไดฉ้ลาดขึน้มาเอง แต่เกิดจากการฝึกฝน (Training) ดว้ยขอ้มูลจ�านวนมหาศาล
คลา้ยกบัเด็กท่ีอ่านหนงัสือเยอะๆ แลว้ค่อยๆ เก่งขึน้ ย่ิงขอ้มูลท่ีใชฝึ้กมีคุณภาพและมี
ปริมาณมากเท่าไร AI ก็ย่ิงเก่งมากขึน้เท่านัน้

AI เกิดจากการฝึกฝนเรียนรู้จากหนังสือ รูปภาพ เสียง และบทสนทนา

✦ บทที่

01 AI ในเบื้องต้น

รู้จักกับ AI

17
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1 กรอกพรอมต์

ให้ลองกรอกพรอมต ์(Prompt) หรือค�าสั่งแรกของเราลงไปไดเ้ลย เช่น "แนะน�าตวั
หน่อยว่าเธอคือใคร ท�าอะไรไดบ้า้ง ตอบเป็นภาษาไทยแบบสัน้ๆ" แลว้กด Enter

1

2
3 กรอกพรอมต์เพื่อสั่งงานต่อ

ค�าตอบจาก 
ChatGPT

รอเพียงอดึใจเดียว ChatGPT ก็จะพิมพค์�าตอบกลบัมา 2

จากนัน้ลองถามต่อไดต้ามใจชอบ เช่น "ช่วยคิดเมนูอาหารเย็นโดยใช้ไข่กบัหมูสบั"
หรือ "แต่งกลอนอวยพรวนัเกิดให้เพ่ือน" ฯลฯ แค่น้ีเราก็ใช ้ChatGPT เป็นแลว้

3

47

TH
IN

KBEY
O

NDBO
O

K



พอใช้ไปสกัพกั แชตจะเร่ิมเยอะจนไล่หาไม่ไหว โชคดีท่ี ChatGPT มีระบบคน้หาประวติั
แชต (Chat History Search) ให้ใช้

เลือก เปล่ียนช่ือ (Rename) จากนัน้พิมพช่ื์อใหม่ท่ีจ�าง่าย เช่น "เมนูอาหารประจ�า
สปัดาห"์ การตัง้ช่ือดีๆ ช่วยให้เรากลบัมายงัแชตเดิมไดง่้ายขึน้

3

ChatGPT จะตัง้ช่ือแชตมาให้อตัโนมติัตามเน้ือหาท่ีอยู่ในแชต แต่หลายๆ ครัง้ ช่ือ
แชตเขา้ใจยากหรืออาจไม่ตรงกบัท่ีตอ้งการ การเปล่ียนช่ือแชตจงึส�าคญั โดย
เฉพาะในงานท่ีตอ้งการคุยแบบต่อเน่ือง

Note

ค้นหาและจัดการประวัติแชต

1 คลิกเพื่อค้นหาแชต

คลิกไอคอนแว่นขยาย คน้หา (Search chats) 1

ใช้ ChatGPT ผ่านเว็บเบราว์เซอร์
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เม่ือเรามีบญัชี ไดรู้จ้กัหน้าจอ เลือกโมเดลเป็น ต่อไปคือหวัใจของการใช ้ChatGPT
จริงๆ ในบทน้ีจะอธิบายว่าพรอมต ์(Prompt) คืออะไร มีโครงสรา้งพืน้ฐานอย่างไร คุยต่อ
เน่ืองอย่างไรให้ AI เขา้ใจเรามากขึน้เร่ือยๆ รวมถงึขอ้จ�ากดัท่ีมือใหม่ควรรูก่้อนจะงงว่า
ท�าไมบางทีค�าตอบถงึเพีย้น

พรอมต ์(Prompt) คือขอ้ความค�าสั่งหรือค�าถามท่ีเราพิมพส่์งให้ ChatGPT เรียกง่ายๆ
ว่าเป็น "โจทย"์ ท่ีเราป้อนให้ AI นั่นเอง จะสัน้แค่ค�าเดียวหรือยาวเป็นหน้ากระดาษก็นบัเป็น
พรอมตท์ัง้หมด เช่น

"สวสัดี"
"ช่วยแปลประโยคน้ีเป็นภาษาองักฤษ: พรุ่งน้ีขอลาหยุดหน่ึงวนั"
"ช่วยคิดช่ือรา้นกาแฟท่ีฟังดูอบอุ่น จ�าง่าย มา 10 ช่ือ"
"วิเคราะหย์อดขายในไฟลท่ี์อปัโหลดให้หน่อย"
"สรา้งแอปสั่งอาหารในรา้นอาหาร มีเมนูอาหารให้เลือก สแกน QR Code สั่งอาหารได"้

ส่วนค�าตอบท่ี ChatGPT ตอบกลบัมา เรียกว่าเรสปอนส ์(Response) การคุยกนัไปมา
หน่ึงชุดตัง้แต่ตน้จนจบ เรียกว่าบทสนทนาหรือแชต (Chat) ซึ่งจะถูกบนัทกึประวติัการ
สนทนาเก็บไว ้ให้เรากลบัมาคุยต่อไดใ้นภายหลงั

พรอมตเ์ปรียบเหมือนการสั่งงานลูกน้องคนเก่งท่ีเพ่ิงเจอกนัวนัแรก ย่ิงเราบอกละเอียด
เท่าไหร่ งานท่ีไดก็้ย่ิงตรงใจเท่านัน้

✦ บทที่

11 พรอมต์และการแชต

พรอมต์ (Prompt) คืออะไร
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คลาวด ์(Cloud) วิธีน้ี ChatGPT จะสรา้งพืน้ท่ีท�างานบนระบบคลาวด ์ให้เลย เราไม่ตอ้ง
เตรียมเคร่ืองหรือโฟลเดอรเ์อง
ในเคร่ือง (Local) เป็นการใช้ไฟลแ์ละโฟลเดอรท่ี์อยู่ในคอมพิวเตอรข์องเรา ซึ่ง
ChatGPT สามารถแก้ไข รนั และทดสอบไฟล ์ในเคร่ืองได้
ระยะไกล (Remote) คือ การใช้โปรเจกตท่ี์อยู่บนคอมพิวเตอรห์รือเซิรฟ์เวอรอี์ก
เคร่ืองหน่ึงท่ีเช่ือมต่ออยู่

เม่ือใช ้ChatGPT บนเบราวเ์ซอรห์รือใชง้านบนมือถือ การสรา้งโปรเจกตจ์ะถูกก�าหนด
ให้ท�างานบนคลาวด ์โดยอตัโนมติั เน่ืองจากเว็บไม่สามารถเปิดโฟลเดอรบ์นคอมพิวเตอร์
ของเราได้โดยตรงนั่นเอง

ลงมือกนัเลย ขัน้ตอนสรา้งโปรเจกต ์มีดงัน้ี

การคุยยาวมากๆ ในแชตเดียว จะกินพืน้ท่ีบริบท (Context) ท่ีโมเดลใชจ้�า
บทสนทนาไปเร่ือยๆ จนเร่ิมหลงลืมช่วงตน้ Projects ช่วยลดปัญหาน้ีได ้เพราะ
ขอ้มูลพืน้ฐานถูกเก็บไวน้อกแชต เราจงึเปิดแชตใหม่ไดบ่้อยๆ โดยไม่ตอ้งเล่าเร่ือง
เดิมซ�า้ และไม่ตอ้งลากแชตเดียวยาวจนความจ�าเต็ม

Note

สร้างโปรเจกต์แรก

ใช้โปรเจกต์จัดระเบียบงาน
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ปิดทา้ยดว้ยบทบาทท่ีอบอุ่นท่ีสุด คือผูช่้วยคิดเซอร์ไพรส ์ให้คนท่ีเรารกั ย่ิงเราบรรยาย
นิสยัและความชอบของคนคนนัน้ละเอียดเท่าไหร่ ไอเดียย่ิงตรงใจเท่านัน้ เช่น

หรือชวนคิดกิจกรรมวนัหยุด เช่น "ขอไอเดียกิจกรรมวนัเสารก์บัลูกวยั 6 ขวบ อยู่
กรุงเทพ งบไม่เกิน 500 บาท ขอทัง้แบบในบา้นเผ่ือฝนตก และแบบนอกบา้น" ไปจนถงึวาง
แผนงานวนัเกิด จดัปารตี์เ้ล็กๆ ในครอบครวั คิดเกมสนัทนาการ ฯลฯ ได้ไอเดียแลว้ค่อย
เลือกอนัท่ีใช่ท่ีสุดไปท�าจริง

แถมอีกนิดส�าหรบัสายมู คนไทยเราชอบถาม ChatGPT เร่ืองมงคลกนัมากจนกลายเป็น
เอกลกัษณป์ระจ�าชาติไปแลว้ ผูเ้ขียนเองก็เคยลองถามว่า "พรุ่งน้ีวนัพฤหสั จะไปสมัภาษณ์
งาน ขอสีเสือ้มงคลเสริมดวงการงาน พรอ้มเหตุผลตามความเช่ือไทย" ไดค้�าตอบมาอ่าน
เพลินเหมือนคุยกบัหมอดูขา้งบา้น ขอแค่จ�าไวว่้าเป็นเร่ืองความเช่ือและความสบายใจ อย่า
เอาไปตดัสินใจเร่ืองใหญ่แทนขอ้มูลจริง

มาถงึตรงน้ีเราไดเ้ห็นแลว้ว่า ChatGPT แทรกเขา้ไปช่วยไดทุ้กซอกทุกมุมของชีวิต ทัง้
งาน การเรียน และเร่ืองส่วนตวั จบส่วนน้ีแลว้ ส่วนถดัไปจะพาไปปลดล็อกความสามารถขัน้
สูง เร่ิมจากการเช่ือมเคร่ืองมือภายนอก ให้ ChatGPT ท�างานกบัแอปท่ีเราใชอ้ยู่ทุกวนั

ตวัอย่างพรอมต:์

ไอเดียของขวัญและกิจกรรมครอบครัว

พรอมต์

"ชว่ยคิดของขวญัวนัแม่ งบไม่เกิน 1,500 บำท คณุแม่อำยุ 60 ชอบปลูกต้นไม้ ชอบท�ำ
อำหำร ไม่ค่อยถนัดเทคโนโลยี ขอ 5 ไอเดียพรอ้มเหตุผลวำ่ท�ำไมน่ำจะถูกใจ"

พรอมต์

"ชว่ยคิดของขวญัวนัครบรอบใหแ้ฟน งบไม่เกิน 2,000 บำท เขำชอบถ่ำยรปูและกำแฟ 
ขอ 5 ไอเดียพรอ้มเหตุผล"
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5 6โฟลเดอร์ท่ีเลือก กรอกพรอมต์

โฟลเดอรท่ี์เราตอ้งการท�างานดว้ยจะแสดงท่ีช่องแชต5

กรอกพรอมตเ์พ่ือจดัการไฟล ์ในโฟลเดอรท่ี์เลือก เช่น "ช่วยจดัไฟล ์โดยยา้ยไฟล ์PDF
ไปโฟลเดอรช่ื์อ PDFs รูปไปโฟลเดอร ์Images และไฟล ์Excel ไปยงัโฟลเดอร ์Excels"

6

7

8

สรุปการท�างาน

กรอกพรอมต์สั่งงานต่อ

ChatGPT จะสรุปผลลพัธก์ารยา้ยไฟลม์าแสดงให้ทราบ7

สามารถกรอกพรอมตเ์พ่ือสั่งงานต่อได ้เช่น "ช่วยเปล่ียนช่ือไฟลรู์ปทัง้หมดใน
โฟลเดอร ์ Images ให้เป็น 'my-image-[[รูปแบบวนัท่ี YY-MM-DD]]'"

8

ใช้โหมด Work ท�างานแทนเรา
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หลงัจากท่ีเราใช ้ChatGPT แบบทั่วไปมาหลายบทแลว้ ในบทน้ีจะพาไปรูจ้กัฟีเจอรท่ี์
เปล่ียน ChatGPT ธรรมดาให้กลายเป็นผูช่้วยเฉพาะทางของเราเอง นั่นคือ Custom GPTs
ซึ่งเปิดโอกาสให้เราสรา้งแชตบอทท่ีรูเ้ร่ืองงานของเราโดยเฉพาะ โดยไม่ตอ้งเขียนโคด้แม้
แต่บรรทดัเดียว และยงัไปเลือกใช ้GPTs ท่ีคนทั่วโลกสรา้งไวแ้ลว้นบัลา้นตวัไดอี้กดว้ย

Custom GPTs (คสัตอมจีพีที) คือ ChatGPT เวอรช์นัพิเศษท่ีถูกปรบัแต่งมาเพ่ืองาน
เฉพาะทาง เช่น GPT สอนภาษาองักฤษ, GPT ช่วยเขียนสญัญา, GPT วางแผนเท่ียว ฯลฯ 

โดยผูส้รา้งจะใส่ค�าสั่งประจ�าตวั (Instructions) และไฟลค์วามรู ้(Knowledge) เขา้ไป
ล่วงหน้า ท�าให้เวลาเราคุยกบั GPT ตวันัน้ เขาจะตอบในแนวทางท่ีถูกก�าหนดไว้โดยไม่ตอ้ง
พิมพพ์รอมตย์าวๆ ซ�า้ทุกครัง้

การใช ้ChatGPT บนเว็บ จะมีเมนู GPT ส�าหรบัคน้หาและใชง้าน GPT เฉพาะทาง หรือ
ChatGPT ท่ีถูกตัง้ค่าให้เหมาะกบังานบางประเภท เช่น การออกแบบ การเขียนโปรแกรม
การสรา้งภาพ การท่องเท่ียว และการวิเคราะหข์อ้มูล

✦ บทที่

23 รู้จักและใช้งาน Custom GPTs

Custom GPT ใน ChatGPT คืออะไร

เมนู GPT
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✦ ก�าหนดมุมกล้อง
การก�าหนดมุมกลอ้งช่วยให้ภาพดูน่าสนใจและตรงกบัท่ีตอ้งการมากขึน้ เช่น ภาพระยะ

ใกลช่้วยเน้นรายละเอียด ส่วนภาพมุมกวา้งช่วยให้เห็นบรรยากาศโดยรวม เราสามารถระบุ
มุมกลอ้งลงในพรอมต์ได้โดยตรง เช่น

✦ บอกสิ่งที่ไม่ต้องการ
นอกจากบอกว่าอยากให้ภาพมีอะไรแลว้ เรายงัสามารถบอก ChatGPT ไดด้ว้ยว่าไม่

ตอ้งการให้อะไรปรากฏในภาพบา้ง วิธีน้ีช่วยลดรายละเอียดท่ีไม่จ�าเป็น และท�าให้ภาพใกล้
เคียงกบัท่ีคิดไวม้ากขึน้ เช่น

พรอมต์

"แสงธรรมชำติชว่งเชำ้"
"แสงอำทิตย์สีทองชว่งเย็น"
"แสงสตูดิโอนุ่มๆ"
"บรรยำกำศสดใส เป็นมิตร"
"บรรยำกำศลึกลับและมืดเล็กน้อย"

พรอมต์

"มองจำกด้ำนบน"
"ภำพระยะใกล้"
"ภำพเต็มตัว"
"มุมกวำ้ง"
"ถ่ำยระดับสำยตำ"
"วตัถุอยู่กลำงภำพและมีพ้ืนท่ีวำ่งด้ำนขวำ"

เทคนิคสร้างรูปภาพให้ได้ดั่งใจ
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  ราคา Go แตกต่างกนัไดต้ามประเทศและช่องทางช�าระเงิน โดย OpenAI ระบุราคา
อา้งอิงสากลไวท่ี้ $8/เดือน และบางประเทศใชร้าคาทอ้งถ่ิน ดงันัน้ถา้หน้าสมคัรในประเทศ
ไทยแสดงราคาเป็นเงินบาท ควรยดึราคาท่ีปรากฏในบญัชี ณ เวลาสมคัรเป็นหลกั

✦ อัปเป็น Plus
จงัหวะท่ี Plus เร่ิมคุม้จริงๆ คือเม่ือเราไม่ไดต้อ้งการแค่ใช ้ChatGPT มากขึน้ แต่

ตอ้งการความสามารถระดบังานจริงท่ีสูงขึน้

Plus เปิดให้ใช ้GPT-5.6 Sol ส�าหรบัการให้เหตุผลขัน้สูง และสามารถใช้โมเดล GPT-6
Astra ในโหมด Work และ Codex เหมาะกบังานเขียนโคด้ วิเคราะหข์อ้มูล วางแผน งานวิจยั
และโจทยห์ลายขัน้ตอน รวมถงึได ้Deep Research ท่ีมากขึน้, Codex มากขึน้, Context และ
Memory ท่ีขยายขึน้ และสามารถใช ้Work ไดท้ัง้บนเว็บ มือถือ และคอมพิวเตอร์

ดงันัน้เสน้แบ่งระหว่าง Go กบั Plus ในปี 2026 ควรคิดง่าย ๆ ว่า

Go = ตอ้งการใชเ้คร่ืองมือทั่วไปมากขึน้
Plus = ตอ้งการโมเดลท่ีสามารถเลือกระดบัการใชเ้หตุผลและเคร่ืองมือท�างานขัน้สูง
จริงจงั

OpenAI ระบุราคา Plus มาตรฐานท่ี $20/เดือน ส่วนราคาเงินบาทอาจแตกต่างตาม
ประเทศ ภาษี และช่องทางช�าระเงิน จงึควรตรวจสอบราคาจริงบนหน้า Upgrade ก่อน
สมคัร

✦ อัปเป็น Pro
Pro เหมาะกบัคนท่ีงานหรือรายไดพ้ึ่งพา AI โดยตรง เช่น โปรแกรมเมอร ์นกัวิจยั นกั

วิเคราะห ์ผูส้รา้งคอนเทนตมื์ออาชีพ หรือคนท่ีใช ้Codex, Deep Research, ChatGPT Work
และ reasoning หนกั ๆ แทบตลอดวนั

ปัจจุบนั Pro มี 2 ระดบัในช่ือเดียวกนั

Pro $100/เดือน ให้ความสามารถหลกัของ Pro และโควตาการใชง้านโดยรวม
ประมาณ 5 เท่าของ Plus
Pro $200/เดือน เป็นระดบัสูงสุด ให้โควตาการใชง้านประมาณ 20 เท่าของ Plus
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