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บทที่

01 ทบทวนเกี่ยวกับ AI

ในบทแรกน้ี เราจะมาท�าความรู้จักกับ AI กันต้ังแต่ศูนย์ โดยอธบิายด้วยภาษาง่ายๆ หากมี
ปัญหาหรือไม่เข้าใจตรงไหนเราก็ค่อยๆ อ่านทบทวนไปพร้อมกัน ถือว่าเป็นการปูพื้นฐานท่ีม่ัน
คงก่อนท่ีจะไปเจอกับเน้ือหาท่ีลึกขึ้นในบทต่อๆ ไป

AI คืออะไร

เราต้องมาท�าความเข้าใจก่อนว่า  เอไอ  (AI) หรือ  ปญัญาประดิษฐ์  (Artificial
Intelligence) คืออะไร   โดยปกติแล้วโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ัวไปจะท�างานตามค�าสั่งท่ีเรา
เขียนไว้ล่วงหน้าอยา่งเป๊ะๆ  ซึ่งเรียกว่า  การเขียนโค้ด  (Coding)  หรือการสร้างซอร์สโค้ด
(Source Code) โดยคอมพิวเตอร์จะไม่มีการคิดนอกกรอบ เชน่ ถ้าเรากดปุ่ม A บนคีย์บอร์ด
โปรแกรมก็จะแสดงตัวอักษร A บนหน้าจอเสมอ

แต่เน่ืองจาก AI น้ันต่างออกไป เพราะ AI ถูกสร้างขึ้นมาให้มีกระบวนการคิดคล้ายมนุษย์
โดยอาศัยการเรียนรู้จากข้อมูลจ�านวนมหาศาลเพื่อฝึกฝน  AI  ไม่ได้ท�าตามกฎเกณฑ์ตายตัว
แต่ AI สามารถหารูปแบบ (Pattern) คาดเดาและตัดสินใจได้เอง 

เพื่อให้เห็นภาพได้ง่ายขึ้น เราลองเปรียบเทียบการท�างานของ AI กับพัดลมในบ้าน

พัดลมธรรมดา (โปรแกรมท่ัวไป): เม่ือเรากดเบอร์ 1 พัดลมก็หมุนเบอร์ 1 ตลอดเวลา ไม่
ว่าอากาศจะร้อนหรือหนาว

พัดลมอัจฉรยิะ (AI): พัดลมตัวน้ีมีเซ็นเซอร์วัดอุณหภูมิ เม่ือมันพบว่าอากาศร้อนจัด มัน
จะปรับเป็นเบอร์ 3 ให้เอง แต่หากตกกลางคืนอากาศเย็นลง มันจะลดความแรงลงเหลือ
เบอร์ 1 หรือปิดตัวเอง เป็นต้น

แผนภาพเปรียบเทียบการท�างานระหว่างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ัวไปกับระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI)

• 

• 

6

TH
IN

KBEY
O

NDBO
O

K



ข้อจ�ากัด:  ผลลัพธเ์ป็นเพียงค�าตอบในกล่องข้อความ  (Chatbox)  ท�าได้แค่ให้ค�าแนะน�า
แต่ลงมือท�าเองไม่ได้ เชน่ ถ้าเราถามวิธต้ัีงค่าคอมพิวเตอร์ มันจะบอกขั้นตอนมาเป็นข้อๆ แต่
เราต้องเป็นคนไปคลิกต้ังค่าเองท้ังหมด

ระดับที่ 2: AI ช่วยคิด (AI Brainstorming / Co-pilot)

ระดับน้ีเอไอจะเข้ามาฝังตัวอยูใ่นโปรแกรมท่ีเราใช้งาน  เรียกว่าเป็น  "นักบินผู้ชว่ย  (Co-
pilot)" 

ลักษณะการท�างาน: เอไอจะคอยดูว่าเราก�าลังท�างานอะไรอยู่  และเสนอแนะสิ่งท่ีควรท�า
ต่อไป เชน่ การเขียนโปรแกรม (Programming) เม่ือเราพิมพ์ซอร์สโค้ด (Source Code) ไป
ครึ่งบรรทัด เอไอจะชว่ยเดาและเติมโค้ดอีกครึ่งบรรทัดให้สมบูรณ์ หรือชว่ยรา่งอีเมล (Email)
ตามโครงเรื่องท่ีเราก�าหนด 

ข้อจ�ากัด: เอไอยังคงรอให้เราเป็นผู้อนุมัติ  (Approve) หรือเป็นผู้เริ่มต้นกระบวนการก่อน
เสมอ โดยมันไม่สามารถข้ามไปเปิดแอปพลิเคชัน (Application) อ่ืนด้วยตัวเองได้

ระดับที่ 3: AI ลงมือท�า (AI Acting / Agentic)

น่ีคือจุดเปล่ียนส�าคัญท่ีเราจะศึกษากันในบทน้ี  โดยเอไอในระดับน้ีคือ  AI  Agent  ท่ีมี
สถานะเป็น "ผู้ปฏิบัติงาน (Worker)" 

ลักษณะการท�างาน: เราเพียงแค่มอบหมายงานและก�าหนดเป้าหมาย (Goal) ให้ AI เชน่
"จงดึงข้อมูลลูกค้าจากเว็บไซต์ไปใสใ่นฐานข้อมูล" จากน้ันเอไอจะคิดวางแผน (Planning) เอง
ว่าต้องใช้โปรแกรมอะไรบ้าง  ต้องคลิกตรงไหน  และลงมือควบคุมเมาส์และคีย์บอร์ดเพื่อ
ท�างานน้ันจนเสร็จ 

ข้อได้เปรยีบ: ลดภาระงานซ�าซ้อน (Routine Work) ได้ค่อนข้างสมบูรณ์แบบ เพราะ AI
สามารถออกแบบขั้นตอนการท�างาน  และจัดการกระบวนการ  (Process)  ระหว่างโปรแกรม
ต่างๆ ได้เอง

จากแชทบอทสู่ AI Agent
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ภาพการเปรียบเทียบการใช้เบราว์เซอร์แยกแท็บเปิดหน้าเว็บไซต์ Claude, ChatGPT และ Gemini

ขั้นตอนที่ 3: ป้อนค�าสั่งและจับเวลา (Execute and Time)

คัดลอกชุดค�าสั่งเดียวกันวางลงในชอ่งแชทของทุกตัวแล้วกดสง่พร้อมกัน  จากน้ันสังเกต
ความเร็วในการตอบกลับ และความถูกต้องของผลลัพธ์

ขั้นตอนที่ 4: เปรียบเทียบผลลัพธ์ (Evaluate Output)

น�าค�าตอบท่ีได้มาวางเทียบกัน  เราจะเห็นสไตล์การเขียนและตรรกะการแก้ปัญหาท่ีแตก
ต่างกันอยา่งชัดเจน ซึ่งจะชว่ยให้ตัดสินใจได้ว่าชอบ "วิธกีารคิด" ของ AI ตัวไหนมากท่ีสุด 

จุดเด่น 5 อย่ำงที่ Claude Cowork ท�ำได้ดีกว่ำคู่แข่ง

มาถึงค�าถามส�าคัญว่า ท�าไมเราถึงควรเลือกใช้ Claude Cowork น่ีคือ 5 หมัดเด็ดท่ีท�าให้
เครื่องมือตัวน้ีชนะใจคนท�างานเอกสารและนักพัฒนาระดับมืออาชีพ

หน้าต่างบริบทที่กว้างและจ�าแม่น (Massive Context & Recall)

โมเดลรุน่หลังๆ เชน่ Claude Opus 4.8 และ Claude Fable 5 สามารถจ�าสิ่งท่ีเราใสเ่ข้าไป
ในบทสนทนา (เรียกว่า Context Window) ได้ยาวมากๆ ถึง 1 ล้านโทเคน   เปรียบเหมือนมี
โต๊ะท�างานขนาดใหญม่าก ท่ีวางเอกสารได้จ�านวนมหาศาล แล้ว AI สามารถมองเห็นเอกสาร
เหล่าน้ันพร้อมกันตอนตอบค�าถาม

ท่ีส�าคัญไปกว่าน้ันคือ Claude โดดเด่นเรื่อง "ความแม่นย�าในการดึงข้อมูล" เม่ืออัปโหลด
ไฟล์ PDF หนา 100 หน้า Claude สามารถค้นหาจุดเล็กๆ ในหน้า 87 และน�ามาสรุปให้ได้
อยา่งแม่นย�า โดยไม่หลงลืมระหว่างทาง ซึ่งเป็นปัญหาท่ีโมเดลคู่แข่งบางตัวยังเจออยูบ่่อย

33

TH
IN

KBEY
O

NDBO
O

K



ขั้นตอนที่ 1: กำรอัปเกรด
หากต้องการใช้แบบฟรี สามารถเริ่มแชทได้ทันที แต่หากต้องการใช้งาน Claude Cowork

จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่ม 

เข้าไปยังเว็บไซต์  claude.ai  และเข้าสูร่ะบบให้เรียบร้อย เม่ือต้องการอัปเกรดให้คลิก
ท่ีไอคอนโปรไฟล์มุมซ้ายล่าง แล้วเลือก "Upgrade plan" 

ภาพแสดงการเลือกเมนู Upgrade plan

ขั้นตอนที่ 2: เลือกแพ็กเกจที่ต้องกำร (Select Plan)
ระบบจะแสดงหน้ารายละเอียดแพ็กเกจเปรียบเทียบระหว่าง Free, Pro และ Max ให้คลิก

ท่ีปุ่ม "Get ... plan" ในแพ็กเกจท่ีต้องการ แต่ถ้าต้องการแพ็กเกจ Team หรือ Enterprise ให้
คลิกแท็บ Team and Enterprise จากน้ันจึงค่อยเลือกแพ็กเกจ

ภาพแสดงรายละเอียดแพ็กเกจของ Claude
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แต่ Projects ของ Cowork ไม่ใชแ่ค่ "โฟลเดอร์เก็บงาน" ธรรมดา เพราะแต่ละโปรเจกต์จะ
มี 3 อยา่งท่ีส�าคัญ

ค�าสั่งประจ�าโปรเจกต์ (Project Instructions): บอก Claude ว่าโปรเจกต์น้ีเก่ียวกับ
อะไร ต้องการสไตล์แบบไหน ห้ามท�าอะไร

ไฟล์ประจ�าโปรเจกต์ (Project Files): ไฟล์อ้างอิงท่ี Claude จะใช้เป็นพื้นฐานในทุกครั้ง
ท่ีท�างาน

หน่วยความจ�าประจ�าโปรเจกต์ (Project Memory): Claude จะจ�าบริบทและสิ่งท่ี
เรียนรู้จากการท�างานครั้งก่อนๆ ในโปรเจกต์น้ีโดยเฉพาะ โดยไม่ปนกับโปรเจกต์อ่ืน

Projects ของ Cowork เก็บใน Local เท่ำน้ัน
ข้อมูลของ Projects ใน Cowork ถูกเก็บไว้ในเครื่องของเราเท่าน้ัน ไม่มีการซิงค์ขึ้น Cloud ซึ่งดี
ต่อความเป็นสว่นตัว แต่น่ันหมายความว่าเราจะใช้โปรเจกต์เดียวกันในคอมหลายเครื่องไม่ได้

ขั้นตอนที่ 1: สร้ำงโปรเจกต์ใหม่
ไปท่ี Sidebar คลิกเมนู "Projects" แล้วคลิกปุ่ม "+ New project" เพื่อสร้างโปรเจกต์ขึ้น

ใหม่ 

หน้าจอแสดงเมนู Projects และปุ่ม + ส� าหรับสร้างโปรเจกต์ ใหม่

ระบบจะให้เลือก 3 ทาง ได้แก่ Start from scratch (เริ่มใหม่), Import from project (น�า
เข้าจากโปรเจกต์เดิมในโหมด Chat), หรือ Connect existing folder (เชื่อมกับโฟลเดอร์ท่ีมี
อยูแ่ล้ว)

ในเบื้องต้นให้เลือกสร้างใหม่ท้ังหมดโดยคลิกท่ี Start from scratch (เริ่มใหม่)

• 

• 

• 
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After: สรุปใจความส�าคัญจากข้อความด้านล่าง ให้ออกมาเป็น รายการหัวข้อยอ่ย
(Bullet points) ไม่เกิน 5 ข้อ เน้นเฉพาะตัวเลขและผลประกอบการท่ีส�าคัญ หากข้อมูล
ในบางจุดไม่ชัดเจน ให้บอกตรงๆ ไม่ต้องเดา

กรณีที่ 3: การคิดไอเดีย

Before: ขอไอเดียท�าคอนเทนต์หน่อย

After: ฉันท�าเพจ Facebook เก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพส�าหรับพนักงานออฟฟิศวัย
25-35 ปี ชว่ยคิดหัวข้อคอนเทนต์ 5 หัวข้อท่ีน่าสนใจ พร้อมบอกเหตุผลสั้นๆ ว่าท�าไม
แต่ละหัวข้อถึงดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย

กรณีที่ 4: การสกัดข้อมูล

Before: หาชื่อคนกับเบอร์โทรในน้ีให้หน่อย

After: สกัดชื่อ นามสกุล และเบอร์โทรศัพท์ จากข้อความด้านล่างน้ี จัดเรียงในรูปแบบ
ตาราง มีคอลัมน์ ล�าดับ ชื่อ-สกุล เบอร์โทรศัพท์ หากข้อความไม่มีเบอร์โทรของคนไหน ให้
ใส ่"-" แทน

ภาพเปรียบเทียบผลลัพธ์การสกัดข้อมูลแบบ Before กับ After

กรณีที่ 5: การวางแผน

Before: จัดตารางเท่ียวเชียงใหม่ให้หน่อย

After: จัดตารางท่องเท่ียวเชียงใหม่ 3 วัน 2 คืน ส�าหรับผู้ใหญ ่2 คนและเด็ก 1 คน (อายุ
7 ขวบ) เน้นเท่ียวธรรมชาติและคาเฟ่ แบง่ตารางตามชว่งเวลา (เช้า บา่ย เย็น) พร้อม
งบประมาณค่าอาหารโดยประมาณ หลีกเล่ียงกิจกรรมเดินไกลเกิน 2 กิโลเมตร

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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ภาพโฟลเดอร์หลังเปล่ียนช่ือ ไฟล์ท้ังหมดเป็นระเบียบและมีเลขล�าดับ

ตั้ง Scheduled Task ให้ Cowork จัดไฟล์อัตโนมัติทุกสัปดำห์

หากเราต้องมาสั่งจัดไฟล์ทุกครั้งท่ีดาวน์โหลดคงไม่สะดวก  วิธยีกระดับคือใช้  Scheduled
Tasks ของ  Cowork  ให้ท�างานตามก�าหนดเวลา  เชน่  ทุกวันอาทิตย์  ตอน 9  โมงเช้า  ให้จัด
โฟลเดอร์ Downloads อัตโนมัติ

ขั้นตอนที่ 1: ไปที่ Scheduled Tasks
ในโหมด Cowork คลิกเมนู "Scheduled" (ไอคอนรูปนาฬิกา) ท่ี Sidebar และคลิก "New

task" และคลิกเมนู Set up manually เพื่อสร้างงานใหม่ด้วยตัวเอง

หน้าจอเมนู Scheduled ส� าหรับจัดการงานท่ีต้องท�าซ� ้าตามเวลา

ขั้นตอนที่ 2: กรอกชื่องำน
 กรอกชื่องาน พร้อมค�าอธบิายท่ีเกียวกับงานน้ี

ให้ Cowork จัดระเบียบไฟล์ในเครื่องแบบอัตโนมัติ
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เม่ือ Claude ถึงจุด Checkpoint จะหยุดรอค�าตอบในหน้าต่างแชท หากพอใจตอบ "Y" ซึ่ง
Claude จะท�าขั้นตอนถัดไปต่อ ถ้ายังไม่พอใจ ตอบ "N" แล้วบอกว่าต้องแก้ตรงไหน 

หน้าจอ Cowork แสดงการหยุดท่ี Checkpoint รอยืนยันจากผู้ใช้

CODE 26 บรรทดั

<goal>1

ลบไฟล์ทีม่ีเน้ือหาซ�ากันในโฟลเดอร ์downloadz2

</goal>3
4

<steps>5

1. สแกนไฟล์ทัง้หมดในโฟลเดอร ์downloads6

2. เปรยีบเทยีบเน้ือหาในแต่ละไฟล์ (ไม่ใชแ่ค่ชือ่ไฟล์)เพื่อหาไฟล์ทีซ่�ากัน7

3. รวบรวมรายชือ่ไฟล์ซ�าทีเ่จอทัง้หมด8

<checkpoint>
9

แสดงรายชือ่ไฟล์ซ�าทีเ่จอทัง้หมด พรอ้มระบุวา่ไฟล์ไหนซ�ากับไฟล์ไหนแล้วถามผูใ้ชว้า่:10

"ต้องการลบไฟล์ซ�าหรอืไม่? (Y/N)"11
12

- ถ้าผูใ้ชต้อบ Y: ด�าเนินการลบไฟล์ซ�าตามรายการ13

- ถ้าผูใ้ชต้อบ N: หยุดการท�างาน ไม่ลบไฟล์ใดๆ14
15

ห้ามลบไฟล์ก่อนได้รบัค�าตอบจากผูใ้ช้16

</checkpoint>17
18

4. รายงานผลวา่ลบไฟล์ไปทัง้หมดก่ีไฟล์ และเหลือไฟล์อะไรบ้าง19

</steps>20
21

<constraints>22

- ห้ามลบไฟลโ์ดยไม่ได้รบัการยืนยันจากผูใ้ช้23

- เก็บไฟล์ต้นฉบับ 1 ไฟล์ไวเ้สมอ ลบเฉพาะไฟล์ทีซ่�า24

- ถ้าไม่แน่ใจวา่ซ�าจรงิหรอืไม่ ให้ขา้มไฟล์น้ัน25

</constraints>26

รวมหลายงานในค�าส่ังเดียว: พลังของ Multi-step Tasks
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ข้อด:ี ท�างานได้แม้ไม่มีอินเทอร์เน็ต (ในบางกรณี) และข้อมูลไม่ต้องถูกสง่ขึ้นไปบนคลาวด์

ข้อเสยี: จ�ากัดการท�างานอยูแ่ค่ไฟล์ในเครื่อง  ไม่สามารถดึงข้อมูลแบบสด  (Real-time)
จากบริการออนไลน์ได้

ตัวอย่างการเลือกใช้งาน

เพื่อให้เห็นภาพมากขึ้น ลองดูตัวอยา่งสถานการณ์ดังต่อไปน้ี

1. หากเราต้องการสรุปเว็บไซต์ท่ีไม่มี Connector รองรับ ควรใช้ Computer Use เพราะ
สามารถบอกให้ Claude ไปอ่านหน้าเว็บได้โดยตรง

2. หากต้องการค้นหาอีเมลเก่าจ�านวน 500 ฉบับ ควรใช้ Gmail Connector เพราะท�างาน
ได้รวดเร็วและแม่นย�ากว่ามาก

3. หากมีไฟล์ลับท่ีไม่ต้องการอัปโหลดขึ้นคลาวด์  ควรใช้  Local  File  เพื่อความปลอดภัย
ของข้อมูล

กำรจัดกำรสิทธิ์เข้ำถึง (Permissions)

เรื่องของสิทธิก์ารเข้าถึง (Permissions) เป็นสิ่งท่ีเรามักจะมองข้าม แต่จริงๆ แล้วมีความ
ส�าคัญอยา่งยิ่งในแง่ของความปลอดภัย (Security) และความเป็นสว่นตัว (Privacy)

หลักการ "เปิดเฉพาะที่จ�าเป็น"

มีหลักการหน่ึงท่ีเรียกว่า Principle of Least Privilege ซึ่งแปลได้ง่ายๆ ว่า "ให้สิทธิน้์อย
ท่ีสุดเท่าท่ีจ�าเป็นต่อการท�างาน"  เชน่  หากเราแค่ต้องการให้  Claude  ชว่ยอ่านอีเมล  ก็ไม่
จ�าเป็นต้องให้สิทธิใ์นการสง่หรือลบอีเมล 

ขั้นตอนที ่1: ตรวจสอบสิทธิท์ีร่อ้งขอ

ในขั้นตอนการเชื่อมต่อ  Connector  ระบบจะแสดงรายการสิทธิท่ี์ร้องขอ  เราควรอ่านให้
ละเอียด  เชน่  "อ่านอีเมล",  "สง่อีเมล",  "ลบอีเมล"  หากพบเจอสิทธิท่ี์เราไม่ต้องการให้  ก็ควร
พิจารณาว่าจะอนุญาตหรือไม่ 

หรือในกรณีของใช้  Connector  เชื่อมต่อไปยัง  Google  Drive  ก็ต้องเลือกว่าจะเปิดสิทธิ์
แบบใดบ้าง เชน่ การอ่านไฟล์ การเขียนไฟล์ การดาวน์โหลดไฟล์ ฯลฯ

ขั้นตอนที ่2: ใช้ Admin Controls (ส�าหรบั Team/Enterprise)

เชื่อมต่อแอปพลิเคชันด้วย Connectors
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บทที่

11 ดึงข้อมูลจำกเว็บมำจัดเป็นตำรำง
พร้อมใช้งำน

ในการท�างานยุคปัจจุบันข้อมูล (Data)  ถือว่าเป็นสิ่งท่ีมีค่าท่ีสุด  แต่ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต
มีปริมาณมหาศาล  การน่ังค้นทีละหน้าเว็บแล้วคัดลอกมาวางในตาราง  อาจท�าให้เราเสียเวลา
ไปหลายชั่วโมง 

ในบทน้ี เราจะเปล่ียน Cowork ให้กลายเป็นนักวิจัยสว่นตัว ท่ีค้น อ่าน และสรุปข้อมูลจาก
หลายเว็บไซต์พร้อมกัน แล้วสร้างไฟล์ Excel (.xlsx) ท่ีพร้อมใช้งานให้เรา ไม่ต้องคัดลอกวาง
ไม่ต้องเปิดเว็บทีละหน้า  ไม่ว่าจะเป็นการหาราคาสินค้าคู่แข่ง  การเปรียบเทียบสเปกสินค้า
หรือการหาข้อมูลโรงแรมส�าหรับทริปพักผ่อน  เม่ือใช้เทคนิคน้ีเป็น  เราจะลดเวลาการท�างาน
จากหลายชั่วโมงเหลือเพียงไม่ก่ีนาที 

หลักกำรท�ำงำนของ Cowork ในกำรค้นข้อมูล

ก่อนเริ่มลงมือปฏิบัติ มาท�าความเข้าใจว่า Cowork ต่างจาก Claude แชทธรรมดาอยา่งไร
ในการค้นข้อมูล

Claude แชทธรรมดา vs Cowork

ในแชทธรรมดา  เราต้องคัดลอกเน้ือหาจากเว็บแล้ววางให้  Claude  อ่าน  แต่  Cowork
สามารถท�าเองได้หลายอยา่งพร้อมกัน เชน่

ค้นเว็บได้โดยตรง: ผ่านฟีเจอร์ Web Search ในตัว ไม่ต้องคัดลอกมาวาง

อ่านหน้าเว็บแบบเต็ม: ดึงข้อมูลรายละเอียดจากลิงก์ท่ีเจอ

ท�างานหลายสายพรอ้มกัน: ค้น 10 เว็บพร้อมกันด้วย Sub-agents แทนการไล่ทีละหน้า

สรา้งไฟล์ Excel ออกมาเลย: ได้ไฟล์ .xlsx พร้อมสูตรและการจัดรูปแบบ ไม่ใชแ่ค่ตาราง
ในแชท

ระบุขั้นตอนหลัก

การสั่ง  Cowork  ท�าวิจัยและสร้างตาราง  จะต้องระบุขั้นตอนการท�างานท่ีต้องการ  ซึ่งใน
กรณีน้ีมี 3 ขั้นตอนส�าคัญ ได้แก่

ระบุเปา้หมาย (Define Goal): เราต้องการข้อมูลอะไร เก่ียวกับอะไร จ�านวนเท่าไหร่

• 

• 

• 

• 

• 
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แผนภาพเปรียบเทียบการอ่านเอกสารระหว่างแชท (อัปโหลดทีละไฟล์) กับ Cowork (ช้ี ไปท่ีโฟลเดอร์ท้ังหมด)

Context Window ใหญ่
Claude รองรับ Context Window ขนาด 1 ล้านโทเคน ซึ่งเทียบเท่ากับหนังสือประมาณ
2,500 หน้า ท�าให้ Cowork อ่านเอกสารขนาดยาวโดยไม่ต้องแบง่สว่นได้สบาย ส�าหรับเอกสาร
ท่ียาวกว่าน้ัน Cowork จะแบง่งานให้ Sub-agents หลายตัวอ่านพร้อมกันแล้วสรุปรวมให้

รูปแบบไฟล์ที่ Cowork อ่ำนได้

Cowork รองรับเอกสารรูปแบบต่างๆ ท่ีเราใช้ในชีวิตประจ�าวัน

เอกสารข้อความ: .pdf, .docx, .txt, .md, .html, .rtf

สเปรดชตี: .xlsx, .xls, .csv, .tsv

สไลด์: .pptx

ข้อมูลมโีครงสรา้ง: .json, .xml, .yaml

รูปภาพ: .jpg, .png, .webp (Claude อ่านรูปและเข้าใจเน้ือหาในภาพได้)

กรณีพิเศษ: PDF ที่สแกนจำกกระดำษ
PDF  บางประเภทเกิดจากการถ่ายรูปกระดาษหรือสแกน  ซึ่งจริงๆ  แล้วเป็นภาพ  ไม่ใช่

ข้อความท่ีคัดลอกได้ ส�าหรับไฟล์แบบน้ี Cowork จะใช้เทคโนโลยี  การรู้จ�าตัวอักษรด้วยภาพ
(Optical Character Recognition - OCR) เพื่อแปลงภาพเป็นข้อความ หากสแกนไม่ชัด อ่าน
ผิดเพี้ยนได้  แนะน�าให้ใช้ไฟล์ต้นฉบับท่ีเป็น  Text-based  (ลากเมาส์คลุมตัวอักษรได้)  เพื่อ
ผลลัพธท่ี์แม่นย�าท่ีสุด 

• 

• 

• 

• 

• 
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บทที่

14 ท�ำงำนเป็นทีมผ่ำน  Google Drive
และ Slack

ในบทก่อนหน้าน้ี  เราได้เรียนรู้การใช้  Claude  ชว่ยจัดการไฟล์ต่างๆ  ท่ีอยูใ่นเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของเราไปแล้ว  แต่เน่ืองจากการท�างานในยุคปัจจุบันมักไม่ได้อยูแ่ค่บนเครื่อง
ของเราคนเดียว  งานสว่นใหญจึ่งต้องท�ารว่มกับเพื่อนรว่มทีม  เชน่  การแชร์ไฟล์ผ่านระบบ
ออนไลน์ หรือการพูดคุยงานผ่านโปรแกรมแชท เป็นต้น 

ดังน้ัน  ในบทน้ีเราจะมาท�าความรู้จักวิธกีารขยายขอบเขตการใช้งาน  Claude  ออกไปสู่
เครื่องมือท่ีใช้ส�าหรับท�างานรว่มกัน หรือท่ีเรียกว่า เครื่องมือท�างานรว่มกัน (Collaboration
Tools) ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหลายองค์กรใช้งานกันอยูแ่ล้ว  เชน่   กูเกิลไดรฟ์  (Google  Drive) และ
สแล็ก (Slack)

ภาพแสดงการเช่ือมต่อ Claude ไปยัง Google Drive และ Slack

เชื่อมต่อ Google Workspace ให้ AI จัดกำรไฟล์บนคลำวด์ได้
เหมือนไฟล์ในเครื่อง

ก่อนอ่ืน เราจะมาท�าความรู้จักกับแนวคิดท่ีเรียกว่า  การเชื่อมต่อ (Integration) กันก่อน
ซึ่งก็คือการอนุญาตให้โปรแกรมหน่ึงสามารถเข้าไปถึงข้อมูลของอีกโปรแกรมหน่ึงได้อยา่ง
ปลอดภัย เม่ือเราเชื่อมต่อ Claude เข้ากับ Google Drive แล้ว Claude จะสามารถค้นหา อ่าน
และสรุปไฟล์ท่ีอยูบ่นพื้นท่ีเก็บข้อมูลออนไลน์  หรือคลาวด์  (Cloud) ของเราได้  โดยท่ีเราไม่
ต้องดาวน์โหลดไฟล์ลงเครื่องก่อนเลย
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ตัวอย่างไฟล์แคปชัน 4 แพลตฟอร์มท่ี Cowork สร้างในคร้ังเดียว

ต่อยอด: สร้ำงเป็น Skill ใช้ซ�้ำ
ถ้าเราท�าแคปชันโปรโมชันแบบน้ีบอ่ย ใช้ /skill-creator  ใน Cowork สร้าง Skill ชื่อ
"promo-captions-4-platforms" ครั้งต่อไปสั่งสั้นๆ ว่า "ใช้ skill promo-captions-4-
platforms กับสินค้ารุ่น X2" Cowork จะรู้โครงสร้างและสไตล์ทันที ไม่ต้องพิมพ์ Prompt ยาว
ใหม่ (สามารถดูวิธสีร้าง Skills ได้จากบทท่ี 16)

Workshop 2: จัดระเบียบไฟล์โปรเจกต์อัตโนมัติ (ไม่ต้องเขียน
โค้ด)

เม่ือท�าคอนเทนต์ไปสักพัก  ไฟล์รูป  วิดีโอ  เอกสาร  จะเริ่มรกและหาไม่เจอ  จุดเด่นของ
Cowork  คือจัดไฟล์ให้ได้โดยท่ี  เราไม่ต้องเขียนโค้ดสักบรรทัด  เพียงชี้โฟลเดอร์แล้วสั่งเป็น
ภาษาคนธรรมดา

ขั้นตอนที่ 1: เปิดโฟลเดอร์ที่ต้องกำรจัดระเบียบ
สมมติเรามีโฟลเดอร์  My_Project  ท่ีมีไฟล์ปนกันท้ัง .jpg, .mp4, .docx, .pdf จ�านวน

หลายๆ ไฟล์ ให้สร้างงานใหม่โดยคลิก + New task จากน้ันคลิกเลือกท�างานในโฟลเดอร์น้ี

จัดการไฟล์ท่ีอยู่ในโฟลเดอร์ My_Project

สร้างคอนเทนต์และจัดการโปรเจกต์
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ตัวอย่างไฟล์ SKILL.md ท่ีเขียนเสร็จแล้ว พร้อม YAML frontmatter และ Markdown body

ขั้นตอนที่ 4: บีบอัดเป็นไฟล์ ZIP
เม่ือเขียนไฟล์เสร็จแล้ว  ให้เราบีบอัดโฟลเดอร์   thai-article-summarizer   ท้ัง

โฟลเดอร์เป็นไฟล์ ZIP (ไม่ใชแ่ค่ไฟล์ SKILL.md เพียงอยา่งเดียว)

MARKDOWN SKILL.md (ส่วนเน้ือหา: ต่อจากส่วน YAML Frontmatter) 22 บรรทดั

# Thai Article Summarizer1
2

## ภาพรวม3

สกิลน้ีชว่ยสรปุบทความภาษาอังกฤษด้านเทคโนโลยีและธรุกิจ4

เป็นภาษาไทยทีอ่่านเขา้ใจงา่ย แต่ยังคงความเป็นทางการ5
6

## ขัน้ตอนการท�างาน7

1. อ่านบทความทัง้หมดเพื่อจบัใจความและระบุหัวขอ้หลัก8

2. สรปุเป็นภาษาไทย ความยาวไม่เกิน 5 ย่อหน้า9

3. หากพบศัพทเ์ทคนิค ให้วงเล็บค�าภาษาอังกฤษก�ากับ10
11

## รปูแบบผลลัพธ์12

ใชโ้ครงสรา้งน้ีเสมอ:13
14

# [ชือ่บทความแปลเป็นไทย]15

## ประเด็นส�าคัญ16

- [Bullet 3-5 ขอ้]17

## สรปุ18

[ย่อหน้าสรปุสัน้ๆ]19
20

## ตัวอย่าง21

Input: "AI startups raised $50B in 2025..."22

Output: # สตารท์อัพ AI ระดมทนุได้ 50 พันล้านดอลลารใ์นปี 2568...23

Skills + Plugins สอน AI ให้ท�างานเฉพาะทาง
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Morning Brief ท่ี Cowork สร้างอัตโนมัติทุกเช้า รวมทุกอย่างในไฟล์เดียว

เคสที่ 5 บริกำรลูกค้ำ: Skill "ตอบลูกค้ำ" สม�่ำเสมอทั้งทีม

ฝ่ายบริการลูกค้ามักเจอค�าถามซ�าๆ  แต่ต้องตอบให้ถูกและมีโทนเดียวกันท้ังทีม  สร้าง
Skill ท่ีรวมความรู้ ส�านวน และโทนเสียงไว้ แต่ละคนในทีมใช้ Skill เดียวกันได้

สร้ำง Skill ชื่อ "customer-response"
ใช้ /skill-creator  ใน Cowork กรอกข้อมูล (หรือเขียนสกิลด้วยตัวเอง)

Knowledge base: FAQ 50 ข้อ + นโยบายคืนเงิน + นโยบายจัดสง่

Tone: สุภาพ เป็นกันเอง ใช้ค�าว่า "เรา/คุณ" ลงท้ายด้วยถามว่ามีอะไรให้ชว่ยเพิ่มหรือไม่

Output format: ขึ้นต้นทักทายด้วยชื่อลูกค้า ตอบค�าถามตรงประเด็น แนะน�า 1 action
ต่อไป

Red flags: ถ้าเจอ "ร้องเรียน" "ฟ้อง" "เสียหาย" ให้หยุดและสง่ให้หัวหน้า

• 

• 

• 

• 

ออกแบบระบบอัตโนมัติเฉพาะทางส�าหรับ 5 สายอาชีพ

198

TH
IN

KBEY
O

NDBO
O

K



แสดงรายละเอียดของงาน ว่าได้ท�าอะไรไปบ้าง ได้ผลลัพธ์อย่างไร

ให้สังเกตว่าท่ีเมนู  Sidebar ด้านซ้าย Cowork จะแสดงประวัติการรันงานประจ�าน้ีไว้ด้วย
โดยจะแสดงชื่องานและเวลาท่ีรัน ซึ่งเราสามารถคลิกเวลา เพื่อดูการรันงานในชว่งเวลาน้ันๆ 
ได้

สามารถคลิกท่ีเวลาท่ีแสดงภายใต้งาน เพ่ือดูผลลัพธ์จากการรันได้

Note
Cowork จะเก็บการรันงานเหล่าน้ีแยกจากกัน (แยก Thread) เราจึงสามารถคลิกเพื่อ
เปรียบเทียบว่าการรันครั้งน้ีกับครั้งก่อนหน้าน้ีแตกต่างกันอย่างไรได้

ข้อควรระวัง: ตั้งค่ำเครื่องไม่ให้ล็อกหน้ำจอหรือ Sleep ระหว่ำง AI
ท�ำงำน

เม่ือเราใช้งาน  Scheduled  Tasks  ท่ีต้องรันบนคอมพิวเตอร์สว่นตัวของเรา  (Local
Machine)  ปัญหาคลาสสิกท่ีทุกคนต้องเจอคือ  "ถึงเวลาแล้วแต่โปรแกรมไม่ท�างาน"  สาเหตุ
หลักมักไม่ได้เกิดจาก  AI  แต่เกิดจากโหมดประหยัดพลังงาน  (Sleep  Mode)  ของระบบ
ปฏิบัติการ

ตั้งเวลาให้ AI ท�างานเองอัตโนมัติ
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บทที่

20 แก้ปัญหำเมื่อ Cowork ท�ำงำน
ผิดพลำดและวิธีหยุดฉุกเฉิน

บทท่ีผ่านมา  เราได้เรียนรู้วิธสีร้างและสั่ง  Cowork  ท�างานอัตโนมัติกันไปเยอะแล้ว  แต่
ระบบ  AI  ไม่ได้สมบูรณ์แบบ  100%  เม่ือใช้งานจริงยอ่มต้องมีสักจังหวะท่ี  Cowork  "สะดุด"
หรือท�างานผิดทาง 

ในบทน้ีเราจะเรียนรู้วิธสีังเกตสัญญาณเตือน  การกดปุ่มหยุดฉุกเฉิน  การปรับ  Prompt
เม่ือได้ผลลัพธไ์ม่ตรงใจ  ไปจนถึงการรายงานปัญหาให้  Anthropic  เพื่อให้  Cowork  ดีขึ้นใน
อนาคต  การรู้วิธจัีดการสถานการณ์เหล่าน้ี  จะท�าให้เราใช้  Cowork  ได้อยา่งม่ันใจและ
ปลอดภัย 

สัญญำณเตือนว่ำ Cowork ท�ำงำนผิดทำง

ก่อนจะแก้ปัญหา ต้องรู้ก่อนว่าปัญหาหน้าตาเป็นอยา่งไร โดยพื้นฐาน Cowork จะท�างาน
ผ่านคอมพิวเตอร์เสมือน (VM) และระบบจัดการไฟล์ ซึ่งปกติแล้วไม่ได้ควบคุมเมาส์ในเครื่อง
ของเราโดยตรง (เว้นแต่เปิดใช้ฟีเจอร์ Computer use) ดังน้ันหากพบสัญญาณเตือนเหล่าน้ีให้
สงสัยว่า Claude เริ่มมีปัญหาแล้ว

ท�าขั้นตอนเดิมซ�าๆ (Repeating Actions): Cowork เรียกเครื่องมือเดียวกัน เชน่ อ่าน
ไฟล์เดิม ค้นเว็บเรื่องเดิม วนไป 10 รอบโดยไม่เดินหน้าต่อ เป็นสัญญาณชัดเจนของการ
วนซ�าแบบไม่รู้จบ

แผนเริม่เลยขอบเขตทีข่อ (Scope Creep): เราขอให้จัดไฟล์ในโฟลเดอร์ A แต่ Cowork
เริ่มไปเปิดไฟล์ในโฟลเดอร์อ่ืน หรือเริ่มค้นเว็บในเรื่องท่ีไม่ได้ขอ

พฤติกรรมน่าสงสัย (Suspicious Behavior): Cowork พูดเรื่องท่ีไม่เก่ียวกับงาน ขอ
ข้อมูลท่ี sensitive (รหัสผ่าน บัตรเครดิต) หรือพยายามเข้าถึงทรัพยากรท่ีไม่ได้ร้องขอ ให้
สงสัยว่ามีการ โจมตีด้วย prompt injection

ผลลัพธ์มั่ว (Nonsense Output): สร้างไฟล์ออกมาแต่เน้ือหาเละ ตัวเลขผิดชัดเจน หรือ
ผสมข้อมูลท่ีไม่เก่ียวข้องกัน อาจเกิดจากอาการหลอน (Hallucination)

Context Usage เต็ม: Cowork ขึ้นข้อความ "compacting conversation" หลายครั้ง
แสดงว่าเน้ือหาในแชทยาวเกินไป Claude เริ่มลืมรายละเอียดเดิม คุณภาพตก

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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ภารกิจที่ 2: ค�านวณ ROI ของตัวเอง

ลิสต์งาน 5 อยา่งท่ีท�าซ�าในแต่ละสัปดาห์ ประเมินเวลาก่อนและหลังใช้ Cowork สร้างไฟล์
my-roi.xlsx  (ให้ Cowork สร้างให้ก็ได้) ดูว่า 1 เดือนเราจะได้เวลาคืนเท่าไหร่ คิดเป็นเงิน

เท่าไหร่

ภารกิจที่ 3: สร้างระบบเปิดวันของตัวเองและใช้ 1 สัปดาห์

ท�าตาม Workshop 1 ในบท สร้าง Project + Scheduled Task ของระบบเปิดวันส�าหรับ
ชีวิตของตัวเอง ใช้งานจริง 5 วันท�างาน วันท่ี 5 ประเมินว่าได้ผลแค่ไหน ปรับพรอมต์อยา่งไร
ให้ดีขึ้น 

ค�ำขอบคุณส่งท้ำยเล่ม

ขอแสดงความยินดีท่ีอ่านและฝึกจนจบเล่ม เราเริ่มจากการรู้จัก Cowork ในบทแรก ผ่าน
การต้ังค่า  การเขียนพรอมต์  การจัดไฟล์  การเชื่อมเครื่องมือ  การสร้าง  Skills  การต้ังระบบ
อัตโนมัติ การแก้ปัญหา จนถึงการประกอบทุกอยา่งเป็นระบบสว่นตัว

ความรู้ในเล่มน้ีคือ "เครื่องมือ" สว่น "การลงมือท�า" คือสิ่งท่ีจะเปล่ียนชีวิตการท�างานของ
เราจริง อยา่รอให้รู้ทุกอยา่ง 100% ก่อนเริ่ม ลองสร้าง 1 ระบบในวันน้ี แม้จะไม่สมบูรณ์ก็เริ่ม
ก่อน เพราะ Cowork คือเครื่องมือท่ีดีขึ้นเรื่อยๆ ตามท่ีเราใช้ 

ขอให้สนุกกับการสร้างระบบของตัวเอง ขอให้ Cowork เป็นเพื่อนรว่มงานท่ีรู้ใจ และขอให้
เวลาท่ี AI คืนให้ เป็นเวลาท่ีสามารถน�าไปใช้กับสิ่งท่ีมีความหมายในชีวิตต่อไป

—  —
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