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	 ÿวัÿดีครับน้อง	พี่บัÿเองนะครับ	ก่อนอื่นพี่บัÿแÿดงความยินดีมาก	ๆ	ที่น้องมีโอกาÿได้

Āนังÿือ	“คลังข้อÿอบ	วิชา:	คอมพิวเตอร์”	ที่เรียกว่า

เป็นĀนังÿือที	่ทำาใĀ้น้องมีคะแนนพุ่งมากกว่าคนอื่นอย่างเĀ็นได้ชัดเลยก็ว่าได	้เพราะวิชาอื่น

อาจจะวัดกันคะแนน	เรื่องท่องจำา	จนคะแนนแทบไม่ต่างกันมาก

แต่วิชาของพี่บัÿไม่ใช่!	เนื้อĀาที่น้องต้องเจอในข้อÿอบวิชานี้ค่อนข้างกว้าง

โดยเน้นเรื่องของการประยุกต์และวิเคราะĀ	์แต่จะทยอยย่อย	เพื่อใĀ้น้องได้เĀ็นภาพมากที่ÿุด	

เช่น	แบ่งออกมาเป็น	Computer	Basics,	Programming,	Network,	Database,	Security	

ฯลฯ	พร้อมเฉลยละเอียดครบถ้วน	อย่างละเอียดยิบ

 
	 Āนังÿือเล่มนี้ไม่มีข้อÿอบที่	“Āลอกเด็ก”	และไม่มีข้อÿอบที่ว่า	ว่าง่ายแล้วได้เต็ม

แต่จะเก็บโจทย์ที่ใช้ÿอบจริงๆ	และจะทำาใĀ้น้องค่อย	ๆ	คุ้นชินกับแนวข้อÿอบเพราะวิชานี้

วัดความเข้าใจ	ความแม่น	และการวิเคราะĀ์ล้วน	ๆ	เลย	รูปแบบที่พี่บัÿเขียนไว้ก็เĀมาะใĀ้น้อง

เอาไปประยุกต์ใช้ได้จริง

“เล่มนี้จะเปลี่ยนชีวิต	ใĀ้น้องแม่นจนทิ้งแซงคนอื่น	แบบไม่เĀ็นฝุ่นอีกเลย”

 
	 ÿุดท้ายพี่บัÿขอบอกว่าเล่มนี้ทำาใĀ้เต็มที่ไปทุกคน	ใĀ้น้องมีวินัยกับตัวเอง	ทุ่มเท	และ

พัฒนาตัวเองอยู่เรื่อยๆ

น้องของพี่บัÿเก่ง	และทำาได้อยู่แล้ว	ÿอบติดในปีนี้ใĀ้ได้นะน้อง	:)

Āนังÿือเล่มนี้	เป็นลิขÿิทธิ์ิ�ของ	บริษััท	กูรูเซ็นเตอร์	จำกัด	

Ā้ามใĀ้ผูู้้ใดทำซ้ำ	ดัดแปลง	จำĀน่ายซ้ำ	Āรือก่อใĀ้เกิดประโยชน์ÿ่วนตัวโดยที่

ไม่ได้รับอนูญาต	ถือว่ามีความผู้ิดตามพระราชบัญญัติลิขÿิทธิ์ิ�

Āากผูู้้ใดพบเĀ็นการกระทำความผู้ิด	ÿามารถแจ้งได้ที่	LINE	:	@gurupolice

ทางทีมงานจะมีรางวัลตอบแทนใĀ้
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ชาร์ลÿ์	แบบเบจ	

(Charles	Babbage)

บิดาแĀ่งคอมพิüเตอร์

แหล่งอ้างอิง https://th.wikipedia.org

เอดา	เลิฟเลซ

(Ada	Lovelace)

ผู้เขียนโปรแกรมคอมพิüเตอร์

โปรแกรมแรกของโลก

จอĀ์น	ฟอน	นอยมันน์

(John	von	Neumann)

การพัฒนาÿถาปัตยกรรม

คอมพิüเตอร์

ยุคที่ 1 คอมพิวเตอร์ยุคหลอดสุญญากาศ (Vacuum Tubes)

ยุคที่ 2 คอมพิวเตอร์ยุคทรานซิสเตอร์ (Transistor)

ยุคที่ 3 อมพิวเตอร์ยุควงจรรวม (Integrated Circuits - ICs)

ยุคที่ 4 คอมพิวเตอร์ยุคไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessors)

ยุคที่ 5 คอมพิวเตอร์ยุคปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)

บทที่ 1  เทคโนโลยีสารสนเทศ

 วิวัฒนาการของคอมพิวเตอร์1
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ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) สนับสนุนการตัดสินใจและการจัด
การในทุกระดับขององค์กร
MIS สามารถแบ่งออกเป็นประเภทย่อยต่างๆ ตามวัตถุประสงค์และระดับการใช้งานในองค์กร เช่น:
     1  Transaction Processing System (TPS): ระบบที่บันทึกและประมวลผลข้อมูลจากการทำ ธุรกรรม
 ประจำ วัน เช่น การขาย, การซื้อ, การจ่ายเงินเดือน
     2  Management Reporting System (MRS): ระบบที่สร้างรายงานสรุปข้อมูลเพื่อช่วยผู้บริหารในการ
 ติดตามผลการดำ เนินงาน
     3  Decision Support System (DSS): ระบบที่ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน
 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลและสร้างแบบจำ ลอง
     4  Executive Information System (EIS): ระบบที่ให้ข้อมูลสรุประดับสูงแก่ผู้บริหารระดับสูง
 พื่อช่วยในการวางแผนกลยุทธ
     5  Knowledge Management System (KMS): ระบบที่ช่วยในการสร้าง, จัดเก็บ, และเผยแพร่ความรู้
 และประสบการณ์ภายในองค์กร

เทคโนโลยี (Technology) เครื่องมือ, กระบวนการ, หรือวิธีการต่างๆ ที่ช่วยแก้ไขปัญหา
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์, ระบบเครือข่าย, 
ซอฟต์แวร์, และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสร้าง, จัดเก็บ, ประมวลผล, จัดการ, และเผยแพร่

ข้อมูล (Data) ข้อเท็จจริงดิบ, ตัวเลข, สัญลักษณ์, หรือรายละเอียดต่างๆ ที่ยังไม่มีความหมาย

ประมวลผลข้อมูล (Process) การทำ ให้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบใหม่

สารสนเทศ (Information) ข้อมูลที่ได้รับการประมวลผล, จัดระเบียบ, และมีความหมาย

การแปลงข้อมูลดิบ (Raw Data) ที่ยังไม่มีความ หมาย ให้กลายเป็นสารสนเทศ (Information)
ที่มีประโยชน์, มีความหมาย, และสามารถนำ ไปใช้ในการตัดสินใจ

DATA PROCESS INFORMATION

ข้อมูล VS สารสนเทศ2
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ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามขนาด3
1

2

3

4

5

7

6

Quantum 
Computer

Super
Computer

Mainframe 
Computer

Mini 
Computer

Wearable 
Computer

Micro 
Computer

Embedded 
Computer

ใช้ในการจำ ลองโมเลกุลและค้นหายาใหม่ๆ
ถอดรหัสลับที่ซับซ้อนได้

ใช้ในการวิจัยด้านการแพทย์ การพยากรณ์อากาศ 
ด้านพลังงานนิวเคลียร์ AI

ประมวลผลข้อมูลจำ นวนมาก การประมวลผลธุรกรรม
ทางการเงิน

เซิร์ฟเวอร์สำ หรับแผนกหรือหน่วยงาน การควบคุม
กระบวนการทางอุตสาหกรรม

เช่น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่ออกแบบมา
ให้สามารถสวมใส่บนร่างกายได้

สำ หรับใช้งานโดยบุคคลเดียวทั่วไป เช่น 
เดสก์ท็อป (Desktop) แล็ปท็อป (Laptop) 
โน้ตบุ๊ก (Notebook) แท็บเล็ต (Tablet) 
สมาร์ทโฟน(Smartphone)

จะมีขนาดเล็ก ใช้พลังงานต่ำ  และถูกปรับแต่งให้
ทำ งานได้อย่างมีประสิทธิภาพสำ หรับงานเฉพาะนั้นๆ
เช่น ไมโครเวฟ, เครื่องซักผ้า, ตู้เย็น, ทีวีอัจฉริยะ, 
เครื่องปรับอากาศ แท็บเล็ต, สมาร์ทวอทช์,
เซ็นเซอร์ต่างๆ, อุปกรณ์สมาร์ทโฮม
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คอมพิวเตอร์แบบแอนะล็อก (Analog Computer 
สัญญาณต่อเนื่อง Continuous Signal) เช่น เครื่องวัด
อุณหภูมิแบบเข็ม, เครื่องวัดความเร็วรถยนต์แบบเข็ม, 
เครื่องคำ นวณทางกล

คอมพิวเตอร์แบบดิจิทัล (Digital Computer) 
สัญญาณที่ไม่ต่อเนื่อง (Discrete Signal) หรือสัญญาณ
ดิจิทัล ซึ่งแทนด้วยตัวเลขฐานสอง (0 และ 1)

คอมพิวเตอร์แบบไฮบริด (Hybrid Computer) เป็นการ
รวมเอาข้อดีของคอมพิวเตอร์แบบแอนะล็อกและดิจิทัล
เข้าด้วยกัน เครื่องมือทางการแพทย์ที่วัดสัญญาณชีพ
เช่น อัตราการเต้นของหัวใจ

1

2

3

ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามการประมวลผล4
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บทที่ 10 โปรแกรม Microsoft Office Excel

พืน้ฐานการใช้งานโปรแกรม1
Microsoft Office Excel ÿำาĀรับคำานüณและüิเคราะĀ์ข้อมูลในรูปแบบตารางÿเปรดชีต (Spreadsheet)

เครื่องมือด่วน(Quick Access Toolbar)

เค้าโครง (Page Layout)

แถบชื่อ (Title bar)

สูตร (Formulas)

ไฟล์ (File)

 หน้าแรก (Home)

 แทรก (Insert)

แถบเครื่องมือคำ สั่งที่ใช้งานบ่อย ไช้ปรับแต่ง

จัดโครงสร้างและจัดวางหน้ากระดาษ เช่น ระยะขอบ

แถบบอกชื่อโปรแกรมและชื่อไฟล์เอกสาร

รวบรวมเครื่องมือและฟังก์ชันต่างๆ เช่น ฟังก์ชัน

ศูนย์บัญชาการหลักของไฟล์เอกสาร เช่น สร้าง เปิด 

จัดการข้อความและรูปแบบพื้นฐาน เช่น แบบอักษร

ต้องการเพิ่มอะไรใหม่ ๆ เข้ามาในเอกสาร เช่น ภาพ

1

6

2

7

3

4

5
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Script

Developer

ข้อมูล (Data)

Form

ตรวจทาน (Review)

 ช่วยเหลือ (Help)

แถบสูตร (Formula Bar)

แถว (Rows)

มุมมองแบบด่วน

เซลล์ (Cell) จุดตัดกันของแถว (Row) และคอลัมน์ (Column) บนแผ่นงาน (Worksheet)

Automate

มุมมอง (View) 

Name Box

คอลัมน์ (Columns)

แถบสถานะ (Status Bar)

ย่อ-ขยาย (Zoom in/ Zoom out) 

คำ สั่งเพิ่มเติม

เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาและทำ งานอัตโนมัติ เช่น Add-ins, Macros

ค่าหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ เช่น รับข้อมูลจากภายนอก

ช่วยให้ผู้ใช้ป้อนและแก้ไขข้อมูลในตารางได้อย่างง่ายดาย 

ใช้ตรวจสอบและแก้ไขเอกสาร เช่น การพิสูจน์อักษร

ช่วยให้คุณค้นหาคำ ตอบและเรียนรู้วิธีการใช้งาน

แสดงข้อมูลที่อยู่ในเซลล์ เช่น สูตร ฟังก์ชัน

แนวนอน (1, 2, 3, ...)

แสดงเอกสารในรูปแบบต่างๆ เช่น เค้าโครงเหมือนพิมพ์

เกี่ยวกับการเขียน

ปรับมุมมองการแสดงผลของเอกสาร เช่น มุมมองเอกสาร

แสดงที่อยู่ของเซลล์ที่เลือก ที่กำ ลังใช้งานอยู่ เช่น A1, B5,

แนวตั้ง (A, B, C, ...)

แสดงข้อมูลเกี่ยวกับเอกสาร เช่น จำ นวนหน้า จำ นวนคำ 

ใช้ย่อ-ขยายหน้าต่างเอกสารให้มุมมองใหญ่หรือเล็ก

12
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ตะลุยโจทย ์บทที่ 1

เทคโนโลยีสารสนเทศ

◊	วิวัฒนาการคอมพิวเตอร์	

◊	ข้อมูล	VS	ÿารÿนเทศ	

◊	ประเภทตามของคอมพิวเตอร์ตามขนาด	

◊	ประเภทของคอมพิวเตอร์ตามการประมวลผู้ล	

จุดเน้น GURU POLICE
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ตะลุยโจทย์ บทที่ 1

1   ข้อใดอธิบายคüามÿัมพันธ์ระĀü่างข้อมูล (Data) ÿารÿนเทý (Information) และกระบüนการ (Process) ได้ถูกต้อง

ที่ÿุด  
1. Data คือÿารÿนเทýที่ผ่านกระบüนการแล้ü  
2. Information คือ Data ที่ยังไม่มีคüามĀมาย  
3. Process คือการนำา Information มาทำาใĀ้เป็น Data  
4. Information คือ Data ที่ผ่านการประมüลผลและมีคüามĀมาย

2    ข้อใดคือตัüอย่างของข้อมูลดิบ (Raw Data)  
1. รายงานยอดขายประจำาเดือน  
2. กราฟแÿดงผลการดำาเนินงาน  
3. ÿรุปผลการÿำารüจคüามคิดเĀ็น  
4. คะแนนÿอบของนักเรียนแต่ละคน

3    ข้อใดคือคüามĀมายของคำาü่า “Process” ในบริบทของ Data และ Information  
1. การจัดเก็บข้อมูลลงในฐานข้อมูล  
2. การทำาใĀ้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบใĀม่  
3. การÿื่อÿารÿารÿนเทýไปยังผู้ใช้งาน  
4. การนำาเÿนอÿารÿนเทýในรูปแบบต่างๆ

4    คอมพิüเตอร์ในยุคใดที่เริ่มมีการใช้งานทรานซิÿเตอร์  
1. ยุคที่ 1  
2. ยุคที่ 2  
3. ยุคที่ 3  
4. ยุคที่ 5

5    ไมโครโปรเซÿเซอร์ (Microprocessors) เป็นเทคโนโลยีĀลักของคอมพิüเตอร์ยุคใด  
1. ยุคที่ 3  
2. ยุคที่ 4  
3. ยุคที่ 5  
4. ยุคที่ 1
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6    คอมพิüเตอร์ประเภทใดที่เĀมาะÿำาĀรับการจำาลองโมเลกุลและการถอดรĀัÿลับที่ซับซ้อน  
 1. Supercomputer  
 2. Minicomputer  
 3. Quantum Computer  
 4. Mainframe Computer

7    คอมพิüเตอร์ประเภทใดที่มักถูกนำามาใช้ในการüิจัยด้านการพยากรณ์อากาýและพลังงานนิüเคลียร์  
 1. Microcomputer  
 2. Supercomputer  
 3. Quantum Computer  
 4. Mainframe Computer

8    คอมพิüเตอร์ประเภทใดที่เĀมาะÿำาĀรับการประมüลผลข้อมูลจำานüนมากและการทำาธุรกรรมทางการเงิน  
 1. Minicomputer  
 2. Microcomputer  
 3. Supercomputer  
 4. Mainframe Computer

9    คอมพิüเตอร์ประเภทใดที่มักถูกใช้เป็นเซิร์ฟเüอร์ÿำาĀรับแผนกĀรือĀน่üยงานภายในองค์กร  
 1. Minicomputer  
 2. Microcomputer   
 3. Wearable Computer  
 4. Mainframe Computer

10  ข้อใดเป็นตัüอย่างของ Microcomputer 
 1. Laptop  
 2. Minicomputer  
 3. Supercomputer  
 4. Mainframe Computer

11  อุปกรณ์คอมพิüเตอร์ขนาดเล็กที่ออกแบบมาใĀ้ÿามารถÿüมใÿ่บนร่างกายได้เรียกü่าอะไร  
 1. Minicomputer  
 2. Microcomputer  
 3. Supercomputer  
 4. Wearable Computer
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12  ข้อใดคือคüามĀมายของคำาü่า “เทคโนโลยี”   
 1. ระบบเครือข่ายคอมพิüเตอร์  
 2. โปรแกรมที่ใช้ในการจัดการข้อมูล  
 3. การประยุกต์ใช้คอมพิüเตอร์ในการÿื่อÿาร  
 4. เครื่องมือ, กระบüนการ, Āรือüิธีการ ที่ช่üยแก้ไขปัญĀา

13  ข้อใดคือคüามĀมายของ “เทคโนโลยีÿารÿนเทý (IT)”  
 1. การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า 
 2. การพัฒนาซอฟต์แüร์ÿำาĀรับธุรกิจ  
 3. การÿื่อÿารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 4. การประยุกต์ใช้คอมพิüเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์ในการจัดการข้อมูล

14  ข้อใดคือคüามĀมายของ “ระบบÿารÿนเทýเพื่อการจัดการ (MIS)”  
 1. ระบบที่ใช้ในการออกแบบเü็บไซต์  
 2. ระบบที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือ   
 3. ระบบที่ใช้ในการคüบคุมการผลิตในโรงงาน  
 4. ระบบที่ÿนับÿนุนการตัดÿินใจและการจัดการในองค์กร 

15  ข้อใดเป็นตัüอย่างของฮาร์ดแüร์ (Hardware) ในระบบ MIS  
 1. ฐานข้อมูลลูกค้า 
 2. เซิร์ฟเüอร์ขององค์กร   
 3. ระบบปฏิบัติการ Windows   
 4. โปรแกรม Microsoft Excel 

16   ข้อใดเป็นตัüอย่างของซอฟต์แüร์ (Software) ในระบบ MIS  
 1. เครื่องพิมพ ์
 2. บุคลากรฝ่ายไอที    
 3. อุปกรณ์เครือข่าย  
 4. ระบบจัดการฐานข้อมูล

17   ข้อใดเป็นองค์ประกอบที่ÿำาคัญที่ÿุดของระบบ MIS  
 1. ข้อมูล  
 2. บุคลากร  
 3. ฮาร์ดแüร ์
 4. ซอฟต์แüร์  
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18  ผู้ที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนา การจัดการ และการใช้งานระบบ MIS คือใคร   
 1. ข้อมูล  
 2. บุคลากร  
 3. ฮาร์ดแüร์   
 4. ซอฟต์แüร์

19   ระบบใดที่บันทึกและประมüลผลข้อมูลจากการทำาธุรกรรมประจำาüันขององค์กร  
 1. Decision Support System (DSS) 
 2. Executive Information System (EIS)  
 3. Transaction Processing System (TPS)   
 4. Management Reporting System (MRS) 

20   ระบบใดที่ÿร้างรายงานÿรุปข้อมูลเพื่อช่üยผู้บริĀารในการติดตามผลการดำาเนินงาน  
 1. Decision Support System (DSS)    
 2. Transaction Processing System (TPS)    
 3. Management Reporting System (MRS)  
 4. Knowledge Management System (KMS)

21  ระบบใดที่ช่üยผู้บริĀารในการตัดÿินใจในÿถานการณ์ที่ไม่แน่นอน โดยการüิเคราะĀ์ข้อมูลและÿร้างแบบจำาลอง  
 1. Decision Support System (DSS)  
 2. Executive Information System (EIS)   
 3. Transaction Processing System (TPS)    
 4. Management Reporting System (MRS)  

22  ระบบใดที่ใĀ้ข้อมูลÿรุประดับÿูงแก่ผู้บริĀารระดับÿูง เพื่อช่üยในการüางแผนกลยุทธ์  
 1. Decision Support System (DSS)  
 2. Executive Information System (EIS)   
 3. Transaction Processing System (TPS)    
 4. Management Reporting System (MRS)

23   ระบบใดที่ช่üยในการÿร้าง จัดเก็บ และเผยแพร่คüามรู้และประÿบการณ์ภายในองค์กร 
 1. Executive Information System (EIS)  
 2. Transaction Processing System (TPS)  
 3. Management Reporting System (MRS)   
 4. Knowledge Management System (KMS) 
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24  ข้อใดเป็นตัüอย่างของการนำา Quantum Computer ไปใช้ประโยชน์  
 1. การพยากรณ์อากาýรายüัน  
 2. การประมüลผลธุรกรรมทางการเงิน  
 3. การจำาลองโมเลกุลเพื่อค้นĀายาใĀม่ๆ  
 4. การใช้งานโปรแกรม Microsoft Office

25  ข้อใดเป็นตัüอย่างของการนำา Supercomputer ไปใช้ประโยชน์  
 1. การตัดต่อüิดีโอÿ่üนตัü 
 2. การüิจัยด้านการแพทย์  
 3. การเล่นเกมคอมพิüเตอร์  
 4. การใช้งานแอปพลิเคชันบนÿมาร์ทโฟน 

26  ข้อใดเป็นตัüอย่างของการนำา Mainframe Computer ไปใช้ประโยชน์  
 1. การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่บ้าน  
 2. การÿร้างเอกÿารด้üยโปรแกรม Word 
 3. การคüบคุมกระบüนการผลิตในโรงงานขนาดเล็ก  
 4. การประมüลผลธุรกรรมทางการเงินของธนาคาร

27  ข้อใดเป็นตัüอย่างของการนำา Minicomputer ไปใช้ประโยชน์   
 1. การใช้งานคอมพิüเตอร์ÿ่üนบุคคล  
 2. การคüบคุมระบบนำาทางในรถยนต์  
 3. การเป็นเซิร์ฟเüอร์ÿำาĀรับแผนกขายของบริþัท  
 4. การประมüลผลข้อมูลจำานüนมĀาýาลระดับประเทý

28   ข้อใดเป็นตัüอย่างของ Microcomputer  
 1. เซิร์ฟเüอร์ขององค์กรขนาดใĀญ่  
 2. เครื่องคอมพิüเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop)  
 3. เครื่องคอมพิüเตอร์ที่ใช้ในงานüิจัยขั้นÿูง  
 4. เครื่องคอมพิüเตอร์ที่ใช้ในการคüบคุมการผลิตทั้งโรงงาน

29   ข้อใดคือประโยชน์Āลักของเทคโนโลยีÿารÿนเทý  
 1. ทำาใĀ้การÿื่อÿารช้าลง  
 2. ทำาใĀ้การจัดการข้อมูลซับซ้อนขึ้น   
 3. ทำาใĀ้เกิดคüามล่าช้าในการเข้าถึงข้อมูล  
 4. ช่üยแก้ไขปัญĀาและเพิ่มประÿิทธิภาพในการทำางาน 
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30  ข้อใดเป็นตัüอย่างของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýในองค์กร  
 1. การใช้กระดาþในการบันทึกข้อมูลลูกค้า  
 2. การใช้เครื่องคิดเลขในการคำานüณทางบัญชี  
 3. การÿื่อÿารภายในองค์กรผ่านทางจดĀมายกระดาþ  
 4. การใช้ระบบ CRM (Customer Relationship Management) ในการจัดการลูกค้า

31   องค์ประกอบใดของระบบ MIS ที่เกี่ยüข้องกับการจัดเก็บข้อเท็จจริงและตัüเลขดิบ  
 1. ข้อมูล  
 2. ฮาร์ดแüร์  
 2. ซอฟต์แüร  
 4. กระบüนการ

32  ระบบ TPS มุ่งเน้นไปที่การจัดการข้อมูลประเภทใด  
 1. ข้อมูลÿรุปÿำาĀรับผู้บริĀาร  
 2. ข้อมูลที่ใช้ในการตัดÿินใจเชิงกลยุทธ์  
 3. ข้อมูลจากการทำาธุรกรรมประจำาüัน  
 4. ข้อมูลคüามรู้และประÿบการณ์ขององค์กร

33   ระบบใดที่ช่üยใĀ้ผู้บริĀารÿามารถüิเคราะĀ์ÿถานการณ์ต่างๆ และคาดการณ์ผลลัพธ์ของการตัดÿินใจ 
 1. Decision Support System (DSS) 
 2. Executive Information System (EIS)   
 3. Transaction Processing System (TPS)   
 4. Management Reporting System (MRS)

34   ระบบใดที่ผู้บริĀารระดับÿูงใช้ในการติดตามภาพรüมขององค์กรและแนüโน้มทางธุรกิจ 
 1. Decision Support System (DSS) 
 2. Executive Information System (EIS)   
 3. Transaction Processing System (TPS)   
 4. Management Reporting System (MRS)

35   ระบบใดที่ÿนับÿนุนการเรียนรู้และการแบ่งปันคüามรู้ระĀü่างพนักงานในองค์กร 
 1. Executive Information System (EIS)  
 2. Transaction Processing System (TPS) 
 3. Management Reporting System (MRS)   
 4. Knowledge Management System (KMS)
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เฉลยข้อสอบ บทที่ 1

 Data (ข้อมูล): คือ ข้อเท็จจริงดิบĀรือข้อมูลดิบ (Raw Data) Āรือรายละเอียดต่างๆ ที่ยังไม่มีคüามĀมายในตัüมัน

เอง อาจเป็นตัüเลข ตัüอักþร ÿัญลักþณ์ Āรือภาพ ตัüอย่างเช่น “10”, “ÿมชาย”, “A”, “คะแนนÿอบ” ข้อมูลเĀล่านี้ยังไม่

ได้ใĀ้คüามĀมายĀรือเรื่องราüใดๆ

 Process (กระบüนการ): คือ ขั้นตอนĀรือการกระทำา การเปลี่ยนแปลง ที่นำามาใช้กับข้อมูลดิบ (Data) เพื่อใĀ้

ข้อมูลนั้นมีประโยชน์และมีคüามĀมายมากขึ้น กระบüนการอาจเป็นการคำานüณ การจัดเรียง การüิเคราะĀ์ การÿรุป Āรือการ

เปรียบเทียบ

 Information (ÿารÿนเทý): คือ ข้อมูลที่ผ่านกระบüนการประมüลผลแล้ü ทำาใĀ้ข้อมูลนั้นมีคüามĀมาย มีคุณค่า 

ÿามารถนำาไปใช้ในการตัดÿินใจ Āรืออ้างอิงได้ ตัüอย่างเช่น เมื่อนำาข้อมูล “คะแนนÿอบ” (Data) มาผ่านกระบüนการ 

“คำานüณĀาเกรดเฉลี่ย” (Process) ผลลัพธ์ที่ได้คือ “เกรดเฉลี่ย 3.5” (Information) ซึ่งมีคüามĀมายและÿามารถนำาไปใช้

ประเมินผลการเรียนได้

คอมพิüเตอร์ในแต่ละยุคมีการพัฒนาเทคโนโลยีĀลักที่ใช้ในการÿร้างüงจร ดังนี้:

 ยุคที่ 1 (พ.ý. 2488 - 2501 Āรือ ค.ý. 1945 - 1958): Āลอดÿุญญากาý (Vacuum Tubes)

คอมพิüเตอร์ในยุคนี้ใช้Āลอดÿุญญากาýเป็นÿ่üนประกอบĀลัก มีขนาดใĀญ่ กินไฟมาก เกิดคüามร้อนÿูง 

และมีคüามน่าเชื่อถือน้อย

 ยุคที่ 2 (พ.ý. 2502 - 2507 Āรือ ค.ý. 1959 - 1964): ทรานซิÿเตอร์ (Transistors)

ทรานซิÿเตอร์ถูกนำามาใช้แทนĀลอดÿุญญากาý ทำาใĀ้คอมพิüเตอร์มีขนาดเล็กลง กินไฟน้อยลง คüามร้อนลดลง 

และมีคüามน่าเชื่อถือมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีคüามเร็üในการทำางานÿูงขึ้น

 ยุคที่ 3 (พ.ý. 2508 - 2516 Āรือ ค.ý. 1965 - 1973): üงจรรüม (Integrated Circuits - ICs)

มีการพัฒนาüงจรรüม ซึ่งเป็นการนำาทรานซิÿเตอร์และÿ่üนประกอบอิเล็กทรอนิกÿ์อื่นๆ มาบรรจุอยู่บนแผ่นซิลิคอนขนาดเล็ก 

ทำาใĀ้คอมพิüเตอร์มีขนาดเล็กลงไปอีก ราคาถูกลง และมีคüามÿามารถมากขึ้น

 ยุคที่ 4 (พ.ý. 2517 - ปัจจุบัน Āรือ ค.ý. 1974 - ปัจจุบัน): üงจรขนาดใĀญ่มาก

 (Very Large Scale Integration - VLSI) มีการพัฒนาเทคโนโลยี VLSI ทำาใĀ้ÿามารถบรรจุทรานซิÿเตอร์จำานüนมากนับล้าน

ตัüบนชิปตัüเดียü เกิดเป็นไมโครโปรเซÿเซอร์ (Microprocessor) ไมโครโปรเซÿเซอร์เป็นĀน่üยประมüลผลกลาง (CPU) 

ที่รüมเอาüงจรคüบคุม Āน่üยคำานüณ และĀน่üยคüามจำาขนาดเล็กไü้ในชิปเดียü ทำาใĀ้คอมพิüเตอร์มีขนาดเล็กลง 

มีประÿิทธิภาพÿูงขึ้นและราคาถูกลงมาก

 ยุคที่ 5 (ปัจจุบัน - อนาคต): ปัญญาประดิþฐ์ (Artificial Intelligence - AI)

เน้นการพัฒนาคอมพิüเตอร์ใĀ้มีคüามÿามารถในการเรียนรู้ คิดเองได้ และทำางานคล้ายมนุþย์ เช่น การประมüลผล

ภาþาธรรมชาติ การจดจำาเÿียงและภาพ

1. เฉลย: 4. Information คือ Data ที่ผ่านการประมüลผลและมีคüามĀมาย

2. เฉลย: 4. คะแนนÿอบของนักเรียนแต่ละคน

3. เฉลย: 2. การทำาใĀ้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบใĀม่

4. เฉลย: 2. ยุคที่ 2

5. เฉลย: 2. ยุคที่ 4
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 Supercomputer (ซูเปอร์คอมพิüเตอร์): เป็นคอมพิüเตอร์ที่มีประÿิทธิภาพÿูงที่ÿุดในปัจจุบัน ÿามารถประมüลผล

ข้อมูลจำานüนมĀาýาลได้อย่างรüดเร็ü เĀมาะÿำาĀรับงานที่ต้องการการคำานüณซับซ้อน เช่น การพยากรณ์อากาý การจำาลองการ

ระเบิดนิüเคลียร์ และการüิจัยทางüิทยาýาÿตร์ต่างๆ

 Mainframe Computer (เมนเฟรมคอมพิüเตอร์): เป็นคอมพิüเตอร์ขนาดใĀญ่ที่มีประÿิทธิภาพÿูง มักถูกใช้ในองค์กร

ขนาดใĀญ่ÿำาĀรับการประมüลผลข้อมูลจำานüนมากและการทำาธุรกรรมที่เกิดขึ้นพร้อมกันจำานüนมาก เช่น ธุรกรรมทางการเงิน 

การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า เĀมาะÿำาĀรับงานที่ต้องการคüามน่าเชื่อถือและคüามเÿถียรÿูง

 Quantum Computer (คüอนตัมคอมพิüเตอร์): เป็นคอมพิüเตอร์ที่ใช้Āลักการทางคüอนตัมฟิÿิกÿ์ในการประมüลผล

ข้อมูล ซึ่งแตกต่างจากคอมพิüเตอร์แบบดั้งเดิมที่ใช้บิต (0 Āรือ 1) คüอนตัมคอมพิüเตอร์ใช้ “คิüบิต” (qubits) ซึ่งÿามารถเป็น

ได้ทั้ง 0 และ 1 พร้อมกัน ทำาใĀ้ÿามารถประมüลผลข้อมูลบางประเภทได้เร็üกü่าซูเปอร์คอมพิüเตอร์แบบดั้งเดิมอย่างมาก งานที่

เĀมาะÿมกับคüอนตัมคอมพิüเตอร์ ได้แก่ การจำาลองโมเลกุล เช่น การพัฒนายาและüัÿดุใĀม่ และการถอดรĀัÿลับที่ซับซ้อน

 Minicomputer (มินิคอมพิüเตอร์): เป็นคอมพิüเตอร์ที่มีประÿิทธิภาพต่ำากü่าเมนเฟรม แต่ÿูงกü่าไมโครคอมพิüเตอร์ 

(คอมพิüเตอร์ÿ่üนบุคคล) ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับผู้ใช้งานĀลายคนพร้อมกัน มักถูกนำามาใช้เป็นเซิร์ฟเüอร์ÿำาĀรับแผนกĀรือ

Āน่üยงานภายในองค์กรขนาดกลางถึงใĀญ่ เพื่อใĀ้บริการต่างๆ เช่น การแชร์ไฟล์ การพิมพ์ Āรือการใช้งานแอปพลิเคชันเฉพาะ

ของแผนก

  Microcomputer (ไมโครคอมพิüเตอร์): คือคอมพิüเตอร์ÿ่üนบุคคล (PC) Āรือคอมพิüเตอร์ขนาดเล็กอื่นๆ มี

ประÿิทธิภาพต่ำากü่าซูเปอร์คอมพิüเตอร์และเมนเฟรมมาก เช่น Desktop Computer (คอมพิüเตอร์ตั้งโต๊ะ) Laptop 

(แล็ปท็อป) Āรือ Notebook (โน้ตบุ๊ก) Tablet (แท็บเล็ต) Smartphone (ÿมาร์ทโฟน)

  Wearable Computer (คอมพิüเตอร์แบบÿüมใÿ่): เป็นคอมพิüเตอร์ขนาดเล็กที่ออกแบบมาใĀ้ÿüมใÿ่บนร่างกาย 

นาฬิกาอัจฉริยะ (Smartwatch), แü่นตาอัจฉริยะ (Smart Glasses), ÿายรัดข้อมือเพื่อÿุขภาพ (Fitness Tracker)

6. เฉลย: 3. Quantum Computer

7. เฉลย: 2. Supercomputer

8. เฉลย: 4. Mainframe Computer

9. เฉลย: 1. Minicomputer

10. เฉลย: 1. Laptop

11. เฉลย: 4. Wearable Computer
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            “เทคโนโลยี” (Technology) Āมายถึง การประยุกต์ใช้คüามรู้ทางüิทยาýาÿตร์, üิýüกรรม, และýาÿตร์อื่นๆ เพื่อ

ÿร้างÿรรค์ เครื่องมือ, กระบüนการ, Āรือüิธีการ ที่ช่üยแก้ไขปัญĀา, ตอบÿนองคüามต้องการ, Āรือปรับปรุงคุณภาพชีüิตของ

มนุþย์ใĀ้ดีขึ้น

            *เทคโนโลยีไม่ได้จำากัดอยู่แค่ÿิ่งประดิþฐ์ทางอิเล็กทรอนิกÿ์Āรือคอมพิüเตอร์เท่านั้น แต่ยังรüมถึงแนüทางปฏิบัติ, 

คüามรู้, และทักþะที่เกี่ยüข้องกับการÿร้างและการใช้งานเครื่องมือและกระบüนการเĀล่านั้นด้üย

 ÿารÿนเทý (Information) ข้อมูล (Data) ที่ผ่านกระบüนการประมüลผล, จัดระเบียบ, ĀรือตีคüามĀมายแล้ü ทำาใĀ้ข้อมูลนั้น

มีคüามĀมาย, มีคุณค่า, และÿามารถนำาไปใช้ในการตัดÿินใจĀรืออ้างอิงได้

           * เทคโนโลยีÿารÿนเทý (Information Technology - IT) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

คอมพิüเตอร์, อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์, และซอฟต์แüร์) ในการÿร้าง, จัดการ, จัดเก็บ, แลกเปลี่ยน, และเผยแพร่ข้อมูลและ

ÿารÿนเทý เพื่ออำานüยคüามÿะดüก เพิ่มประÿิทธิภาพ และแก้ไขปัญĀาต่างๆ เช่น การจัดการลูกค้าÿัมพันธ์ (CRM) การ

üางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) การüิเคราะĀ์ข้อมูลธุรกิจ (BI)

12. เฉลย: 4. เครื่องมือ, กระบüนการ, Āรือüิธีการ ที่ช่üยแก้ไขปัญĀา

13. เฉลย: 4. การประยุกต์ใช้คอมพิüเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกÿ์ในการจัดการข้อมูล
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  ระบบÿารÿนเทýเพื่อการจัดการ (Management Information Systems - MIS) เป็นระบบที่ออกแบบมาเพื่อ

รüบรüม จัดเก็บ ประมüลผล และเผยแพร่ข้อมูลÿารÿนเทýที่เกี่ยüข้องกับการดำาเนินงานขององค์กร เพื่อÿนับÿนุนการตัดÿิน

ใจและการจัดการในระดับต่าง ๆ

            องค์ประกอบĀลักในระบบ MIS (Management Information Systems) Āรือระบบÿารÿนเทýเพื่อการจัดการ 

ประกอบด้üย 5 ÿ่üนÿำาคัญ ดังนี้

 1. ฮาร์ดแüร์ (Hardware): คือ อุปกรณ์ทางกายภาพของระบบคอมพิüเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยüข้อง เช่น เครื่อง

คอมพิüเตอร์ เซิร์ฟเüอร์ อุปกรณ์เครือข่าย อุปกรณ์อินพุต

 2. ซอฟต์แüร์ (Software): คือ ชุดคำาÿั่งĀรือโปรแกรมที่ÿั่งใĀ้ฮาร์ดแüร์ทำางาน

- ซอฟต์แüร์ระบบปฏิบัติการ (Operating System): เช่น Windows, Linux

- ซอฟต์แüร์ประยุกต์ (Application Software) เช่น โปรแกรมจัดการฐานข้อมูล โปรแกรมüางแผนทรัพยากรองค์กร 

โปรแกรมจัดการลูกค้าÿัมพันธ์

 3. ข้อมูล (Data): คือ ข้อเท็จจริงดิบ จากแĀล่งภายในองค์กร ĀรือแĀล่งภายนอกองค์กร

 4. กระบüนการ (Process): คือ ขั้นตอนĀรือüิธีการทำางานที่กำาĀนดไü้

 5. บุคลากร (People): คือ ผู้ที่เกี่ยüข้องกับการพัฒนาระบบ การใช้งานระบบ และการบริĀารจัดการระบบ เป็น

องค์ประกอบĀลักที่มีÿ่üนเกี่ยüข้องโดยตรงและÿำาคัญที่ÿุดในการพัฒนา การจัดการ และการใช้งานระบบ MIS ใĀ้บรรลุเป้า

Āมายขององค์กร

14. เฉลย: 4. ระบบที่ÿนับÿนุนการตัดÿินใจและการจัดการในองค์กร

15. เฉลย: 2. เซิร์ฟเüอร์ขององค์กร 

16. เฉลย: 4. ระบบจัดการฐานข้อมูล

17. เฉลย: 2. บุคลากร

18. เฉลย: 2. บุคลากร
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