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1. When Nattawan visits her grandmother next year, it _______ three years since my 

mom last _______ her.

a. is being/saw b. will have been/saw

c. had been/seen d. will have been doing/seeing

2. When there is a stranger present, Linda typically _______ nothing.

a. says b. said

c. is saying d. would say

3. Our volleyball team _______ every match so far this year, but we still have two games 

to play. 

a. has won b. wins 

c. was winning d. are winning 

4. A: Listen! What language _______ ? 

B: Greek, but they often _______ in French. 

a.

b.

c.

d.

have they spoken/conversed 

do they speak/conversed

are they speaking/converse 

are they speaking/are conversing 

5. If that man is fifty years old, we usually call him _______. 

a. a aged-middle man b. a middle-aged men 

c. a man middle-aged d. a middle-aged man 

6. What _______ pity! She can’t write _______ essay. 

a. the/a b. a/an 

c. -/an d. an/-

ทัักษะที่่� 1 Structure

Choose the best answer to each question.

โจทย์์เสริิมทัักษะ ชุุดที่่� 1
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7. A: Have you seen her _______ ? 

B: No, I’ll see her _______. 

a. lately/shortly b. late/shortly 

c. lately/short d. late/short 

8. You went _______ once, when you turn left in front of the police station. 

a. wrongly b. a wrong 

c. wrong d. wronged 

9. The weather is _______ cold today. 

a. many b. much 

c. top d. very

10. My family has lived together _______. 

a. happy b. happily 

c. happiness d. happiest 

11. He reminds me _______ my father. 

a. to b. of 

c. at d. for 

12. My brother was run _______ and was taken to the hospital.

a. over b. with 

c. by d. up 

13. A _______ man can’t drive a car safely. 

a. drinking b. drug 

c. drank d. drunken 

14. Judy failed in an examination _______ having worked hard.

a. unless b. in spite of 

c. because d. otherwise 

15. A: _______ pupils are there in this school? 

B: Four thousand.

a. How many b. How often 

c. How much d. What many
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1. Luffy drank _______ coffee, but no alcohol. 

a. little b. some 

c. any d. much

2. It was the _______ party they had hosted. 

a. less b. less successful

c. least successful d. successfuler 

3. Ann is very clever, and she has got _______ than anyone I know. 

a. more self-confidence b. the fewer self-confidence

c. the less self-confidence d. the fewest self-confidence 

4. A: Who bought these flowers? 

B: It was _______. I thought you’d like them. 

a. you b. our

c. me d. your

5. Did you _______ who mopped the floor?

a. know b. knew 

c. have known d. known 

6. The window is shaking. _______ I close it, please? 

a. Shall b. Will 

c. May d. Do 

7. Who gave _______ those lovely balloons? 

a. my b. yourself

c. himself d. you

8. Nancy wanted to _______ a new telephone. 

a. bought b. buy 

c. had bought d. buys 

Choose the best answer to each question.

โจทย์์เสริิมทัักษะ ชุุดที่่� 2
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9. Two kilograms _______ pretty big for a newborn baby. 

a. is b. has

c. are d. have 

10. She sat there _______ lying about everything she had done. 

a. clams b. calmly 

c. calm d. clamed 

11. Tony doesn’t speak very _______ ; I often have trouble understanding him.

a. clear b. clearly

c. clearing d. cleared

12. One day, I walked in the woods for several hours. I _______ deer and tigers with my 

binoculars. 

a. see b. seen

c. sees d. saw

13. Which sentence is correct? 

a. Did you quit smoking? b. Do you smoking? 

c. Are you quit smoking? d. Do you often smokes? 

14. I _______ up my clothes before I _______ to bed last night. 

a. hang/go b. hang/went 

c. hung/go d. hung/went 

15. Tom _______ to work almost every day. 

a. walks b. walk

c. walking d. walked
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1. A: What did you do yesterday? 

B: I _______ up around nine and _______ shopping. 

a. wake/went b. waked/go

c. wakes/goes d. woke/went

2. You wouldn’t have missed the train if you _______ stayed in bed so long.

a. don’t b. weren’t

c. hadn’t d. didn’t

3. Wait _______ everyone is here before you begin the meeting.

a. when b. until

c. for d. since

4. That’s the door _______ takes you back to the entrance. 

a. who b. whose

c. whom d. which

5. Why did you eat two breakfasts? 

a. Despite I was very hungry b. Although I was very hungry 

c. Because I was very hungry d. Until I was very hungry 

6. The wind blew his hat down the street. Which sentence is correct? 

a.

b.

c.

d.

His street was blown down the street by the wind.

His hat was blown down the street by the wind.

His street is blown down the street by the wind.

His hat was blew down the street by the wind.

7. I broke my arm when I fell off the tree. Which sentence is correct? 

a.

b.

c.

d.

My arm was broken when I fell off the tree. 

My arm was brake when I fell off the tree. 

My tree was broken when I fell off the arm. 

My arm was broke when I fell off the tree. 

Choose the best answer to each question.

โจทย์์เสริิมทัักษะ ชุุดที่่� 3
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1. ตอบ b. will have been/saw

คำอธิิบาย : ประโยคนี้้�บอกถึึงเหตุุการณ์์ในอนาคต

ตััวเลืือก a. is being/saw

•

•

is being: รููปกริิยา Progressive Tense แสดงเหตุุการณ์์ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นในขณะนั้้�น

saw: รููปกริิยา Past Simple Tense แสดงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและจบไปในอดีีต

ตััวเลืือก c. had been/seen

•

•

had been: รูปูกริิยา Past Perfect Tense แสดงเหตุุการณ์์ที่่�เกิดิก่่อนอีีกเหตุกุารณ์์หนึ่่�งในอดีีต

seen: รููปกริิยา Past Participle ต้้องตามหลััง have/has/had เพื่่�อแสดงเหตุุการณ์์ที่่�เสร็็จ

สมบููรณ์์แล้้ว

ตััวเลืือก d. will have been doing/seeing

•

•

Will have been doing คืือ รููปกริิยา Future Perfect Progessive Tense ใช้้เพื่่�อบอกสิ่่�งที่่�

เกิดิขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ณ จุดุ ๆ  หน่ึ่�งในอนาคต หรืือเหตุุการณ์์ที่่�คาดว่่าจะเสร็็จสิ้้�นในเวลาท่ี่�ระบุุในอนาคต

Seeing: รููปกริิยา Present Progessive Tense ใช้้เพื่่�อแสดงถึึงการกระทำหรืือเหตุุการณ์์ที่่�

กำลัังเกิิดขึ้้�นในขณะพููด

2. ตอบ a. says

คำอธิบิาย : says ใช้้รูปูกริยิา Present Simple Tense เพื่่�อแสดงถึึงเหตุกุารณ์์หรือืการกระทำที่่�เกิดิขึ้้�น

เป็็นประจำ เป็็นปกติินิสิัยั หรือืเป็็นกิิจวัตัร ซึ่่�งกริิยาจะเติมิ s/es ขึ้้�นอยู่่�กับัประธานของกริยิานั้้�น ๆ

ตััวเลืือก b. said: รููปกริิยา Past Simple Tense ซึ่่�งไม่่เหมาะสมกัับบริิบท

ตััวเลืือก c. is saying: รููปกริิยา Present Progressive Tense บ่่งบอกว่่าเหตุุการณ์์กำลัังดำเนิินอยู่่� 

จึึงไม่่เหมาะสมกัับบริิบท

ตััวเลืือก d. would say: Modal Verb (would) + V.infinitive (say) ใช้้พููดถึึงเหตุุการณ์์สมมติิที่่�ไม่่ได้้

เกิิดขึ้้�นจริิงในปััจจุุบััน (Second Conditional)

Progressive Tense มัักใช้้กัับคำกริิยาในรููป to be + V-ing 

Past Simple Tense กริิยามัักอยู่่�ในรููป V2 (กริิยาช่่อง 2)

Past Perfect Tense กริิยามัักอยู่่�ในรููป had + V3 (Past Participle)

TIP

ANSWER KEY
ทัักษะที่่� 1 : Structure

เฉลยโจทย์์ชุุดที่่� 1
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3. ตอบ a. has won

คำอธิบิาย : รูปูกริิยา Present Perfect Tense (has/have + V3) ซึ่่�งแสดงถึึงเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นในอดีีตและ

ยังัดำเนินิมาถึึงปััจจุบุันั เหมาะสมกัับบริิบทนี้้�

ตััวเลืือก b. wins: รููปกริิยา Present Simple Tense ใช้้แสดงการกระทำที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำ ซึ่่�งไม่่ตรงกัับ

บริิบทที่่�ต้้องการแสดงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแล้้ว และยัังคงมีีผลในปััจจุุบััน

ตััวเลืือก c. was winning: รูปูกริยิา Past Progressive Tense ใช้แ้สดงเหตุกุารณ์ท์ี่่�กำลังัเกิดิขึ้้�นและดำเนินิ

อยู่่�ในอดีีต จึึงไม่่เหมาะสมกัับการแสดงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น และมีีผลต่่อปััจจุุบััน

ตััวเลืือก d. are winning: รููปกริิยา Present Progressive Tense ใช้้แสดงเหตุุการณ์์ที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นใน

ขณะพููดซึ่่�งไม่่ตรงกัับบริิบท

4. ตอบ c. are they speaking/converse

คำอธิิบาย : ประโยคแรกต้้องการกริิยาในรููป Present Progressive Tense เพราะเป็็นการถามเกี่่�ยวกัับ

สิ่่�งที่่�กำลังัเกิดิขึ้้�น ซึ่่�งในกรณีีนี้้�คือืการพูดูภาษาในขณะนั้้�น และสังัเกตเพิ่่�มได้จ้ากคำว่า่ Listen! และประโยค

ที่่�สองต้้องการกริิยาในรููป Present Simple Tense เนื่่�องจากการใช้้ often บ่่งบอกการกระทำที่่�เกิิดขึ้้�น

เป็็นประจำหรืือบ่่อยครั้้�ง ซึ่่�งเหมาะสมกัับการใช้้ Present Simple เพื่่�อแสดงการกระทำที่่�เป็็นกิิจวััตร

ตััวเลืือก a. have they spoken/conversed

•

•

have they spoken คือื รูปูกริยิา Present Perfect Tense ซ่ึ่�งไม่่เหมาะสมกับับริบิท

conversed คืือ รููปกริิยา Past Simple Tense ซึ่่�งไม่่เหมาะสมกัับบริิบท

ตััวเลืือก b. do they speak/conversed

• do they speak คืือ รููปกริิยา Present Simple Tense ซึ่่�งเหมาะสมกัับบริิบท แต่่การใช้้ 

conversed ไม่่ถููกต้้องในบริิบทนี้้�

ตััวเลืือก d. are they speaking/are conversing

• are conversing คือื รูปูกริยิา Present Progressive Tense ซึ่่�งไม่ส่อดคล้อ้งกับัคำว่า่ “often”

5. ตอบ d. a middle-aged man

คำอธิิบาย : คำว่่า middle-aged เป็็นคำคุุณศัพัท์์ประสม ใช้้ขยายความคำนาม man เพื่่�อบอกความหมายว่่า 

เป็็นผู้้�ชายวััยกลางคน ตามโครงสร้้าง adj. + n. ส่่วนคำว่่า man เป็็นคำนามนัับได้้เอกพจน์์ ใช้้คำนำหน้้า 

a เพื่่�อบอกจำนวนเป็็นหนึ่่�ง จึึงเป็็นคำตอบที่่�ถููกต้้อง

ตััวเลืือก a. a aged-middle man คำว่่า aged เป็็น adjective ที่่�ใช้้บอกอายุุ แต่่เรีียงลำดัับโครงสร้้างคำ

ไม่่ถููกต้้อง

ตััวเลืือก b. a middle-aged men ถึึงแม้้คำคุณุศัพัท์์จะถูกู แต่่คำนาม men หมายถึึง ผู้้�ชายมากกว่่าหนึ่่�งคน 

ซึ่่�งไม่่ตรงกัับ him ที่่�ถููกขยายความ และไม่่สามารถใช้้กัับคำนำหน้้านาม a ได้้ จึึงไม่่ถููกต้้อง

ตััวเลืือก c. a man middle-aged เรีียงลำดัับโครงสร้้างคำไม่่ถููกต้้อง
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8. ตอบ c. wrong

คำอธิบิาย : 

•

•

“went wrong” เป็็นวลีีที่�ใช้้ในภาษาอังักฤษเพื่่�อบอกถึึงการทำผิิดพลาดหรืือไปในทางที่่�ไม่่ถูกูต้้อง

“wrong” ในกรณีีนี้้�ใช้้เป็็น adverb (คำกริิยาวิิเศษณ์) เพื่่�อบ่่งบอกถึึงวิิธีีที่่�กระทำ ซึ่่�งคืือการขัับรถไป

ผิดิทางนั่่�นเอง

ตััวเลืือก a. wrongly: “wrongly” เป็็น adverb เช่่นกััน แต่่โดยปกติิแล้้วจะใช้้ในกรณีีที่่�เน้้นการกระทำ

ที่่�ไม่่ถููกต้้องจากมุุมมองของการทำอะไรบางอย่่าง เช่่น “She answered wrongly” แต่่ใน

กรณีีนี้้�ที่่�พููดถึึงการไปผิิดทางใช้้ “wrong” ที่่�เป็็น adverb ถููกต้้องกว่่า

ตััวเลืือก b. a wrong: “a wrong” เป็็น noun และไม่่สามารถใช้้ในโครงสร้้างประโยคนี้้�ได้้

ตััวเลืือก d. wronged: “wronged” เป็็น verb ในรููปที่่�หมายถึึง “ทำให้้ผิิด” หรืือ “ทำร้้าย” แต่่ไม่่

สามารถใช้้ในประโยคนี้้�ได้้ เพราะมัันไม่่เข้้ากัับความหมายที่่�ต้้องการ

6. ตอบ b. a/an

คำอธิบิาย : What a pity! เป็็นสำนวนที่่�ใช้้ในความหมายว่่า “ช่่างน่่าเสีียดาย” คำว่่า essay เป็็นคำนาม

นัับได้้ (countable noun) ที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วยเสีียงสระ จึึงใช้้คำนำหน้้านาม an ในกรณีีนี้้�ไม่่ได้้เจาะจงว่่า

เป็็นบทความหนึ่่�งเฉพาะ แต่่เป็็นการพููดถึึงบทความโดยทั่่�วไป

ตััวเลืือก a. the/a 

•

•

the ใช้้คำนามที่่�เฉพาะเจาะจง หรืือสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดกัับผู้้�ฟัังเข้้าใจตรงกััน แต่่ในที่่�นี้้� “a pity” เป็็น

สำนวนที่่�ใช้้ “a”

a ใช้้กัับ noun เอกพจน์์ทั่่�วไป ขึ้้�นต้้นด้้วยเสีียงพยััญชนะ

ตััวเลืือก c. -/an สำนวน “a pity” ต้้องการ article “a”

ตััวเลืือก d. an/- คำว่่า essay เป็็นคำนามนัับได้้ (countable noun) ที่่�ต้้องการคำนำหน้้านาม “an”

7. ตอบ a. lately/shortly

คำอธิิบาย : lately แปลว่่า “เมื่่�อเร็็ว ๆ นี้้�” ประโยคนี้้�ถามถึึงช่่วงเวลาที่่�ผ่่านมาไม่่นาน จนกระทั่่�งปััจจุุบััน 
ส่่วน shortly แปลว่่า “เร็็ว ๆ  นี้้�” ในบริิบทนี้้�กล่่าวถึึงเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นเร็็ว ๆ  นี้้� นั่่�นคืือ B จะเจอกัับ her 
ในเร็็ว ๆ นี้้� หลัังจากที่่�ไม่่ได้้เจอกัันมานาน

ตััวเลืือก b. late/shortly คำว่่า late เป็็น adjective (คำคุณุศัพัท์์) แปลว่า ช้้า จึึงไม่่เหมาะสมกับับริบิทของ
ประโยค

ตััวเลืือก c. lately/short คำว่่า short แปลว่่า สั้้�น ไม่่เหมาะสมกัับบริิบทของประโยค

ตััวเลืือก d. late/short คำว่่า late แปลว่า ช้้า และ short แปลว่า สั้้�น ทั้้�งสองคำนี้้�เป็็นคำคุุณศััพท์์ที่่�ขยาย
คำนาม ซ่ึ่�งไม่่สอดคล้องกับัทั้้�ง part of speech และเวลาในประโยค
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Situation: At the coffee shop. 

Barista:

Customer:

Barista:

Customer: 

Barista: 

Customer: 

Barista:

Customer: 

Barista: 

Barista: 

Customer: 

_______1_______?

Yes. Can I order coffee?

_______2_______?

_______3_______.

Do you want milk in your coffee?

No milk, just black coffee.

OK, one black coffee. _______4_______?

Yes, can I also get a juice?

Sure, what type of juice do you want?

_______5_______.

OK, I want apple juice. Thank you.

1. a. Can I help you b. What do you mean

c. What language are you speaking d. Which one do you like

2. a. When is the meeting scheduled b. Who is coming to the coffee shop 

c. Why did you choose that coffee d. What kind of coffee do you want

3. a. I don’t think I like lattes b. Just a regular coffee, please

c. Just a little bit, please d. Large size, please 

Choose the best answer to complete the dialog below. (1-5)

Part 1: Conversation

แนวข้้อสอบ ชุุดที่่� 1
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6. A: Do you mind if I ask you something? 

B: _______.

a. No way b. Yes, I do 

c. No, I don’t d. Get out of here I’m busy right now 

7. A: It looks like it’s starting to rain. 

B: _______. 

a. I’ll buy an umbrella b. It looks like it’s ready to rain 

c. I can lend you my umbrella d. Oh really, I don’t care 

8. A: Would you like tea or coffee? 

B: _______ I prefer juice. 

a. Either one, thanks b. Neither thanks 

c. I’ll take coffee, please d. Up to you 

4. a.

b.

c.

d.

Do you want something else

Do you prefer your coffee hot or iced

Do you usually take sugar in your coffee

Do you have a loyalty card for our coffee shop

5. a.

b.

c.

d.

We have both indoor and outdoor seating

We have a special on iced drinks today

We have orange juice and apple juice

We have alcohol 

Choose the best answer. (6-8)
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9. For four months, he _______ in the army.

a. remained b. has remained

c. remaining d. was remained

10. The orders of the captain _______ obeyed.

a. ought to b. has to

c. should be d. must be

11. Was the manager _______ the department pleased with your work?

a. for b. of c. in d. at

12. On the platform were hundred of _______.

a. men and woman b. man and woman

c. men and women d. man and wemen

13. Why do some high school graduates enter college _______ the summer session?

a. above b. at c. on d. in

14. _______ scenes of dramatized manners and customs, a model of the city of Paris will 

be shown.

a. During b. Along with

c. Although d. Unless

15. The two women rocked, sewed, and crocheted in silence for two _______ three

minutes.

a. or b. and c. yet d. but

16. Without the help of John and _______, the work would not be done.

a. I b. you c. me d. they

17. It was Harry, _______ that drew the picture.

a. myself b. himself

c. I d. me

Choose the best answer.

Part 2: Structure 
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18. _______ she get the material for me?

a. Will b. Shall 

c. Why don’t we d. Let’s

19. Neither that man nor any of the others _______ to be selected.

a. is b. be c. are d. am

20. The flowers smell _______ after the rain.

a. sweet b. sweedy

c. sweetly d. sweety

21. Which sentence is correct? 

a. Does Vicky wrote the letter? b. What do he want? 

c. How much children do you have? d. Don’t we play volleyball? 

22. A word that has the opposite meaning is an _______.

a. noun b. verb

c. antonym d. synonym

23. Mathematics _______ my favorite subject.

a. are b. is c. have d. has

24. Each teacher _______ their lesson before starting. 

a. are preparing b. has preparing 

c. prepares d. prepare

25. _______ do you sleep late?

a. When b. Where c. How d. Why

26. I _______ Brazil last year.

a. go b. have gone

c. was going d. went

27. The woman _______ daughter is famous artist is Mrs. Fang.

a. who b. whose c. when d. which
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28. We are taking _______ vacation in April, but they are taking _______ in December.

a. our/them b. us/them 

c. our/theirs d. our/us 

29. Lilly _______ much when she was young. 

a. doesn’t listen b. wasn’t listening 

c. didn’t listen d. aren’t listening 

30. They _______ travel to other countries. 

a. always b. usually

c. never d. rarely

6to7.indd   2256to7.indd   225 15/1/2569   9:09:5515/1/2569   9:09:55

TH
IN

KBEY
O

ND



231

สถานการณ์์: ที่่�ร้้านกาแฟ

บาริิสตา :

ลููกค้้า :

บาริิสตา :

ลููกค้้า :

บาริิสตา : 

ลููกค้้า :

บาริิสตา :

ลููกค้้า :

บาริิสตา : 

บาริิสตา : 

ลููกค้้า :

_______1_______?

ค่่ะ สั่่�งกาแฟได้้ไหมคะ

_______2_______?

_______3_______.

กาแฟใส่่นมด้้วยไหมครัับ

ไม่่ใส่่ค่่ะ ขอเป็็นกาแฟดำ

โอเค กาแฟดำหนึ่่�งแก้้ว _______4_______?

ขอน้้ำผลไม้้เพิ่่�มด้้วยนะคะ

ได้้ครัับ รัับเป็็นน้้ำผลไม้้อะไรดีีครัับ

_______ 5_______.

โอเค ฉัันขอเป็็นน้้ำแอปเปิิล ขอบคุุณค่่ะ

1. ตอบ : ตััวเลืือก a. Can I help you

a. ให้้ผมช่่วยอะไรดีีครัับ b. คุุณหมายความว่่าอย่่างไรครัับ

c. คุุณกำลัังพููดภาษาอะไรครัับ d. คุุณชอบอัันไหนครัับ

คำอธิิบาย : Can I help you? เป็็นคำถามทั่่�วไปที่่�พนัักงานร้้านค้้ามัักใช้้เปิิดบทสนทนาเพื่่�อสอบถาม

ความต้้องการของลููกค้้า ตััวเลืือก b. ไม่่เหมาะสม เพราะเป็็นการตอบโต้้ที่่�แสดงถึึงความกัังวลหรืือ

ความไม่่เข้้าใจ ตััวเลืือก c. ไม่่เหมาะสม เพราะเป็็นการตั้้�งคำถามที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ ตััวเลืือก d. 

ไม่่เหมาะสมเพราะยัังไม่่มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตััวเลืือกที่่�ลููกค้้ามีี จึึงเป็็นคำตอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

คำสั่่�ง : จงเลืือกคำตอบที่่�ถููกที่่�สุุด (ข้้อ 1-5)

ANSWER KEY
แนวข้้อสอบ ชุุดที่่� 1

Part 1: Conversation
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2. ตอบ : ตััวเลืือก d. What kind of coffee do you want

a. กำหนดการประชุุมเมื่่�อใด b. ใครมาร้้านกาแฟ

c. ทำไมคุุณถึึงเลืือกกาแฟนั้้�น d. คุุณต้้องการกาแฟแบบไหนครัับ

คำอธิบิาย : บทสนทนาระบุวุ่า่ลูกูค้า้ต้อ้งการสั่่�งกาแฟ ดังันั้้�นคำถามที่่�เหมาะสมคือื การสอบถามประเภทของ

กาแฟ ตัวัเลืือก a. ไม่่เกี่่�ยวข้้องกับัการสั่่�งกาแฟ ตัวัเลืือก b. ไม่่เกี่่�ยวกับัการสั่่�งกาแฟ ตัวัเลืือก c. ไม่่เหมาะสม 

เพราะยัังไม่่มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกาแฟที่่�ลููกค้้าเลืือก จึึงเป็็นคำตอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

3. ตอบ : ตััวเลืือก b. Just a regular coffee, please.

a. ฉัันไม่่คิิดว่่าฉัันชอบลััตเตนะคะ b. ขอแค่่กาแฟธรรมดาก็็พอค่่ะ

c. ขอเพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�นค่่ะ d. ขอขนาดใหญ่่ค่่ะ

คำอธิิบาย : ลููกค้้าไม่่ได้้ระบุุชนิิดของกาแฟเพิ่่�มเติิม ต้้องการกาแฟทั่่�วไป เลืือกขนาดได้้ภายหลััง ตััวเลืือก a. 

แสดงถึึงความต้้องการของลููกค้้า แต่่ยัังไม่่ระบุุประเภทของกาแฟที่�ต้้องการ ตััวเลืือก c. ไม่่เกี่่�ยวกัับ

การสั่่�งกาแฟ ตััวเลืือก d. ระบุุขนาดของกาแฟ แต่่ยัังไม่่ระบุุประเภทของกาแฟ จึึงเป็็นคำตอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

4. ตอบ : ตััวเลืือก a. Do you want something else

a.

b.

c.

d.

คุุณต้้องการอย่่างอื่่�นเพิ่่�มไหมครัับ

คุุณจะรัับเป็็นกาแฟร้้อนหรืือเย็็นครัับ

ปรกติิใส่่น้้ำตาลในกาแฟไหมครัับ

คุุณมีีบััตรสะสมคะแนนของร้้านกาแฟเราไหมครัับ

คำอธิิบาย : เป็็นคำถามทั่่�วไปที่่�ใช้้สอบถามความต้้องการเพิ่่�มเติิม ตััวเลืือก b. สอบถามข้้อมููลที่่�ไม่่จำเป็็น

ในขณะนั้้�นต้้องการ ตััวเลืือก c. สอบถามข้้อมููลที่่�ไม่่จำเป็็นในขณะนั้้�น ตััวเลืือก d. สอบถามข้้อมููลส่่วนตััว 

ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการสั่่�งกาแฟ จึึงเป็็นคำตอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

5. ตอบ : ตััวเลืือก c. We have orange juice and apple juice.

a. เรามีีที่่�นั่่�งทั้้�งในร่่มและกลางแจ้้งครัับ b. วัันนี้้�มีีเมนููเครื่่�องดื่่�มเย็็นพิิเศษครัับ

c. เรามีีน้้ำส้้มและน้้ำแอปเปิิลครัับ d. เรามีีเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ครัับ

คำอธิิบาย : ลููกค้้าต้้องการสั่่�งน้้ำผลไม้้เพิ่่�มเติิม พนัักงานควรสอบถามชนิิดของน้้ำผลไม้้ที่่�มีีให้้เลืือก 

ตััวเลืือก a. ไม่่เกี่่�ยวกัับการเลืือกชนิิดของน้้ำผลไม้้ ตััวเลืือก b. ไม่่ได้้แสดงตััวเลืือกของน้้ำผลไม้้ให้้ลููกค้้า

ตััวเลืือก d. ไม่่ใช่่เครื่่�องดื่่�มน้้ำผลไม้้ จึึงเป็็นคำตอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง 
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6.
A: คุุณรัังเกีียจไหมคะ ถ้้าฉัันถามคุุณบางอย่่าง

B: _______

a. ไม่่มีีทาง b. ใช่่ ฉัันรัังเกีียจ

c. ไม่่รัังเกีียจเลย d. ออกไปจากตรงนี้้�ซะ ตอนนี้้�ฉัันยุ่่�งอยู่่�

ตอบ : ตััวเลืือก c. No, I don’t

คำอธิิบาย : No I don’t (mind). แสดงความสุุภาพ ยิินดีีตอบคำถาม และเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าถามต่่อ

ตััวเลืือก a. ฟัังดูไูม่่สุภุาพ และปฏิเิสธคำขอโดยสิ้้�นเชิงิ ตัวัเลืือก b. ปฏิเิสธการตอบคำถาม ซึ่่�งไม่่เหมาะสม

สำหรัับการบริิการลููกค้้า ตััวเลืือก d. หยาบคายและไม่่เป็็นมืืออาชีีพอย่่างมาก จึึงเป็็นคำตอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

7.
A: ดููเหมืือนฝนจะเริ่่�มตก

B: _______

a. ฉัันจะซื้้�อร่่มสัักอััน b. ดููเหมืือนว่่าฝนจะตกมาแล้้วนะ

c. ฉัันให้้เธอยืืมร่่มของฉัันได้้นะ d. อ้้อ จริิงเหรอ ฉัันไม่่สนหรอก

ตอบ : ตััวเลืือก c. I can lend you my umbrella

คำอธิิบาย : เมื่่�อเห็็นว่่าฝนกำลัังจะตก B จึึงเสนอให้้ A ยืืมร่่ม ซึ่่�งเป็็นการแสดงความกระตืือรืือร้้นที่่�จะ

ช่่วยเหลืือ ตััวเลืือก a. เป็็นเพีียงการคาดการว่่าฝนเริ่่�มจะตก ตััวเลืือก b. ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ และ

ฟัังดููแปลก ไม่่เข้้ากัับบริิบท ตััวเลืือก d. แสดงความไม่่สนใจ ไม่่สุุภาพ และไม่่ใส่่ใจสถานการณ์์มาก จึึงเป็็น

คำตอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง

8.
A: คุุณต้้องการชาหรืือกาแฟ 

B: _______ ฉัันชอบน้้ำผลไม้้มากกว่่า

a. อย่่างใดอย่่างหนึ่่�งขอบคุุณ b. ไม่่ทั้้�งสองค่่ะ ขอบคุุณ

c. ฉัันจะดื่่�มกาแฟแล้้ว d. แล้้วแต่่คุุณ

ตอบ : ตััวเลืือก b. Neither thanks 

คำอธิิบาย : ดููจากคำตอบว่าฉัันชอบน้้ำผลไม้้มากกว่่า ดัังนั้้�นก็็เป็็นการปฏิิเสธว่า ฉัันไม่่รัับเลยทั้้�งสองอย่่าง 

ตัวัเลืือก a. ไม่ส่ามารถเลือืกอย่า่งใดอย่า่งหนึ่่�ง เพราะว่า่ จากคำตอบได้ป้ฏิิเสธแล้ว้ว่า่ชอบดื่่�มน้้ำผลไม้ม้ากกว่า่

ตััวเลืือก c. บอกว่่าชอบน้้ำผลไม้้มากกว่่า แต่่ตอบรับกาแฟแทน ซึ่่�งไม่่ตรงกัับความต้้องการ ตััวเลืือก d. 

แสดงความไม่่สนใจ ไม่่สุุภาพ จึึงเป็็นคำตอบที่่�ไม่่ถููกต้้อง 

คำสั่่�ง : จงเลืือกคำตอบที่่�ถููกที่่�สุุด (ข้้อ 6-8)
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