


The Underlying Logic II
Understanding 

the Essence of the Business



CONTENTS

1 PART
ONE

2 PART
TWO

ทำำ�ไมคณิิตศาสตร์์จึึงช่่วยให้้
เข้้าใจแก่่นธุุรกิิจได้้ลึึกว่่า	 12

สููู�ตรสำำ�เร็็จแห่่งการสร้้างธุุุ�รกิิจ	 26

ตรรกะเบื้้�องหลัังความสำำ�เร็็จต่่อเนื่่่��อง	 29

วีีแชตพลิิกเกมเหนืือหมี่่่��ทอล์์กด้้วย “กลวิิธีีแข่่งม้้า”	 38

คณิิตศาสตร์์ที่่่��ถููู�ก “แปลงกายให้้เป็็นปีีศาจ” 
แท้้จริิงแล้้วทั้้�งน่่าทึ่่่��งและใช้้ได้้จริิง	 42

ทำำ�ไมการคิดแบบตััวเลข
จึงึเป็็นหััวใจของโลกดิจิทิัลั	 56

เมื่่่��อธุุุ�รกิิจต้้องการเติิบโต จงใช้้้�การคููณเพื่่่��อร่่วมมืือ
และใช้้การหารเมื่่่��อต้้องแข่่งขััน	 62

แค่่เข้้าใจการบวก-ลบ-คููู�ณ-หาร
ก็็เข้้าใจงบการเงิินได้้ไม่่ยาก	 71

3 PART
THREE

ทำำ�ไมการคิดแบบหลายมิิติิ
จึงึช่ว่ยให้้เข้า้ใจธุรุกิจิได้้ลึกึขึ้้�น	 112

การคิิดแบบยกระดัับมิิติิ :
ทางออกง่่าย ๆ ของปััญหาธุุุ�รกิิจที่่่��ซัับซ้้อน	 118

คิิดให้้ไกลกว่่าเดิิม : การคิิดแบบ 5 มิิติิ
ที่่่��พาคุุณยืืนให้้สููู�ง มองให้้ไกล	 144



4 PART
FOUR

5 PART
FIVE

CONTENTS

ทำำ�ไมการคิดแบบทวีคูณูจึงึสำำ�คััญ
ต่อ่ความสำำ�เร็จ็ ในโลกที่่�ไม่เ่ป็็นเส้้นตรง	 170

การเติิบโตแบบทวีีคููู�ณ :
ทำำ�ไมหว่่านพืืชเช่่นใด ย่่อมไม่่ได้้ผลเช่่นนั้้�น ?	 177

การกระจายตััวแบบกฎกำำ�ลััง :
ชััยชนะจะเริ่่�มจากการเลืือกสนามแข่่งขัันให้้ถููู�ก	 196

ก้้าวข้้ามจุุุ�ดเอกฐาน :
เข้้าใจแก่่นแท้้ของการเล่่นเกมยาว	 213

ทำำ�ไมการเข้า้ใจความต่่างของคน 
จึงึช่ว่ยให้้บริหิารได้้มีปีระสิิทธิภิาพกว่า่	 226

การวััดความต่่างด้้วยตััวเลข ทำำ�ให้้การบริิหารง่่ายขึ้้�น	 230

ลดความต่่างที่่่��ควรลด	 239

เพิ่่�มความต่่างที่่่��ควรเพิ่่�ม	 255

6 PART
SIX

มองเห็็นความจริงของการสร้า้งธุุรกิจิ
ผ่า่นความน่่าจะเป็็นและสถิติิิ	 270

การคิิดแบบความน่่าจะเป็็น 
เส้้นแบ่่งระหว่่างมืืออาชีีพกัับคนทั่่�วไป	 273

การสร้้างธุุุ�รกิิจคืือการบริิหารความน่่าจะเป็็น	 292

เปิิดดวงตาแห่่งสถิิติิ มองทะลุุุ�ความจริิงปลอมในธุุุ�รกิิจ	 308



CONTENTS

7 PART
SEVEN

ทฤษฎีเีกม : มองให้เ้ห็็น
“คำำ�ตอบที่่�ดีทีี่่�สุุด” เพ่ื่�อเป็็นผู้้�ชนะในตอนจบ	 326

อยากชนะ ? คุุุ�ณต้้องเข้้าใจแนวคิิดพื้้�นฐาน
ของทฤษฎีีเกมเสีียก่่อน	 332

ปััญญาแห่่งการตััดสิินใจในเกมคลาสสิิก	 341

APPENDIX A ทุกุคนควรมีการคิดเชิิงคณิิตศาสตร์์	 362
APPENDIX B 5 คำำ�ถามสอบสััมภาษณ์์ของไมโครซอฟท์์ 	 383



PARTPART
ONEONE

ทำำ�ไมคณิิตศาสตร์์
จึึงช่่วยให้้เข้้าใจแก่่นธุุรกิิจ

ได้้ลึึกกว่่า



14 The Underlying Logic II : ชนะตั้้�งแต่่คิิด พิิชิิตทุุุ�กความสำำ�เร็็จ

ทำำ�ไมผู้้�ก่ อตั้้�ง ผู้้�บริ การ หรือผู้้� ประกอบการ ต้อ้งเรีียนคณิิตศาสตร์์

ด้ว้ย ?

เพราะคณิิตศาสตร์เ์ป็็นภาษาที่่� ใช้อ้ธิิบายแก่่นแท้ ้ หรือธรรมชาติิ

ที่่�แท้จ้ริงของสิ่่�งต่่าง ๆ ตราบใดที่่� เข้า้ใจสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่�งในแง่่คณิิตศาสตร์ ์

คุุณก็จะ เข้า้ถึงึแก่่นของมันัได้อ้ย่่างถ่่องแท้้

ภาษาทุุกรูปแบบล้ว้นเป็็นสื่่�อกลางที่่� เชื่่�อมระหว่าง…

ภาษาเขีียน เชื่่�อมนักัเขีียนกับัผู้้�อ่ าน

ภาษาพููด เชื่่�อมผู้้�สื่่ �อสารกับัผู้้�รั บัสาร

ภาษาดนตรีี เชื่่�อมผู้้�บ รรเลงกับัผู้้� ชม

ภาษาการออกแบบ เชื่่�อมผู้้� สร้า้งสรรค์ก์ับัผู้้� ชม

ภาษาคอมพิิวเตอร์ ์เชื่่�อมโลกจริงกับัโลกเสมืือน

แล้ว้ภาษาคณิิตศาสตร์ล่์่ะ ?

มันัคืือภาษาที่่� เชื่่�อมระหว่างปรากฏการณ์ท์ี่่� เราเห็็นภายนอก กับั 

แก่่นแท้ท้ี่่� ซ่่อนอยู่่�ภายใน

อััตราความสำำ�เร็็จพื้้�นฐาน

เวลาพููดถึงึการสร้า้งธุุรกิิจ เราชอบพูดกันัว่่า :

“สวรรค์ย่์่อมตอบแทนคนขยันัหมั่่�นเพีียร” 

“ความพากเพีียรคืือชัยัชนะ” 

“ความล้ม้เหลวเป็็นมารดาแห่่งความสำำ�เร็็จ” 

“บนโลกนี้้ �มีีความล้ม้เหลวเพีียงอย่่างเดีียว นั่่�นคืือการล้ม้เลิิกกลางคันั”
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อัตัราความสำำ�เร็็จพื้้ �นฐาน ไม่่มีีทางเท่่ากับั 0 : 

ลองคิิดดููว่่า ถ้า้คุุณซื้้ �อลอตเตอรี่่�ครั้้�งแรกแล้ว้ถููกรางวัลั 10 ล้า้น

หยวนล่่ะ ? หรือถ้า้คุุณจั่่� วไพ่่นกกระจอกมาเพีียงชุุดเดีียวก็็เทีียนเหอ2  

เลยล่่ะ ? แม้ว่้่าความเป็็นไปได้จ้ะต่ำำ��เตี้้ �ยเรี่่�ยดิิน แต่่ก็็ใช่่ว่่าจะเป็็นไปไม่่ได้ ้

นี่่� แหละคืือสิ่่�งที่่�อาดิิดาสพููดไว้ว่้่า “ไม่่มีีอะไรเป็็นไปไม่่ได้”้ และนี่่� คืือสิ่่�งที่่�  

หลี่่�หนิง เคยกล่าวไว้ว่้่า “ทุุกสิ่่�งล้ว้นเป็็นไปได้”้

อัตัราความสำำ�เร็็จพื้้ �นฐาน ไม่่มีีทางเท่่ากับั 100%  : 

ลองคิิดดููว่่า ถ้า้วันัหนึ่�งมีีใครสักัคนคิิดค้น้ Disruptive Technology3 

ขึ้้ �นมาได้ล่้่ะ ? หรือถ้า้อยู่่�  ๆ อุุตสาหกรรมถููกควบคุมเข้ม้งวดเหมือนกรณีี

ภาคการศึึกษาล่่ะ ? แม้ว่้่าเหตุการณ์เ์หล่านี้้ �ไม่่เกิิดขึ้้ �นบ่่อยนักั แต่่ก็็เหมือน 

Black Swan4 ที่่� ซ่่อนตัวัอยู่่�มุมไหนสักัแห่่งที่่�พร้อ้มจะโผบินออกมาเมื่่�อไร

ก็็ได้ ้ในเวลานี้้ �หลายบริษัทัย่่อมอดบ่่นไม่่ได้ว่้่า  “เราทำำ�ทุกอย่่างตามสููตรแล้ว้  

แต่่ทำำ�ไมเกราะป้้องกันัยังัไม่่แน่่นหนาพอ ?”

2	 เทีียนเหอ หรือืเทีียนหู ู: สถานการณ์ห์ายากในไพ่น่กกระจอก เจ้า้มือที่่�ถืือไพ่ ่14 ใบเพีียงคนเดีียว  

	สา มารถชนะได้ต้ั้้�งแต่ก่ารจั่่�วครั้้�งแรก

3	 เทคโนโลยีีก่่อกวน คืือการที่่�เทคโนโลยีีใหม่เ่ข้า้มาทำำ�ลาย หรือืแทนที่่�ธุรุกิจเดิมิอย่า่งรวดเร็ว็

4 	ทฤษฎีีหงส์ด์ำ ำ� ตามแนวคิดิของ Nassim Nicholas Taleb คืือเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่ค่าดคิดิ แต่เ่มื่่�อ 

	 เกิิดขึ้้ �นแล้ว้จะสร้า้งผลกระทบมหาศาล และภายหลังัจะมีีเหตุผุลมาอธิิบายได้ว้่า่เกิิดอะไรขึ้้ �น
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นี่่�แหละคืือความแตกต่าง การเพิ่่�มบทเรีียนและประสบการณ์ส์ะสม 

จะช่่วยเพิ่่�มอัตัราความสำำ�เร็็จมวลรวมสููงถึึง 99% ซึ่่�งการเรีียนรู้้�นี้้  �ช่่วย 

ย่่นระยะทางจาก 21 ครั้้�ง ให้้เหลือเพีียงแค่่ 10 ครั้้�ง 

นี่่� คืือเหตุผลที่่�เราพููดเสมอว่่า “ความแตกต่างที่่�ยิ่่�งใหญ่ที่่�สุุดระหว่าง

คนเรา คืือความตระหนักัรู้้� ” และนี่่� เองที่่�ทำำ�ให้้ผู้้� ประกอบการต้อ้งเรีียนรู้้�  

เรีียนรู้้�  และเรีียนรู้้�  – ไม่่หยุดเรีียนรู้้� ตลอดชีีวิิต

สููตรสำำ�เร็็จแห่่งการสร้้างธุุรกิิจ

สิ่่�งที่่�อธิิบายในข้า้งต้น้ สรุุปเป็็นสููตรได้ด้ังันี้้ � :

 อััตราความสำำ�เร็็จมวลรวม

= 100% − (100% − อััตราความสำำ�เร็็จพื้้�นฐาน)จำำ�นวนครั้้�งที่่�พยายาม

เราเรีียกสูตรนี้้ �ว่่า สููตรสำำ�เร็็จแห่่งการสร้า้งธุุรกิิจ

เพีียงเข้า้ใจสูตรนี้้ � คุุณก็จะเห็็นทันัทีีว่่ามีี 2 วิิธีีในการเพิ่่�มอัตัราความ

สำำ�เร็็จมวลรวมของคุุณ : 

1.  เพิ่่�มอัตัราความสำำ�เร็็จพื้้ �นฐาน 

2.  เพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�งที่่�พยายาม 

นี่่� คืือเหตุผลที่่� เราพููดกันัเสมอว่่า “จงทำำ�สิ่่�งที่่� ถููกต้อ้งซ้ำำ �� ๆ” 

•	 “สิ่่�งที่่� ถููกต้อ้ง” คืือสิ่่�งที่่�สามารถเพิ่่�มอัตัราความสำำ�เร็็จพื้้ �นฐาน 

ให้้สููงขึ้้ �น

•	 “จงทำำ�ซ้ำำ �� ๆ” คืือเพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�งที่่�พยายามเพื่่�อขยายโอกาส

นั่่�นเอง
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ถึงึตรงนี้้ � ผมได้ก้ล่าวถึงึคำำ�คม สุุภาษิิต และสัจัจคัมัภีีร์ผ์ู้้�นำ ำ�ธุรกิิจ6 

ที่่�ผมได้ก้ล่าวถึงึ...ไปแล้ว้ว่่า

•	 สวรรค์ย่์่อมตอบแทนคนขยันัหมั่่�นเพีียร 

•	 ความพากเพีียรก็็คืือชัยัชนะ

•	 ความล้ม้เหลวเป็็นมารดาแห่่งความสำำ�เร็็จ

•	บ นโลกนี้้ �มีีความล้้มเหลวเพีียงอย่่างเดีียว นั่่� นคืือการล้้มเลิิก

กลางคันั

•	 ไม่่มีีอะไรเป็็นไปไม่่ได้้

•	ทุ กสิ่่�งล้ว้นเป็็นไปได้้

•	 เราทำำ�ทุกอย่่างตามสููตรแล้ว้ แต่่ทำำ�ไมเกราะป้้องกันัยังัไม่่แน่่นหนา

•	ก ารสร้า้งธุุรกิิจคือการลงทุุน ไม่่ใช่่การเสี่่�ยงโชค

•	 Stay hungry, Stay foolish7 (ใฝ่่รู้้� ไม่่หยุด กล้า้ลองไม่่เลิิก)

•	 ความแตกต่างที่่�ยิ่่�งใหญ่ที่่�สุุดระหว่างคนเราคืือความตระหนักัรู้้�

•	จ งทำำ�สิ่่�งที่่� ถููกต้อ้งซ้ำำ �� ๆ

•	ทุ่่� มเทสุุดกำำ�ลังั สุุดแต่่ฟ้้าจะลิิขิิต

•	 ความสำำ�เร็็จส่วนใหญ่มักัอาศัยัโชค

6 	หมายถึงึ หลักัความจริงิอันัเป็็นแก่่นแท้ ้หรือืแนวคิดิที่่�ผู้้�นำ ำ�ธุรุกิจเชื่่�อมั่่�นและยึดึถืือ
7 	วลีี “Stay hungry, Stay foolish” ปรากฏครั้้�งแรกใน The Whole Earth Catalog (1974)  
	 และสตีฟ จ็็อบส์ ์ ได้น้ำ ำ�มาอ้า้งอิิงในสุนุทรพจน์ร์ับัปริญิญาที่่�มหาวิทยาลัยัสแตนฟอร์ด์ วันัที่่�  
	 12 มิิถุนุายน ค.ศ. 2005

IDC Premier Co.,Ltd.
Highlight



29บทที่่� 1 ทำำ�ไมคณิิตศาสตร์์จึึงช่่วยให้้เข้้าใจแก่่นธุุรกิิจได้้ลึึกกว่่า

สิ่่�งเหล่านี้้ �ล้ว้นถููกต้อ้ง ทว่่ามันัเหมือน “คนตาบอดคลำำ�ช้า้ง” : แต่่ละ

คนคลำำ�เพีียงส่่วนเดีียว บ้า้งบอกว่าช้า้งเป็็นเสา บ้า้งเป็็นกำำ�แพง บ้า้งเป็็นพัดั

ใบกล้ว้ย... เถีียงกันัไม่่จบ แท้จ้ริงแล้ว้ ช้า้งตัวันี้้ �ก็็คืือแก่่นแท้ ้หากใช้ภ้าษา

คณิิตศาสตร์ม์าอธิิบาย แก่่นแท้น้ี้้ �ก็็คืือ สููตรสำำ�เร็็จแห่่งการสร้า้งธุุรกิิจ ที่่�

เรีียบง่ายนั่่�นเอง

คำำ�คม สุุภาษิิต และสัจัจคัมัภีีร์ผ์ู้้�นำ ำ�ธุรกิิจเหล่านี้้ � ล้ว้นเป็็นการอธิิบาย

ของสููตรสำำ�เร็็จแห่่งการสร้า้งธุุรกิิจในแง่่มุุมที่่�แตกต่างกันัไปก็็เท่่านั้้�น

นี่่� แหละคืือเสน่่ห์ข์องคณิิตศาสตร์ ์ อันัเป็็นที่่�มาของคำำ�กล่าวที่่� ว่่า 

“คณิิตศาสตร์คื์ือภาษาที่่�อธิิบายแก่่นแท้ข้องสรรพสิ่่�ง” หรือ “เมื่่�อเข้า้ใจ 

สิ่่�งใดในเชิิงคณิิตศาสตร์ ์เราจะเห็็นแก่่นแท้ข้องมันัได้ช้ัดัเจนที่่� สุุด”

ตรรกะเบื้้�องหลังความสำำ�เร็็จต่่อเนื่่�อง

แล้ว้เราจะเข้า้ใจแก่่นความสำำ�เร็็จผ่านคณิิตศาสตร์์ได้อ้ย่่างไร ? 

หลายคนเคยพููดว่่า “ฉันัได้เ้รีียนหลักัการมามากมาย แต่่ชีีวิิตก็็ยังัไม่่ดีีขึ้้ �น

สักัที”

อันัที่่�จริงไม่่ใช่่แบบนั้้�น หากเราไม่่เข้า้ใจหลักัการเหล่านี้้ � ชีีวิิตที่่� ดีี

แทบเป็็นไปไม่่ได้้

ผมขอเล่่าเรื่่�องหนึ่�ง เรื่่�องนี้้ �เริ่่�มจากคำำ�ถามว่่า “เหตุใดจักัรพรรดิิจึึง

ต้อ้งมีีสาวงามในวังัหลังัถึงึสามพันัคน ?”

IDC Premier Co.,Ltd.
Highlight

IDC Premier Co.,Ltd.
Highlight



PARTPART
TWOTWO

ทำ�ไมการคิดแบบตัวเลข
จึงเป็นหัวใจ

ของโลกดิจิทัล

บวก ลบ คููณ หาร



62 The Underlying Logic II : ชนะตั้้�งแต่่คิิด พิิชิิตทุุุ�กความสำำ�เร็็จ

บางทีี... คุุณอาจต้อ้งเริ่่�มต้น้เรีียนคณิิตศาสตร์ร์ะดับัประถมใหม่ 

อีีกครั้้�ง เริ่่�มจากเครื่่�องมืือพื้้ �นฐานที่่� สุุด นั่่�นคืือ การบวก-ลบ-คููณ-หาร

มนุุษย์คิ์ิดค้น้การบวก-ลบ-คููณ-หาร ไม่่ใช่่เพื่่�อการสอบ แต่่เพื่่�อแก้้

ปััญหา และในโลกธุรกิิจ การบวก-ลบ-คููณ-หาร ก็็มีีไว้เ้พื่่�อแก้ปั้ัญหาทาง

ธุุรกิิจเช่่นเดีียวกันั

เมื่่�อธุุรกิิจต้้องการเติิบโต จงใช้้การคููณเพื่่�อร่่วมมืือ 
และใช้้การหารเมื่่�อต้้องแข่่งขััน

ในโลกธุรกิิจ การบวก-ลบ-คููณ-หาร คืืออะไร ? เพื่่�ออธิิบายแนวคิิดนี้้ � 

ให้้ชัดัเจน ผมได้ว้าดแผนภููมิิหนึ่�งขึ้้ �นมา ดังัแสดงในภาพที่่�  2-1

ภาพ 2-1 การบวก-ลบ-คููณ-หารของโลกธุุรกิิจ

มิติเดียวกัน

มิติต่างกัน

การประชันความสามารถหลัก

เอาชนะ

ให้น้ำ�หนักต่างกัน

อัตราส่วนที่เท่ากัน

แข่งขันร่วมมือ

ให้น้ำ�หนักเท่ากัน

จำ�นวนที่ีเท่ากัน

เปรียบเทียบด้วยวิธีเดียวกัน

แบ่งสรร

บวก ลบ

คูณ หาร
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ตรงนี้้ �เองที่่�ทำำ�ให้้เราได้สูู้ตรการลบที่่�สอง :

กำำ�ไรขั้้�นต้้น - ค่่าใช้้จ่่ายทางอ้้อม = กำำ�ไรสุุทธิิ

ในสููตรนี้้ � “กำำ�ไรสุุทธิิ” กับั “ค่่าใช้จ่้่ายทางอ้อ้ม” เป็็นความสัมัพันัธ์ ์

แบบแข่่งขันักันัในมิิติิเดีียวกันัเช่่นกันั ค่่าใช้จ่้่ายทางอ้อ้มยิ่่�งเพิ่่�มขึ้้ �นเท่่าไร 

ก็็ยิ่่�งดึึงให้้กำำ�ไรสุุทธิิลดลงเท่่านั้้�น ดังัที่่�แสดงในภาพ 2-4

 ภาพ 2-4 กำำ�ไรสุุทธิิและค่่าใช้้จ่่ายทางอ้้อม

ในที่่� สุุด หลี่่�ซื่่�อก็็ยอมรับัว่าเขาทำำ�พลาดเหมือนผู้้� ประกอบการอีีก

หลายคน ที่่�ให้้ความสำำ�คัญักับัภาพลักัษณ์ภ์ายนอก แต่่ละเลยประสิิทธิิภาพ 

ใช้เ้งิินแบบปล่่อยให้้ไหลทิ้้ �งไปเปล่่า ๆ

รายได้้ ต้้นทุุน
ทางตรง

ค่่าใช้้จ่่าย
ทางอ้้อม

กำำ�ไรสุุทธิิ

ต้นทุน
ผลิตภัณฑ์

ความสามารถในการแข่งขัน

กำ�ไรขั้นต้น ประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการ

คชจ. ในการ
บริหาร

คชจ.
น้ำ�ไฟ

กฎหมาย
การเงิน

ค่าเช่า
สนง.

IDC Premier Co.,Ltd.
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การคููณ : อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ก่่อนจะพููดถึงึ ‘การคููณ’ ในตรรกะทางคณิิตศาสตร์ ์เรามาดููแนวคิิด

ทางการเงิินที่่�สำำ�คัญัแนวหนึ่�งกันัก่่อน : 

อััตราผลตอบแทนจากส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  

(Return on Equity, ROE)

ปีี 1988 บัฟัเฟตต์4์ เพิ่่�มน้ำำ ��หนักัการลงทุุนในหุ้้� นโคคา-โคล่่า

มููลค่า 500 ล้า้นดอลลาร์ ์

ปีี 1989 ถืือครองเพิ่่�มอีีก 400 ล้า้นดอลลาร์ ์

ปีี 1994 เพิ่่�มอีีก 300 ล้า้นดอลลาร์ ์

รวมลงทุุนทั้้�งหมด 1.3 พันัล้า้นดอลลาร์ ์

แน่่นอนว่่าโคคา-โคลาเป็็นบริษัทัที่่� ดีี แต่่การลงทุุนก้อ้นครั้้�งใหญ่นี้้ � 

บัฟัเฟตต์์ใช้อ้ะไรเป็็นหลักัในการตัดัสิินใจ ?

อัตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้้�ถื อหุ้้� น (ROE) คืือหนึ่�งในตัวัชี้้ �วัดั

สำำ�คัญัที่่�บัฟัเฟตต์์ใช้้ในการคัดัหุ้้� น เขาเรีียกตัวัชี้้ �วัดั ROE5 ว่่าเป็็น “ตัวัชี้้ �วัดั 

อเนกประสงค์”์

หากมองย้อ้นกลับัไป 10 ปีีก่่อนหน้า ตั้้�งแต่่ ปีี 1978 ถึงึ 1988 อัตัรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผู้้�ถื อหุ้้� นของโคคา-โคลาอยู่่� ในระดับั 20% ขึ้้ �นไป

อย่่างต่่อเนื่่�อง พร้อ้มกับัแนวโน้้มการเติิบโตที่่�มั่่�นคงในภาพรวม ด้ว้ยเหตุนี้้ � 

บัฟัเฟตต์จ์ึึงตัดัสิินใจลงทุุนอย่่างมหาศาล

4 	 Warren Buffett
5 	  ROE คืือ อัตัราส่ว่นที่่�ใช้ว้ัดัว่า่บริษัิัทสามารถสร้า้งกำำ�ไรจากเงิินของผู้้�ถือหุ้้�นได้ดี้ีแค่ไ่หน 
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ดังันั้้�น คำำ�พูดของสตีีเฟน โควีีย์ (Stephen Covey) ที่่� ว่่า “จงมุ่่�งความ

สนใจไปกับัสิ่่�งที่่� คุุณสามารถควบคุมได้”้ จึึงไม่่ผิิดเลย

นอกเรื่่�องไกลไปหน่อย กลับัมาที่่� เดการ์ต์ กลับัมาที่่�ระบบพิกัดัฉาก 

กลับัมาที่่� เรขาคณิิตวิิเคราะห์อี์ีกครั้้�ง

แล้ว้เรขาคณิิตวิิเคราะห์จ์ะช่่วยให้้เราเข้า้ใจโลกธุรกิิจ และการสร้า้ง

ธุุรกิิจได้อ้ย่่างไร ? ช่่วยได้เ้ยอะเลยละ

การคิดแบบยกระดัับมิิติิ :  
ทางออกง่่าย ๆ ของปััญหาธุุรกิิจที่่�ซัับซ้้อน

ระบบพิกัดัคาร์ที์ีเซีียน (หรือระบบพิกัดัฉาก) เจ๋ง๋ตรงไหน ? 

ความเจ๋ง๋อยู่่�ตรงที่่�มันัได้ส้ร้า้ง “เครื่่�องมืือแห่่งการคิิด” ชิ้้ �นสำำ�คัญั 

นั่่�นคืือ “มิิติิ”

เมื่่�อเรามีีการมองปััญหาด้ว้ยแกน 3 มิิติิ ได้แ้ก่่ หน้า–หลังั, ซ้า้ย–ขวา 

และบน–ล่่าง ความคิิดที่่� เคยซับัซ้อ้นยุ่่�งเหยิงก็็จะถููกจัดัวางออกเป็็นสาม

ทิิศทางอย่่างเป็็นระบบ โดยแต่่ละแกนแทนมิิติิของมุุมมองหนึ่�ง เราสามารถ

เริ่่�มคิิดทีีละทิิศทาง แยกกันัทำำ�ความเข้้าใจก่อน แล้ว้จึึงนำำ�แต่่ละมิิติิมา 

ซ้อ้นทับักันัเพื่่�อขบคิดในมิิติิที่่�ลึึกยิ่่�งขึ้้ �น ผมเรีียกวิธีีคิิดแบบนี้้ �ว่่า “การคิิด

แบบยกระดับัมิติิ”

ผมขอยกตัวัอย่่างการนำำ�วิธีีคิิดนี้้ �ไปใช้้ในธุุรกิิจ...
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คิิดใหม่่เรื่่�องการจ้้างงาน : ทััศนคติ vs ความสามารถ  
อะไรสำำ�คััญกว่่า ?

มักัมีคนถามผมว่่า “คุุณรุ่่�นครับั ผมควรจ้า้งพนักังานแบบไหนดีี 

ระหว่าง ‘คนที่่�มีีทัศันคติิที่่� ดีี’ หรือ ‘คนที่่�มีีความสามารถสูง’ ?”

คำำ�ถามนี้้ �ไม่่ง่่ายที่่�จะตอบ ก่่อนยุุคของเดการ์ต์ ผู้้� คนมักัลดคำำ�ถาม

ที่่� มีีหลายมิิติิให้้เหลือเพีียงมิิติิเดีียว แล้ว้ค่่อยตัดัสิิน ซึ่่�งคำำ�ถามนี้้ �ก็็เป็็น

ตัวัอย่่างหนึ่�งของแนวคิิดแบบนั้้�น

ผมมักัอธิิบายด้ว้ยภาพ ดังัที่่�แสดงในภาพ 3-2

ภาพ 3-2  ปััญหาเกี่่�ยวกัับการจ้้างหรืือใช้้คนจากมุุมมองมิิติิเดีียว

มิิติิเดีียวคืือเส้น้ตรงหนึ่�งเส้น้ สมมติิว่่าปลายด้า้นซ้า้ยของเส้น้นี้้ �คืือ 

“ทัศันคติิดีี” ส่่วนปลายด้า้นขวาคืือ “ความสามารถสูง” การเชื่่�อว่่าต้อ้ง

เลืือกไปทางใดทางหนึ่�งเท่่านั้้�น ไม่่สามารถได้ท้ั้้�งสองพร้อ้มกันั นี่่�แหละคืือ

มุุมมองแบบ “มิิติิเดีียว”

ได้ทั้งสอง
(ดีทั้งคู่)

ประนีประนอม 
(ต่างฝ่ายต่างเสีย)

ทัศนคติดี ความสามารถสูง

IDC Premier Co.,Ltd.
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ภาพ 3-3 พิิจารณาปััญหาการจ้้างหรืือใช้้คนจากมุุมมอง 2 มิิติิ

ระบบพิกัดัฉาก 2 มิิติินี้้ �ใช้แ้กนนอนแทน “ความสามารถ” และแกนตั้้�ง 

แทน “ทัศันคติิ” เพื่่�อแบ่่งพนักังานออกเป็็น 4 จตุภาค ที่่�สามารถใช้เ้ป็็น

เกณฑ์ต์ัดัสิินใจได้้

	 จตุุภาคที่่�  1 : ดาวเด่่น – ทั้้�งความสามารถสูง และทัศันคติิดีี

	 จตุุภาคที่่�  2 : กระต่่ายขาว – ความสามารถต่ำำ�� แต่่ทัศันคติิดีี

	 จตุุภาคที่่�  3 : หมาบ้า้น – ทั้้�งความสามารถต่ำำ�� และทัศันคติิไม่่ดีี

	 จตุุภาคที่่�  4 : หมาป่่า – ความสามารถสูง แต่่ทัศันคติิไม่่ดีี

หากคุณยกระดับัการคิิดขึ้้ �นอีีกขั้้�นแบบเดการ์ต์ ก็็จะเห็็นว่่า โลกนี้้ � 

ไม่่ได้มี้ีแค่่ “หมาป่่า” ที่่�ความสามารถสูง แต่่ทัศันคติิไม่่ดีี หรือ “กระต่่าย

ขาว” ที่่�ทัศันคติิดีี แต่่ความสามารถต่ำำ��เท่่านั้้�น แต่่ยังัมีี “ดาวเด่่น” ผู้้�ที่่ �  

ดีีพร้อ้มทั้้�งสองด้า้น รวมถึงึ “หมาบ้า้น” ผู้้�ที่่ �บกพร่่องทั้้�งสองด้า้น

2

3

1

4

ทัศนคติดี

ความสามารถสูง

ทัศนคติีไม่ดี

Alibaba

กระต่ายขาว ดาวเด่น

หมาป่าหมาบ้าน

ความสามารถต่ำ�
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เมื่่�อเข้า้ใจลักัษณะของธุุรกิิจทั้้�ง 4 ประเภท และรู้้�ว่ าธุุรกิิจของตน

อยู่่� ในจุุดใด คุุณก็สามารถวิเคราะห์์ในระดับัที่่� สููงขึ้้ �น ออกแบบแผนในเชิิง 

กลยุทธ์ไ์ด้ดี้ีขึ้้ �น และที่่�สำำ�คัญั กำำ�หนด “ลำำ�ดับัแห่่งความสำำ�เร็็จ” ได้ช้ัดัเจนขึ้้ �น  

ดังัแสดงในภาพที่่�  3-7

ภาพ 3-7 ลำำ�ดัับแห่่งความสำำ�เร็็จตามแนวคิิดของบอสตัันเมทริิกซ์์

ลำำ�ดับัแห่่งความสำำ�เร็็จคืออะไร ? หากพูดง่่าย ๆ ก็็คืือ วงจรลำำ�ดับั

แห่่งความสำำ�เร็็จ 3 ขั้้�นของธุุรกิิจ

	 ขั้้�นที่่�หน่ึ่�ง : สร้า้งนวัตักรรม (Question Marks → Stars)

	 คือการเพิ่่�มความได้เ้ปรีียบในการแข่่งขันัให้้กับัธุรกิิจที่่�มีีศักัยภาพ

สููงอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้ส่้่วนแบ่่งตลาดยังัต่ำำ�� แต่่หากสามารถรักัษา

แรงส่่ง และพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง ธุุรกิิจ Question Marks ก็็จะค่่อย ๆ  

กลายเป็็น Stars

ส่วนแบ่งตลาด

ศัก
ยภ

าพ
กา

รเ
ติบ

โต

สูง ต่ำ�

ต่ำ�

Stars
ดาวเด่น

Cash Cows
วัวเงินสด

Dogs 
สุนัข

Question Marks
เครื่องหมายคำ�ถาม

ลำ�ดับแห่ง
ความ
สำ�เร็จ

1

2 3
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FOURFOUR

ทำ�ไมการคิดแบบทวีคูณ
จึงสำ�คัญต่อความสำ�เร็จ

ในโลกทไม่เป็นเส้นตรง

เลขชี้้�กำำ�ลัังและเลขยกกำำ�ลััง



บทที่่� 4 ทำำ�ไมการคิิดแบบทวีีคูณจึึงสำำ�คััญ
ต่่อความสำำ�เร็็จ ในโลกที่่�ไม่่เป็็นเส้้นตรง

177

 	 แล้ว้สมการนี้้ �แปลงร่่างมาเป็็นพลังัที่่�สร้า้ง และปกครองโลกธุรกิิจ

ที่่� ไม่่เป็็นเส้น้ตรงได้อ้ย่่างไร ?

เรามาเจาะให้้ลึึกลงไปอีีกหน่อย เพราะในฐานะผู้้� ประกอบการ  

คุุณจำำ�เป็็นต้อ้งรู้้� ความลับัที่่�ซ่่อนอยู่่� ในสมการนี้้ �

การเติิบโตแบบทวีีคููณ : 
ทำำ�ไมหว่่านพืืชเช่่นใด ย่่อมไม่่ได้้ผลเช่่นนั้้�น ?

คุุณอาจเคยได้ยิ้ินเรื่่�องเล่่าของ กษัตัริิย์ช์าฮ์ร์ัมั 6 ผู้้� มอบรางวัลัให้้แก่่

ผู้้� ประดิิษฐ์ห์มากรุกสากล

ตำำ�นานเล่่าว่่า หมากรุกสากลถูกประดิิษฐ์์โดย ซิิสซา เบน ดาฮีีร์ ์ 7 

ขุุนนางผู้้� เฉลียวฉลาดแห่่งอิินเดีียโบราณ ดาฮีีร์น์ำำ�สิ่่�งประดิิษฐ์น์ี้้ �ไปถวาย

กษัตัริิย์ช์าฮ์ร์ัมั พระองค์์โปรดปรานอย่่างยิ่่�ง จึึงตรัสัถามว่่า “เจ้า้อยาก

ได้อ้ะไรเป็็นรางวัลั ?”

ดาฮีีร์ก์ราบทูลว่า “ฝ่่าบาท โปรดประทานข้า้วสาลีีแก่่ข้า้เถิิด วางบน

กระดานให้้เต็็มก็็พอ ช่่องที่่�  1 วาง 1 เมล็็ด,  ช่่องที่่�  2 วาง 2 เมล็็ด, ช่่องที่่�  3 

วาง 4 เมล็็ด โดยให้้จำำ�นวนเมล็็ดในแต่่ละช่่องเพิ่่�มขึ้้ �นหนึ่�งเท่่าของช่่องก่่อน

หน้า เมื่่�อครบ 64 ช่่อง ข้า้ก็็พึึงพอใจแล้ว้พ่่ะย่่ะค่่ะ”

6 	 King Shirham พระนามกษัตริยิ์ใ์นตำำ�นานผู้้�ได้ร้ับัหมากรุกจาก Sissa Ben Dahir ; บางแหล่ง่ 
	 ใช้พ้ระนามที่่�ใกล้เ้คีียงกันั
7 	 Sissa Ben Dahir  ชื่่�อบุคุคลในตำำ�นานอิินเดีีย ผู้้�ถูกูกล่า่วว่า่เป็็นผู้้�ประดิษิฐ์์หมากรุก
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กษัตัริิย์ช์าฮ์ร์ัมัยิินดีียิ่่�งนักั พลางคิิดในใจว่า “คำำ�ขอนี้้ �ช่่างเล็็กน้อย  

ไม่่เกิินกำำ�ลังัเลยสักันิด”

คุุณคงพอเดาได้แ้ล้ว้ว่่าผลลัพัธ์จ์ะเป็็นเช่่นไร – กษัตัริิย์ผ์ู้้�  ไม่่เคย

เรีียนเรื่่�องการเติิบโตแบบทวีีคููณ ค่่อย ๆ  ตระหนักัว่า “แม้จ้ะรวบรวมเสบีียง

ทั้้�งประเทศ ก็็ยังัไม่่พอจะเติิมกระดานให้้เต็็มทั้้�ง 64 ช่่อง”

แล้ว้ต้อ้งใช้ข้้า้วสาลีีเท่่าไรจึึงจะพอ ?

คำำ�ตอบคือ 264 - 1 = 18,446,744,073,709,551,615 เมล็็ด

หากคำำ�นวณจากน้ำำ ��หนักัเฉลี่่�ย 30 กรัมัต่่อข้า้วสาลีี 1,000 เมล็็ด 

ปริิมาณข้า้วทั้้�งหมดจะมากกว่า 5 แสนล้า้นตันั ซึ่่�งเป็็นตัวัเลขที่่�แทบเกิิน

จะจิินตนาการได้้

ผมจะยกตัวัอย่่างเพื่่�อให้้เห็็นภาพชัดัขึ้้ �น : ปีี 2021 โลกผลิิตข้า้วสาลีี

ได้ ้ 776 ล้า้นตันั ซึ่่�งถืือเป็็นสถิิติิสููงสุุดในประวัติัิศาสตร์ม์นุุษย์ ์ กล่าวคืือ 

หากใช้้ผลผลิิตระดับันั้้�นเติิมกระดานหมากรุกของดาฮีีร์ ์ให้้เต็็ม มนุุษย์ ์

ทั่่�วโลกต้อ้งปลููกข้า้วสาลีีต่่อเนื่่�องกว่า 600 ปีี โดยไม่่บริโภคแม้แ้ต่่เมล็็ด

เดีียว

ทำำ�ไมจึึงต้อ้งใช้ม้ากมายขนาดนั้้�น ? 

เพราะดาฮีีร์เ์ข้า้ใจและใช้พ้ลังัของการเติิบโตแบบทวีีคููณแล้ว้

ทว่่าเหตุใดการเติิบโตแบบทวีีคููณจึึงทรงพลังัถึงึเพีียงนี้้ �กันัเล่่า ?
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ภาพ 4-3 วงล้้อแห่่งการเติิบโตของ Amazon

ความสัมัพันัธ์น์ี้้ �สามารถแสดงในรููปสมการได้ว่้่า :

วงจรถััดไป = วงจรก่่อนหน้้า × (1 + % ของผู้้�ใช้้งานใหม่่)

ตรรกะนี้้ � ไม่่ใช่่หลักัการพื้้ �นฐานที่่�นักัธุรกิิจรู้้� กันัมาหลายพันัปีีแล้ว้

หรอกหรือ ? ยังัต้อ้งให้้เบโซส์ม์าพููดซ้ำำ ��อีกหรือ ?

ใช่่แล้ว้ ทว่่าในอดีีต ต่่อให้้คุุณเข้า้ใจหลักัการนี้้ � คุุณก็ยังัทำำ�ไม่่ได้้

อยู่่�ดี เพราะร้า้นเล็็ก ๆ  ของคุุณให้้บริการได้เ้พีียงในรัศัมีี 3 กิิโลเมตรเท่่านั้้�น 

“กระดานหมากรุกข้า้วสาลีี” จึึงมีีขนาดเล็็ก แค่่ 7–8 ช่่องเท่่านั้้�น หลังัจาก

เติิมไปไม่่กี่่� ช่่อง คุุณก็ชนเพดานทันัทีี เพราะจำำ�นวนลููกค้า้ถููกจำำ�กัดั ร้า้นค้า้

ของคุุณจึึงเข้า้สู่่�  “คอขวดของการเติิบโต” อย่่างรวดเร็็ว

ประสบการณ์
ของลูกค้า

การเลือก
ผลิตภัณฑ์
และความ

สะดวกสบาย

โครงสร้าง
ต้นทุนต่ำ�

ซัพพลายเออร

กระแส
การเข้าชม

ราคาถูกลง

+

+

+
+

+

+

+
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แล้ว้ปััจจัยัการผลิตด้า้นข้อ้มููลล่่ะ ?

‘ข้อ้มููล’ คืือผลพลอยได้จ้าก ‘เทคโนโลยี’ และมีีความสัมัพันัธ์แ์บบ

ทบต่อเนื่่�องทางคณิิตศาสตร์แ์บบเดีียวกันั ยิ่่�งมีีมาก มููลค่าก็็ยิ่่�งสููงขึ้้ �น แต่่

ในที่่�นี้้ � เราจะยังัไม่่ขยายความต่่อ

ตอนนี้้ �เรานำำ� “ปััจจัยัการผลิิตทั้้�งห้้า” มารวมไว้้ด้ว้ยกันั จากนั้้�น 

จัดัเรีียงตาม “ความแข็็งแกร่ง–อ่่อนแอ” ของความสัมัพันัธ์แ์บบทบต่อเนื่่�อง  

รวมถึงึ “ความเป็็นไปได้”้ ที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเติิบโตแบบทวีีคููณ ดังัแสดง

ในภาพ 4-4

ภาพ 4-4 ปััจจััยการผลิิตทั้้�งห้้า และการเติิบโตแบบทวีีคููณ

ปัจจัยการผลิต
รูปแบบกระดาน

หมากรุกข้าวสาลี

ปัจจัยการผลิต
รูปแบบกระดาน

หมากรุก IQ

มาก
 ←

 ความเป็นไปได้ของการเติบโตแบบทวีคูณ
 →

 น้อย

มาก ←
 ความสัมพ

ันธ์แบบทบต่อเนื่อง →
 น้อย

ข้อมูล / เทคโนโลยี

ทุน

ที่ดิน

แรงงาน

เวลา
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FIVEFIVE

ทำ�ไมการเข้าใจความต่าง
ของคน จึงช่วยให้บรหาร

ได้มีประสิทธภาพกว่า

ความแปรปรวนและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน



บทที่่� 5 ทำำ�ไมการเข้้าใจความต่่างของคน
จึึงช่่วยให้้บริิหารได้้มีีประสิิทธิิภาพกว่่า

253

แนวคิิดด้า้นการปรับัปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�ดังัที่่� สุุดในโลกคือ การ

จัดัการแบบซิกส์ซิ์ิกมา (Six Sigma Management) ซึ่่�งมีีหัวัใจเป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�เรีียกว่า “DMAIC” 

DMAIC ตัวัย่่อจาก 5 คำำ�ภาษาอังักฤษ ได้แ้ก่่

•	 D (Define – ระบุุ) : ระบุุปััญหาด้า้นคุุณภาพ

•	 M (Measure – วัดัปริิมาณ) : เก็็บข้อ้มููลที่่� เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัญหา

•	 A (Analysis – วิิเคราะห์)์ : วิิเคราะห์ข์้อ้มููลเพื่่�อหาสาเหตุหลักั

•	 I (Improve – ปรับัปรุุง) : ปรับัปรุุงโดยตรงที่่�ต้น้เหตุ

•	 C (Control – ควบคุุม) : เฝ้้าดููผลลัพัธ์แ์ละวนลููปซ้ำำ ��อย่่างต่่อเนื่่�อง

ตอนผมยังัหนุ่่� ม ผมเคยบิินไปเรีียน Six Sigma ที่่�อเมริิกา ทว่่า

หนังัสืือเล่่มนี้้ �ไม่่ได้ต้ั้้�งใจจะเป็็นตำำ�รา Six Sigma ถ้า้คุุณอยากศึึกษาเพิ่่�มเติิม  

ก็็หาหนังัสืืออ่่านหรือสมัคัรเรีียนคอร์ส์ได้เ้อง ตรงนี้้ � ผมอยากให้้คุุณจำำ�แค่่

สามประโยคนี้้ �ให้้ได้ก็้็พอ :

1.	คุ ณภาพที่่�  “โหด” มาจากกระบวนการที่่�  “โหด”

2.	 DMAIC ที่่� ดููเรีียบง่าย แต่่ถ้า้วนลููปไม่่หยุด จะให้้ผลลัพัธ์ท์ี่่�ทรง

พลังัมาก

3.	 ความเสถีียรของผลิิตภัณัฑ์ส์ำำ�คัญักว่าคำำ�ชมใด ๆ และความ

แน่่นอนของบริการสำำ�คัญักว่าฟีีเจอร์์ใหม่ทั้้�งหมด

ทีีนี้้ �คำำ�ถามคืือ แล้ว้ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเป็็นสิ่่�งไม่่ดีีเสมอไปไหม ?  

เจอเมื่่�อไรต้อ้งรีีบกำำ�จัดัทิ้้ �งทันัทีีหรือเปล่่า ?

คำำ�ตอบคือ ไม่่ใช่่แบบนั้้�น
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ในการจัดัการคุุณภาพ ในการประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของพนักังาน 

และในเรื่่� องความคาดเดาได้้ของผู้้�บริ หาร – ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ยิ่่�งน้้อยยิ่่�งดีี6 (ดููภาพ 5-1)

แต่่ก็็มีีบางเรื่่�องที่่�  “ความต่่างที่่�ควรเพิ่่�ม” ก็็ต้อ้งเพิ่่�มให้้มากขึ้้ �น

ภาพ 5-1 ลดความต่่างที่่�ควรลด

6 	ส่ ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน คืือค่า่ตัวัเลขที่่�บอกว่า่ ‘ผลงานแกว่ง่แค่ไ่หน’
	 SD = ระดับัการแกว่ง่ของงาน; แกว่ง่น้อ้ย คุณุภาพสูงู

68.27%
95.45%
99.73%

D M A I C

-3        -2        -1                     -1       -2        -3

โอกาส
(ความน่าจะเป็น)
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ของพนักงาน
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ดังันั้้�น ทำำ�ไมตำำ�แหน่งที่่�อยู่่�ติดกันัขึ้้ �นลงสามระดับั จึึงไม่่ควรเป็็นคน

ที่่�มาจากมหาวิิทยาลัยัเดีียวกันั ?

ก็็เพราะมันั “คล้า้ยกันัเกิินไป” นั่่� นเอง ทุุกคนถููกหล่อเลี้้ �ยงด้ว้ย

บรรยากาศมหาวิิทยาลัยัเดีียวกันั ค่่านิิยมเดีียวกันั ฟัังอาจารย์ค์นเดีียวกันั 

เวลามีีปััญหา วิิธีีคิิด วิิธีีตัดัสิินใจ หรือแม้แ้ต่่เรื่่�องตลก ก็็แทบจะเหมือนกันั

หมด จนทีีมขาดความต่่างโดยสมบููรณ์์

สรุุปแล้ว้ บริษัทัควร “ลดความต่่าง” หรือ “เพิ่่�มความต่่าง” ? มันั 

ขึ้้ �นอยู่่�กับัว่าบริษัทัอยู่่� ในช่่วงไหนของวัฏัจักัร ดังัแสดงในภาพ 5-2

ภาพ 5-2 บริิษััทต้้องการคนต่่างกัันในแต่่ละช่่วง

มองหา
ความ

แปลกใหม่

มองหา
ความ
แน่นอน

มองหา
ความ

แปลกใหม่

พนักงาน
หัวคิดอิสระ
เพ่ิม SD

พนักงานท่ี
น่าเชื่อถือ
ลด SD

พนักงาน
หัวคิดอิสระ
เพ่ิม SD

ขนาด

เวลาช่วง
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ช่วง
เติบโต
เต็มที่

ช่วง
เปลี่ยน
ผ่าน

ช่วง
เติบโต
เต็มที่

IDC Premier Co.,Ltd.
Highlight



PARTPART
SIXSIX

มองเห็นความจรงของ
การสร้างธุรกจผ่าน 

ความน่าจะเป็นและสถิติ



บทที่่� 6 มองเห็็นความจริิงของการสร้้างธุุรกิจ
ผ่่านความน่่าจะเป็็นและสถิิติิ

317

นี่่�แหละคืือความปวดหัวัของสถิิติิ คุุณรู้้�ว่ ามีีบางอย่่างผิิด แต่่ไม่่รู้้�ว่ า

ผิิดตรงไหน ผู้้�ที่่ �ค้น้พบปรากฏการณ์น์ี้้ �เป็็นคนแรกคือนักัสถิิติิชาวอังักฤษ 

อีี. เอช. ซิิมป์์สันั (E. H. Simpson) ด้ว้ยเหตุนี้้ �ปรากฏการณ์น์ี้้ �จึึงถููกเรีียก 

ภายหลังัว่่า “Simpson’s Paradox” – ผลลัพัธ์เ์ปลี่่�ยนไปเมื่่�อมีีการแบ่่งกลุ่่�ม

ข้อ้มููล

แล้ว้ปััญหาอยู่่�ตรงไหน ? อยู่่�ที่่�  “กลยุทธ์ก์ารแบ่่งกลุ่่�ม” การแบ่่ง

กลุ่่�มบางแบบสามารถทำำ�ให้้ “ผู้้� แพ้้ในภาพรวม กลายเป็็นผู้้� ชนะในแต่่ละ

กลุ่่�มย่่อย” ได้จ้ริง ๆ

ในกรณีีนี้้ � มหาวิิทยาลัยัแบ่่งนักัศึึกษาเป็็นสองกลุ่่�มใหญ่ (แบบไม่่ได้้

ตั้้�งใจ) คืือ คณะศิิลปศาสตร์แ์ละคณะบริหารธุุรกิิจ ในแต่่ละคณะ เพศหญิง 

‘ชนะ’ เพศชาย แต่่เมื่่�อรวมทั้้�งมหาวิิทยาลัยั เพศชายกลับั ‘ชนะ’ เพศหญิง

แล้ว้มันัเกิิดขึ้้ �นได้อ้ย่่างไร ? แค่่เปลี่่�ยนวิิธีีแบ่่งกลุ่่�ม ทำำ�ไมผลลัพัธ์ถ์ึงึ

พลิิกกลับัแบบนี้้ � ?

คำำ�ตอบอยู่่�กับั ซุุนปิิน นักัปราชญ์ผ์ู้้� เสนออุุบาย “เถีียนจี้้ �แข่่งม้า้” เมื่่�อ

สองพันัปีีก่่อน เรื่่�องเดีียวกับัที่่� เราเคยเรีียนกันัตอนเด็็กนี่่�แหละ 

และถ้า้ผมบอกว่า “ซิิมป์์สันัส์พ์าราด็็อกซ์”์ กับั “เถีียนจี้้ �แข่่งม้า้” มีี

แก่่นความคิิดเดีียวกันัล่่ะ คุุณจะเชื่่�อไหม ?

เราย้อ้นกลับัไปที่่� เรื่่�อง “เถีียนจี้้ �แข่่งม้า้” กันัก่่อน

ฉีีเว่่ยอ๋อ๋ง และ แม่่ทัพัเถีียนจี้้ � มักัแข่่งม้า้กันัเป็็นประจำำ� แต่่ละฝ่่าย 

มีีม้า้อยู่่�สามตัวั (แทนด้ว้ย ฉีี 1, ฉีี 2, ฉีี 3 และ เถีียน 1, เถีียน 2, เถีียน 3)  

โดยแข่่งกันัแบบจับัคู่่�  หากใครเป็็นฝ่่ายชนะ 2 ใน 3 ถืือว่่าชนะการแข่่งขันั
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อันัดับัแรก มาดููภาพรวมกันัก่่อน ในแง่่ความแข็็งแกร่ง ฉีี 1 + ฉีี 2 

+ ฉีี 3 > เถีียน 1 + เถีียน 2 + เถีียน 3 ดังันั้้�นผลรวมคืือ “ฉีีเหนือกว่าเถีียน” 

ซึ่่�งเทีียบได้ก้ับักรณีีการรับัเข้า้ของมหาวิิทยาลัยัที่่�  “ผู้้� ชายดููเหมือนเหนือ

กว่า” เมื่่�อมองทั้้�งระบบรวมกันั 

ซุุนปิิน จึึงออกอุบายให้้ เถีียนจี้้ � ใช้้ “กลยุทธ์ค์วามได้เ้ปรีียบเชิิง

เปรีียบเทีียบ” – การเลืือกสร้า้งชัยัชนะในจุุดที่่�ตนเองได้เ้ปรีียบ แม้ภ้าพ

รวมจะด้อ้ยกว่า ในที่่�นี้้ �คืือจับัคู่่�ม้า้คนละระดับั 

วิิธีีคิิดคืือ ส่่งม้า้ชั้้�นดีีสุุดไปชนม้า้ชั้้�นกลาง, ส่่งม้า้ชั้้�นกลางไปชนม้า้

ชั้้�นล่่าง และส่่งม้า้ชั้้�นล่่างไปชนม้า้ชั้้�นดีีสุุดของอีีกฝ่าย

หากอธิิบายด้ว้ยภาษาคณิิตศาสตร์ ์จะได้ก้ลุ่่�มการแข่่งขันัแบบนี้้ �

•	 กลุ่่�มที่่�หนึ่�ง : เถีียน 1 VS ฉีี 2 → เถีียนชนะ

•	 กลุ่่�มที่่�สอง : เถีียน 2 VS ฉีี 3 → เถีียนชนะ

•	 กลุ่่�มที่่�สาม : เถีียน 3 VS ฉีี 1 → ฉีีชนะ

ผลรวม เถีียนจี้้ �ชนะ 2 ต่่อ 1 และชนะ ฉีีเว่่ยอ๋อ๋ง และได้ช้ัยัชนะในที่่�สุุด

เหตุการณ์น์ี้้ �สะท้อ้นให้้เห็็นถึงึ “ผู้้� แพ้้ในภาพรวม กลายเป็็นผู้้� ชนะ

ในแต่่ละกลุ่่�มย่่อย” ได้ดี้ีเลยทีีเดีียว ทำำ�ให้้แม้ภ้าพรวมม้า้ของ เถีียนจี้้ � จะ

แข็็งแกร่งน้้อยกว่า แต่่พอจัดัแข่่งเป็็นคู่่�  ๆ กลับัชนะสองในสามตา

ที่่�แท้กุุ้ญแจสำำ�คัญัอยู่่�ที่่�  “กลยุทธ์ก์ารแบ่่งกลุ่่�ม” คุุณเริ่่�มเห็็นความ

เชื่่�อมโยงแล้ว้ใช่่ไหมว่่า เพราะเหตุใดในประวัติัิศาสตร์ ์จึึงมีีศึึกหลายครั้้�งที่่�  

ผู้้� แพ้้ในภาพรวม กลายเป็็นผู้้� ชนะในกลุ่่�มย่่อย ? 
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ทฤษฎีเกม : มองให้เห็น 
“คำ�ตอบท่ดท่ีสุด” 

เพื่อเป็นผู้ชนะในตอนจบ
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อยากชนะ ? คุุณต้้องเข้้าใจแนวคิิดพื้้�นฐาน
ของทฤษฎีีเกมเสีียก่่อน

คุุณอาจเคยเห็็นทฤษฎีเกมในหนังัสืือเศรษฐศาสตร์ ์หรือเคยได้ยิ้ิน

เรื่่�องทฤษฎีเกมในชั้้�นเรีียนสังัคมวิิทยามาบ้า้ง ใช่่แล้ว้ ทฤษฎีเกมนั้้�นถููกนำำ�

ไปประยุุกต์์ใช้อ้ย่่างกว้า้งขวาง เพีียงแต่่หลายคนอาจมองข้า้มจุุดหนึ่�งไป : 

แรกเริ่่�มเดิิมทีีทฤษฎีเกมเป็็นปััญหาทางคณิิตศาสตร์ ์ ผู้้�ที่่ � คิิดค้น้

และพัฒันาทฤษฎีเกมอย่่าง จอห์น์ ฟอน นอยมันัน์ ์และจอห์น์ แนช ต่่างก็็

เป็็นนักัคณิิตศาสตร์ท์ั้้�งคู่่�

ถ้า้อยากเข้า้ใจทฤษฎีเกม อย่่างน้้อยคุุณต้อ้งเข้า้ใจแนวคิิดพื้้ �นฐาน

สามประการนี้้ � ได้แ้ก่่ เมทริิกซ์ผ์ลได้ กลยุทธ์เ์ด่่น1 และดุุลยภาพของแนช

เมทริิกซ์์ผลได้้

เมทริิกซ์ผ์ลได้ ้ มีีหลากหลายชื่่�อ เช่่น เมทริิกซ์ช์ำำ�ระ เมทริิกซ์ผ์ล

ตอบแทน เมทริิกซ์ช์ัยัชนะ หรือเมทริิกซ์ผ์ลประโยชน์ ์แต่่ไม่่ว่่าจะเรีียกชื่่�อใด  

ทุุกชื่่�อก็็มีีคำำ�ว่า “เมทริิกซ์”์ อยู่่� เสมอ เพราะทันัทีีที่่�ผู้้�ตั ดัสิินใจเปลี่่�ยนจาก

คนเดีียวเป็็นอย่่างน้้อยสองคน การตัดัสิินใจก็จะเปลี่่�ยนจากความสัมัพันัธ์ ์

ด้า้นผลได้ผ้ลเสีียที่่� เกี่่�ยวพันักันัแบบมิติิเดีียว ไปเป็็นปััญหาแบบสองมิิติิ

1 	 Dominant Strategy : กลยุทุธ์ท์ี่่�ดีีที่่�สุดุเสมอในทุกุเงื่่�อนไขของคู่่�แข่่ง หรืือพูดูง่่าย ๆ คืือ  
	ทา งเลืือกที่่�ดีีที่่�สุดุเสมอไม่ว่่า่อีกฝ่่ายจะเลืือกอะไร
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บทที่่� 7 ทฤษฎีีเกม : มองให้้เห็็น “คำำ�ตอบที่่�ดีีที่่�สุุด” 
เพื่่�อเป็็นผู้้�ชนะในตอนจบ

345

นี่่�แหละคืือเหตุผลที่่�เมื่่�อบริษัทัเล็็กพิสููจน์ว่์่าตลาด “หุ่่�นยนต์ถู์ูเพดาน” 

มีีอยู่่�จริง บริษัทัใหญ่ก็็ต้อ้งลงมาเล่่นอย่่างแน่่นอน

---------

กรณีีศึึกษา : 

Xiaomi ในช่่วงแรกก็คิิดอยากทำำ�สมาร์ต์วอตช์เ์ช่่นกันั แต่่ทำำ�ไมพวก

เขาไม่่ทำำ�ก่อน ?

เพราะถ้า้ Xiaomi (หมูน้้อย) บอกลูกค้า้ว่่า “คุุณต้อ้งการสมาร์ต์วอตช์์์�
นะ” ลููกค้า้จะถามกลับัว่า “มืือถืือก็็ใช้ดี้ีอยู่่�แล้ว้ ทำำ�ไมต้อ้งใช้ส้มาร์ต์วอตช์์์� ?” 
ในช่่วงแรก การสร้า้งการรับัรู้้� ให้้ผู้้� ใช้ม้องเห็็นคุุณค่าของสมาร์ต์วอตช์์์� เป็็น

เรื่่�องยากมากสำำ�หรับั Xiaomi ในตอนนั้้�น

แต่่สำำ�หรับั Apple (หมูใหญ่) มันัเป็็นเรื่่�องที่่�ทำำ�ได้ส้บาย ๆ ถ้า้ Apple 

ปล่่อยสมาร์ต์วอตช์ ์ผู้้� ใช้จ้ำำ�นวนมากจะรู้้�สึึกทั นัทีีว่่า “นี่่� คืือเทรนด์ใ์หม่” และ

เมื่่�อ Apple สร้า้งตลาดขึ้้ �นมาได้ ้ ทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลิิตภัณัฑ์เ์สริิม และ

ระบบนิเวศทั้้�งหมดก็็จะเติิบโตตาม

ต่่อมา Xiaomi ก็็ออกสมาร์ต์วอตช์ต์ามรอยแอปเปิิล อาศัยัยืืมแรง

เพื่่�อเดิินหน้า ต้น้ทุุนการสร้า้งการรับัรู้้�สู่่� ตลาดจึึงลดลงมหาศาล สุุดท้า้ย 

Xiaomi กลับัขายได้เ้ป็็น “อันัดับัหนึ่�งของโลก”

---------
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