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SHORT NOTE + แนวข้้อสอบพร้้อมเฉลย คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล [สำหรัับสอบเข้้ารัับราชการหรืือรััฐวิิสาหกิิจ]2

 บทแนะนำำ� สร้้างความพร้้อมด้้านแนวคิิด 
เทคนิิค และแผนการอ่่าน
 จุุดประสงค์์ของคู่่�มืือ

คู่่�มือืน้ี้�จัดัทำำ�ขึ้้�นเพ่ื่�อสรุุปเนื้้�อหาวิชิาคอมพิวเตอร์แ์ละเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั  พร้อ้มเสริมิความรู้้� เฉพาะตำำ�แหน่่งที่่�มักั

พบบ่่อยในการสอบเข้า้รับัราชการและสายงานนักเทคโนโลยี ีให้้ผู้้�สอบสามารถอ่่านและทำำ�ความเข้า้ใจได้้อย่่าง

รวดเร็ว็ เป็็นทางลััดสำำ�หรับัคนที่่�ไม่่ค่่อยมีีเวลา พร้อ้มแนวทางเตรีียมตัวัสอบอย่่างมีีประสิิทธิภิาพและรวดเร็ว็ 

การสอบเข้้ารับัราชการหรือืพนักงานรัฐัวิิสาหกิิจ ถืือเป็็นเป้้าหมายของใครหลายคน โดยเฉพาะตำำ�แหน่่งที่่�

ต้้องใช้ค้อมพิวเตอร์แ์ละเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งต้้องมีีความรู้้� เฉพาะทางควบคู่่�ไปกัับการเตรีียมความพร้อ้มทั้้�ง

ทางร่่างกายและจิิตใจ

คู่่�มืือน้ี้� จึึงเน้้นให้้ผู้้�สอบได้้เตรีียมตัวครบทุุกด้้านทั้้�ง

เนื้้� อหาสำำ�คััญ เทคนิคการทำำ�ข้้อสอบ และคำำ�แนะนำำ�

ในการเข้้าสอบจริงิ เหมาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัผู้้�ที่่�มีีเวลา

จำำ�กััด แต่่ต้้องการเตรีียมความพร้อ้มอย่่างครบถ้้วน

เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสสอบผ่่าน

เนื้้�อหาวิชิาคอมพิวเตอร์แ์ละเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในคู่่�มือืน้ี้�  

แม้จ้ะไม่่ได้้เจาะจงสำำ�หรับัทุกุตำำ�แหน่่งโดยตรง แต่่ถือื

เป็็นความรู้้�พื้้ �นฐานที่่�มักัถููกบรรจุใุนหมวดความรู้้�ทั่่ �วไป

ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ส้อบ โดยเฉพาะตำำ�แหน่่งเจ้า้พนักงาน  

เจ้้าหน้้าที่่� นัักวิิเคราะห์์ หรืือนัักเทคโนโลยีีผู้้�ที่่�ต้้อง 

ใช้ง้านคอมพิวเตอร์ใ์นงานราชการหรือืรัฐัวิสิาหกิจิ

สำำ�หรับัผู้้�ที่่�ไม่่มีีเวลาศึึกษาเชิงิลึึก คู่่�มือืน้ี้�จึึงเป็็นทางลัดั

ที่่�ช่่วยให้้เข้้าใจภาพรวมและเนื้้�อหาสำำ�คััญที่่�ควรโฟกััส

ได้้อย่่างรวดเร็ว็และมีีประสิิทธิภิาพ

 ตำแหน่่งงานที่่�มัักสอบเนื้้�อหาคอมพิิวเตอร์์

ตารางในหน้้าถััดไปเป็็นภาพรวมของการสอบเข้้าซึ่่�งมััก

เกี่่�ยวข้อ้งกับัคอมพิวเตอร์ ์โดยมักจะมีีในแทบทุกุระดัับ ทุกุกรม 

ทุกุกระทรวง โดยแยกประเภทของกลุ่่�มตำำ�แหน่่ง ตำำ�แหน่่งงาน

ที่่�เรีียก และลัักษณะการใช้ง้าน ซึ่่�งเรีียบเรีียงให้้เข้้าใจง่่ายและ

พอใช้อ้้้างอิิงได้้ ทั้้�งน้ี้�อาจมีีตำำ�แหน่่งหรือืลัักษณะการทำำ�งานที่่�

แตกต่่างกัันบ้้าง แล้้วแต่่ประกาศของหน่่วยงาน
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Part 1: เตรีียมพร้้อมก่่อนสอบ 3

กลุ่่�มตำแหน่่ง ตััวอย่่างตำแหน่่ง ลัักษณะการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์

เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับปฏิิบััติิงานทั่่�วไป เจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการ, เจ้้าหน้้าที่่�บัันทึึกข้้อมููล ใช้้โปรแกรมพื้้�นฐาน เช่่น Word, Excel, Email

เจ้้าพนัักงาน/นัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ เจ้้าพนัักงานคอมพิิวเตอร์์, นัักวิิชาการ

คอมพิิวเตอร์์

ดููแลระบบเครืือข่่าย, พััฒนาโปรแกรม, วิิเคราะห์์ระบบ

นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน ใช้้ข้้อมููลวิิเคราะห์์, ใช้้ Excel/Power BI, ระบบ MIS

นัักจััดการงานทั่่�วไป นัักจััดการงานทั่่�วไป ประสานงาน, ใช้้งานระบบสารสนเทศ, เอกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

เจ้้าหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์/สารสนเทศ เจ้้าหน้้าที่่�สื่่�อสารองค์์กร, เจ้้าหน้้าที่่� IT 

Support

ใช้้ระบบ CMS, อััปเดตเว็็บไซต์์, ออกแบบภาพสื่่�อ

 เนื้้�อหาที่่�มัักออกสอบในหมวดคอมพิิวเตอร์์

กลุ่่�มวิิชา เนื้้�อหาที่่�ออกสอบบ่่อย
จำนวนข้้อสอบโดยประมาณ  
(จากทั้้�งหมด 100 ข้้อ)

พื้้�นฐานคอมพิิวเตอร์์ ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ IT, Hardware/
Software, ระบบปฏิิบััติิการ

5-10 ข้้อ

การใช้้งานโปรแกรมสำำ�นัักงาน Word, Excel, PowerPoint, Outlook 5-15 ข้้อ

ระบบสารสนเทศ ระบบ ERP, MIS, E-Government, 
E-Document

3-5 ข้้อ

ระบบเครืือข่่ายและอิินเทอร์์เน็็ต LAN/WAN, Internet Protocol, Cloud 2-5 ข้้อ

ความปลอดภััยไซเบอร์์ การรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล, ไวรััส, 
มััลแวร์์

2-5 ข้้อ

การบริิหารจััดการเทคโนโลยีี IT Governance, ITIL, COBIT, ISO, 
Data Governance

3-5 ข้้อ  
(เฉพาะสายคอมฯ/นัักเทคโนโลยีี
สารสนเทศ, นัักเทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

โดยทั่่�วไปข้้อสอบคอมพิวเตอร์จ์ะอยู่่�ในหมวด “ความรู้้�เฉพาะตำำ�แหน่่ง” หรืือ “ความรู้้�ความสามารถทั่่�วไป” “ความรู้้�เฉพาะตำำ�แหน่่ง” หรืือ “ความรู้้�ความสามารถทั่่�วไป” 

ขึ้้�นกัับประกาศของแต่่ละหน่่วยงาน
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SHORT NOTE + แนวข้้อสอบพร้้อมเฉลย คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล [สำหรัับสอบเข้้ารัับราชการหรืือรััฐวิิสาหกิิจ]4

รููปแบบข้้อสอบวิิชาคอมพิิวเตอร์์ที่่�มัักพบ (ในภาพรวม)

ประเภท จำนวนข้้อ หมายเหตุุ

ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับคอมพิิวเตอร์์ 10-15 ข้้อ เช่่น ส่่วนประกอบคอมพิิวเตอร์์, ซอฟต์์แวร์์

ความรู้้�เฉพาะตำำ�แหน่่ง IT (สำำ�หรัับนัักเทคโนโลยีี
สารสนเทศ, นัักเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์,  
นัักเทคโนโลยีีดิิจิิทััล)

20-40 ข้้อ เช่่น ITIL, COBIT, ISO, เครืือข่่าย

ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับโปรแกรมสำำ�นัักงาน  
(MS Word, Excel, PowerPoint)

5-15 ข้้อ เจอในเกืือบทุุกตำำ�แหน่่ง

การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและความปลอดภััย 5-10 ข้้อ เช่่น Phishing, รหััสผ่่าน, Firewall

หมายเหตุุ: หากเป็็นสายเจ้้าหน้้าที่่�คอมพิิวเตอร์์ นัักเขีียนโปรแกรม หรืือนัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�คอมพิิวเตอร์์ นัักเขีียนโปรแกรม หรืือนัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ สำำ�หรัับ

บางหน่่วยงานบางหน่่วยงานอาจจะมีีข้อ้สอบเชิงิลึึก เช่่น สอบการเขีียนโปรแกรม, การออกแบบระบบ, ความมั่่�นคงปลอดภัยั

ทางไซเบอร์ ์ หรือืเนื้้�อหาอื่่�นอีีกได้้ ซึ่่�งอาจจะต้้องติิดตามและอ่่านประกาศเนื้้�อหาที่่�ใช้ส้อบและฝึึกฝนการทำำ�

ข้้อสอบเพิ่่�มเติิม

 สรุุปคำแนะนำกลุ่่�มผู้้�สอบ	

เจ้้าหน้้าที่่�ธุุรการ, พนักงานส่่วนท้อ้งถิ่่�น - เน้้นโปรแกรมพื้้�นฐาน, ระบบสำำ�นัักงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

นัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ, นัักเทคโนโลยีีดิิจิิทัลั - ศึึกษา IT Governance, COBIT, ITIL, ISO  

นัักคอมพิวเตอร์/์สายเทคนิค - เพิ่่�มการอ่่านด้านเครือืข่่าย, Coding, Cybersecurity

คำแนะนำในการเตรีียมตััวสอบ

1.	 ศึึกษาโครงสร้้างข้้อสอบจากประกาศรัับสมััครศึึกษาโครงสร้้างข้้อสอบจากประกาศรัับสมััครของหน่่วยงานนั้้�น ๆ

2.	 อ่่านเนื้้�อหาวิิชาคอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐานอ่่านเนื้้�อหาวิิชาคอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐานครอบคลุุมทั้้�งฮาร์ด์แวร์,์ ซอฟต์์แวร์,์ ระบบสารสนเทศ และ

ความมั่่�นคงปลอดภััย รวมถึึงเนื้้�อหาที่่�กำำ�หนดจากหน่่วยงานที่่�ใช้ส้อบ ซึ่่�งอาจแตกต่่างกัันไป

3.	 ฝึึกทำำ�แนวข้้อสอบ	 ฝึึกทำำ�แนวข้้อสอบและจำำ�ลองฝึึกการสอบ โดยกำำ�หนดเวลาเพ่ื่�อวััดความเข้้าใจและวางแผนการทำำ�

ข้้อสอบได้้ภายในเวลาที่่�กำำ�หนด

4.	 หากสอบสายเฉพาะทาง เช่่น นัักเทคโนโลยีีสารสนเทศ, นัักเทคโนโลยีีคอมพิวเตอร์,์ นัักเทคโนโลยีี

ดิิจิิทัลั ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมในเรื่่�อง Framework เช่่น ITIL, COBIT, ISO, ERP

5.	 สายงานทั่่�วไป มัักเน้้นความสามารถในการใช้โ้ปรแกรมสำำ�นัักงานโปรแกรมสำำ�นัักงาน เช่่น Excel (สููตร, PivotTable), 

Word (จััดหน้้า), PowerPoint (นำำ�เสนอ) ให้้คล่่อง

การเตรีียมตััวก่่อนสอบ

การเตรีียมตัวัสอบไม่่ใช่่แค่่การอ่่านหนัังสืือให้้มากที่่�สุดุในเวลาจำำ�กัดั แต่่คือกระบวนการวางแผนอย่่างมีีระบบ 

เพ่ื่�อให้้เกิดิการเรีียนรู้้� อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและมั่่�นใจที่่�สุดุในวันัสอบจริงิ หากคุุณกำำ�ลังัเริ่่�มต้น้อ่่านหรือืรู้้�สึึ กว่่า

อ่่านมานานแต่่ยังัไม่่เห็็นผล การจัดัระเบีียบการเรีียนรู้้�จ ะช่่วยให้้คุุณก้า้วข้ามจุดตันัและเข้า้สู่่�เส้้นทางที่่�มั่่�นคงข้ึ้�น
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2PART

สาระเนื้้�อหา
คอมพิิวเตอร์์ 

และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
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SHORT NOTE + แนวข้้อสอบพร้้อมเฉลย คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล [สำหรัับสอบเข้้ารัับราชการหรืือรััฐวิิสาหกิิจ]10

บทที่่� 1 ระบบคอมพิิวเตอร์์พื้้�นฐาน
ระบบคอมพิิวเตอร์์ 

ระบบคอมพิิวเตอร์์ คืือ ชุุดของ

อุุปกรณ์์และโปรแกรมที่่�ทำำ�งาน

ร่่วมกัันเพื่่�อรัับข้้อมููลเข้้า (Input), 

ประมวลผลข้้อมููล (Process) และ 

ส่่งออกผลลััพธ์ ์(Output) 

ฮาร์์ดแวร์์ (Hardware)ฮาร์์ดแวร์์ (Hardware) อุุปกรณ์์ทางกายภาพที่่�จัับต้้องได้้ เช่น่
	■ หน่่วยประมวลผลกลาง (CPU - Central Processing Unit) สมองของคอมพิิวเตอร์ ์ทำำ�หน้้าที่่�ประมวลผล

ข้้อมููล

	■ หน่่วยความจำำ� (Memory) เก็็บข้้อมููลและคำำ�สั่่�งชั่่�วคราว เช่น่ RAM
	■ อุุปกรณ์์รับัข้้อมููล (Input Devices) เช่น่ คีีย์์บอร์ด์ เมาส์
	■ อุุปกรณ์์แสดงผล (Output Devices) เช่น่ จอภาพ เครื่่�องพิิมพ์์
	■ อุุปกรณ์์จััดเก็็บข้้อมููลถาวร (Storage Devices) ฮาร์ด์ดิิสก์์, SSD, USB Drive

โดยมีีองค์์ประกอบหลััก 5 ส่่วน ดัังนี้้�
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Part 2: สาระเนื้้�อหาคอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 11

ซอฟต์แ์วร์์ (Software)ซอฟต์แ์วร์์ (Software) โปรแกรมหรือืชุดุคำำ�สั่่�งที่่�ใช้ค้วบคุุมฮาร์ด์แวร์แ์ละประมวลผลข้อ้มููล มีี 2 ประเภทหลััก  

คืือ
	■ ซอฟต์์แวร์ร์ะบบ (System Software) เช่น่ ระบบปฏิิบััติิการ, โปรแกรมควบคุุมอุุปกรณ์์
	■ ซอฟต์์แวร์ป์ระยุกุต์์ (Application Software) โปรแกรมที่่�ใช้ง้านทั่่�วไป เช่น่ Microsoft Word, Excel

บุคุลากร (People)บุคุลากร (People) ผู้้�ใช้ง้านและผู้้�ดููแลระบบคอมพิิวเตอร์์

ข้้อมููล (Data) ข้้อมููล (Data) ข้้อมููลดิิบที่่�ถููกป้้อนเข้้าสู่่�ระบบเพื่่�อประมวลผล

กระบวนการ (Process) กระบวนการ (Process) ขั้้�นตอนและวิธิีีการทำำ�งานของระบบในการรับัข้อ้มูลู ประมวลผล และส่่งออกผลลัพัธ์์

ประเภทของคอมพิิวเตอร์์

ซููเปอร์์คอมพิิวเตอร์์ (Supercomputer)ซููเปอร์์คอมพิิวเตอร์์ (Supercomputer) เป็็นคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�ทรงพลังที่่�สุุด ใช้ใ้นงานท่ี่�ต้้องประมวลผลข้้อมููล

จำำ�นวนมหาศาล เช่น่ งานวิิจััยอวกาศ การพยากรณ์์อากาศ และการคำำ�นวณทางวิิทยาศาสตร์์

เมนเฟรม (Mainframe)เมนเฟรม (Mainframe) คอมพิิวเตอร์ข์นาดใหญ่่ ใช้ใ้นองค์์กรขนาดใหญ่ ่เช่น่ ธนาคาร หรือืบริษัิัทประกันัภัยั 

เพื่่�อจััดการข้้อมููลจำำ�นวนมากและรองรับัผู้้�ใช้ห้ลายพัันคนพร้อ้มกััน
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SHORT NOTE + แนวข้้อสอบพร้้อมเฉลย คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีีดิิจิิทััล [สำหรัับสอบเข้้ารัับราชการหรืือรััฐวิิสาหกิิจ]12

มิินิิคอมพิิวเตอร์์ (Minicomputer) มิินิิคอมพิิวเตอร์์ (Minicomputer) คอมพิิวเตอร์ข์นาดกลาง เหมาะกัับองค์์กรขนาดเล็็กถึึงกลางที่่�ต้้องการ

ประสิิทธิภิาพดีีและรองรับัผู้้�ใช้ง้านหลายคน

ไมโครคอมพิิวเตอร์์ (Microcomputer)ไมโครคอมพิิวเตอร์์ (Microcomputer) คอมพิิวเตอร์ส่์่วนบุุคคลที่่�ใช้ก้ัันทั่่�วไป เช่น่ เดสก์ท็็อป โน้้ตบุ๊๊�ก  

สมาร์ต์โฟน

ระบบเลขฐาน (Number Systems)

ระบบเลขฐานเป็็นวิิธีีแทนค่่าตััวเลขที่่�ใช้ใ้นคอมพิิวเตอร์แ์ละชีีวิิตประจำำ�วััน แบ่่งออกเป็็น 3 แบบหลััก ๆ

ฐานสอง (Binary)
	■ ใช้เ้ฉพาะตััวเลข 0 และ 1
	■ เป็็นระบบที่่�คอมพิิวเตอร์ใ์ช้ใ้นการประมวลผลและเก็็บข้้อมููล
	■ เช่น่ 1010 (ฐานสอง) = 10 (ฐานสิิบ)

ฐานสิิบ (Decimal)
	■ ใช้ใ้นชีีวิิตประจำำ�วััน
	■ ประกอบด้้วยตััวเลข 0 ถึึง 9 0 ถึึง 9
	■ เช่น่ 127, 3.14, 2025

ฐานสิิบหก (Hexadecimal)
	■ ใช้ต้ััวเลข 0-9 และ A-F0-9 และ A-F (A = 10, F = 15)
	■ นิิยมใช้ใ้นงานเขีียนโปรแกรม เพื่่�ออ่่านค่่าฐานสองได้้ง่า่ยขึ้้�น
	■ เช่น่ 1A (ฐานสิิบหก) = 00011010 (ฐานสอง)

การเข้้าใจระบบเลขฐานช่ว่ยในการอ่่านค่่าข้้อมููลในหน่่วยความจำำ� การดีีบัักโปรแกรม และการคำำ�นวณ 

พื้้�นฐานด้้านคอมพิิวเตอร์์
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ฝึึกทำแนวข้้อสอบ 20 ข้้อ

1.	1.	 ฮาร์ด์แวร์ ์(Hardware) หมายถึึงอะไร

ก.	 โปรแกรมที่่�ทำำ�งานในคอมพิิวเตอร์์

ข. 	ข้้อมููลที่่�ถููกเก็็บในระบบ 

ค. 	อุปกรณ์์ทางกายภาพที่่�จัับต้้องได้้

ง. 	วิิธีีการประมวลผลข้้อมููล

2.	2.	 ซอฟต์์แวร์ร์ะบบ (System Software) คืืออะไร

ก. 	โปรแกรมประยุกุต์์ เช่น่ Word, Excel

ข. 	ระบบปฏิิบััติิการและโปรแกรมควบคุุมฮาร์ด์แวร์์

ค. 	ข้้อมููลดิิบที่่�ใช้ป้ระมวลผล

ง. 	เครื่่�องมืือที่่�ใช้ส้ร้า้งโปรแกรมอื่่�น

3. 3. 	หน่่วยข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�สุุดในคอมพิิวเตอร์คื์ืออะไร

ก. 	bit

ข. 	Byte

ค.	 KB

ง. 	MB

4. 4. 	1 ไบต์์ (Byte) ประกอบด้้วยบิิตกี่่�ตััว

ก. 	4

ข. 	32

ค. 	16

ง. 	8

5. 5. 	ระบบเลขฐานที่่�ใช้ใ้นคอมพิิวเตอร์คื์ือฐานอะไร

ก. 	ฐานสิิบ (Decimal)

ข. 	ฐานแปด (Octal)

ค.	 ฐานสอง (Binary)

ง. 	ฐานสิิบหก (Hexadecimal)

6. 6. 	อุปกรณ์์ใดต่่อไปนี้้� เป็็นอุุปกรณ์์รับัเข้้า (Input Device) 

ก. 	คีีย์์บอร์ด์

ข. 	เครื่่�องพิิมพ์์

ค. 	จอภาพ

ง. 	ลำำ�โพง
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7. 7. 	อุปกรณ์์ใดต่่อไปนี้้� เป็็นอุุปกรณ์์ส่่งออก (Output Device) 

ก. 	เมาส์

ข. 	จอภาพ

ค. 	คีีย์์บอร์ด์

ง. 	สแกนเนอร์์

8.	8.	 คอมพิิวเตอร์ป์ระเภทใดที่่�มีีขนาดใหญ่่และใช้ใ้นองค์์กรขนาดใหญ่่ เช่น่ ธนาคาร

ก. 	ซููเปอร์ค์อมพิิวเตอร์์

ข. 	มิินิิคอมพิิวเตอร์์

ค. 	เมนเฟรม

ง. 	ไมโครคอมพิิวเตอร์์

9. 9. 	ระบบปฏิิบััติิการ (Operating System) คืืออะไร

ก. 	โปรแกรมที่่�ใช้แ้ก้้ไขเอกสาร

ข. 	โปรแกรมที่่�จััดการทรัพัยากรคอมพิิวเตอร์แ์ละควบคุุมฮาร์ด์แวร์์

ค. 	โปรแกรมเกม

ง. 	โปรแกรมออกแบบกราฟิก

10.10.	 โปรแกรมประยุกุต์์ (Application Software) คืืออะไร

ก.	 โปรแกรมควบคุุมฮาร์ด์แวร์์

ข. 	โปรแกรมที่่�ทำำ�งานบนระบบปฏิิบััติิการ เช่น่ Microsoft Word, Excel

ค.	 ระบบปฏิิบััติิการ

ง.	 โปรแกรมป้้องกัันไวรัสั

11.11.	 RAM คืืออะไร

ก. 	หน่่วยความจำำ�ถาวร

ข. 	อุปกรณ์์จััดเก็็บข้้อมููลภายนอก

ค. 	หน่่วยประมวลผลกลาง

ง.	 หน่่วยความจำำ�ชั่่�วคราวที่่�ใช้เ้ก็็บข้้อมููลระหว่่างทำำ�งาน

12.12.	 ฮาร์ด์ดิิสก์ (Hard Disk) คืืออะไร

ก.	อุ ปกรณ์์รับัข้้อมููล

ข. 	หน่่วยประมวลผลกลาง

ค. 	หน่่วยความจำำ�ถาวรสำำ�หรับัเก็็บข้้อมููล

ง. 	อุปกรณ์์แสดงผล
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เฉลยแนวข้้อสอบ 20 ข้้อ

1.	1.	 ฮาร์ด์แวร์ ์(Hardware) หมายถึึงอะไร 

เฉลย: ค. ฮาร์ด์แวร์ ์คืือ อุุปกรณ์์ทางกายภาพ เช่น่ หน่่วยประมวลผลกลาง (CPU), เมาส์,  

คีีย์์บอร์ด์ เป็็นต้้น

2.	2.	 ซอฟต์์แวร์ร์ะบบ (System Software) คืืออะไร 

เฉลย: ข. ซอฟต์์แวร์ร์ะบบเป็็นโปรแกรมที่่�ช่ว่ยควบคุุมการทำำ�งานของฮาร์ด์แวร์ ์เช่น่  

ระบบปฏิิบััติิการ Windows, Linux

3. 3. 	หน่่วยข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�สุุดในคอมพิิวเตอร์คื์ืออะไร 

เฉลย: ก. bit คืือ หน่่วยข้้อมููลเล็็กที่่�สุุด มีีค่าได้้เพีียง 0 หรือื 1

4. 4. 	1 ไบต์์ (Byte) ประกอบด้้วยบิิตกี่่�ตััว 

เฉลย: ง. 1 ไบต์์ประกอบด้้วย 8 บิิต

5. 5. 	ระบบเลขฐานที่่�ใช้ใ้นคอมพิิวเตอร์คื์ือฐานอะไร 

เฉลย: ค. คอมพิิวเตอร์ใ์ช้ร้ะบบเลขฐานสอง (0 และ 1) ในการประมวลผลข้้อมููล

6. 6. 	อุปกรณ์์ใดต่่อไปนี้้� เป็็นอุุปกรณ์์รับัเข้้า (Input Device)  

เฉลย: ก. คีีย์์บอร์ด์ใช้ส้ำำ�หรับัป้้อนข้้อมููลเข้้าสู่่�คอมพิิวเตอร์์

7. 7. 	อุ ปกรณ์์ใดต่่อไปนี้้� เป็็นอุุปกรณ์์ส่่งออก (Output Device)  

เฉลย: ข. จอภาพแสดงผลลััพธ์จ์ากคอมพิิวเตอร์์

8. 8. 	คอมพิิวเตอร์ป์ระเภทใดที่่�มีีขนาดใหญ่่และใช้ใ้นองค์์กรขนาดใหญ่่ เช่น่ ธนาคาร 

เฉลย: ค. เมนเฟรม ใช้ส้ำำ�หรับังานประมวลผลข้้อมููลขนาดใหญ่่ในองค์์กรขนาดใหญ่่

9. 9. 	ระบบปฏิิบััติิการ (Operating System) คืืออะไร 

เฉลย: ข. ระบบปฏิิบััติิการช่ว่ยจััดการฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์์แวร์ ์ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถใช้ง้าน

คอมพิิวเตอร์ไ์ด้้ง่า่ยขึ้้�น

10.10.	 โปรแกรมประยุกุต์์ (Application Software) คืืออะไร 

เฉลย: ข. โปรแกรมประยุกุต์์ช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้ท้ำำ�งานเฉพาะด้้าน เช่น่ พิิมพ์์งาน คำำ�นวณข้้อมููล

11.11. 	 RAM คืืออะไร 

เฉลย: ง. RAM เป็็นหน่่วยความจำำ�ชั่่�วคราวที่่�เก็็บข้้อมููลขณะคอมพิิวเตอร์ก์ำำ�ลัังทำำ�งาน

Part_2.indd   20Part_2.indd   20 20/1/2569 BE   12:1320/1/2569 BE   12:13


