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PREFACE

ในช่่วงหลายปีีท่ี่�ผมสอนเร่ื่�องการื่ตลาดน้�น คำำาถามท่ี่�ผมมก้จะไดร้ื่บ้จากผ้เ้ร่ื่ยน

ท่ี่�เข้า้มาปีรื่กึษาอย่้เสมอค่ำอ “ที่ำาอย่างไรื่ ?” เช่่น จะที่ำาคำอนเที่นตอ์ย่างไรื่ใหค้ำนด้

เยอะ ๆ ? ตอ้งออกแบบแบรื่นดแ์บบไหนใหข้้ายได ้? ถา้จะข้ยายสาข้าใหม้ากข้ึ �น

น้�นจะตอ้งที่ำาอย่างไรื่ ?

คำำ�ถ�มเหล่่�น้ี้�ไม่ใช่่เร่ื่�องแปล่กอะไรื่ เพรื่�ะเรื่�อ�จจะพบว่่�สมองของเรื่�นี้้�นี้

กรื่ะโดดไปส่่ก�รื่พย�ย�มห�คำำ�ตอบหร่ื่อโซล่่ช่น้ี้โดยเร็ื่ว่เพ่�อจะแกปั้ญห�

แน่ี้นี้อนี้ว่่�เรื่�ก็คำงม้คำำ�ตอบพ่�นี้ฐ�นี้เพ่�อทำำ�ให้วิ่ธ้ีก�รื่ต่�ง ๆ ท้ำ�กล่่�ว่ม�นี้้�นี้

สม้ฤทำธิี �ผล่ได ้ เช่่นี้ วิ่ธ้ีก�รื่ทำำ�คำอนี้เทำนี้ตเ์พ่�อดงึ Engagement จ�กคำนี้อ่�นี้ หร่ื่อ 

Framework ก�รื่ออกแบบแบรื่นี้ดท้์ำ�ทำรื่งพล่ง้

แต่สิ�งท้ำ�ผมมก้จะช่ว่นี้ผ่ม้�ถ�มคิำดต่อค่ำอ พว่กเข�กำ�ล่ง้ทำำ�มน้ี้ไปทำำ�ไม ? 

สำ�หรื่บ้ตว้่ผมเองแล่ว้่ ยิ�งผมศึกึษ�แล่ะพย�ย�มคิำดเร่ื่�องกล่ยุทำธีม์�กเท่ำ�ไรื่ มน้ี้

ก็ยิ�งทำำ�ให้ร่ื่ส้กึถงึคำว่�มสำ�คำญ้ของคำำ�ถ�มน้ี้�ม�กขึ �นี้เท่ำ�นี้้�นี้ แล่ะยิ�งคำำ�ถ�มน้ี้�ทำำ�ให้เรื่�

ฉุุกคิำดม�กขึ �นี้เท่ำ�ไรื่ มน้ี้ก็ยิ�งทำำ�ให้เรื่�มองเห็นี้ภ�พท้ำ�ใหญ่ขึ �นี้ของสิ�งท้ำ�กำ�ล่ง้พย�ย�ม

แก ้เช่่นี้เด้ยว่กบ้เสน้ี้ทำ�งต่�ง ๆ  ท้ำ�ม้คำว่�มเป็นี้ไปได ้แต่เรื่�อ�จจะมองข�้ม เพรื่�ะเรื่�

ร้ื่บกรื่ะโดดจะไปล่งม่อทำำ�กน้ี้แล่ว้่



ณััฐพััชญ์์ วงษ์์เหรีียญ์ทอง
ผูู้้ก่อตั้ั�ง dots academy 

และเจ้าข้องบล็อก nuttaputch.com

ตะกอนี้คำว่�มคิำดเหล่่�น้ี้�ถ่กสะสมแล่ะเร้ื่ยบเร้ื่ยงม�ตล่อดในี้ช่่ว่งหล่�ยปีท้ำ�ผม

กบ้พ�รื่ต์เนี้อรื่ร่์ื่ว่มกน้ี้สอนี้เร่ื่�องกล่ยุทำธีก์�รื่ตล่�ดกน้ี้อย่�งจริื่งจง้ท้ำ�  dots academy 

แล่ะไดพ้ฒ้นี้� Framework หล่�ยอย่�ง เพ่�อช่่ว่ยให้ผ่ป้รื่ะกอบก�รื่ท้ำ�ม�เร้ื่ยนี้นี้้�นี้

เริื่�ม “คิำด” ม�กขึ �นี้กว่่�เดิม ซึ�งคำล่�สดง้กล่่�ว่มก้ถ่กพ่ดถงึบ่อย ๆ ว่่� เป็นี้คำล่�สท้ำ�ใช่้

พล่ง้ง�นี้สมองม�กท้ำ�สุดในี้บรื่รื่ด�คำล่�สท้ำ�เรื่�สอนี้กน้ี้ แต่ก็เช่่นี้เด้ยว่กบ้ท้ำ�หล่�ยคำนี้

ติดใจแล่ะร่ื่ส้กึไดว่้่� “มุมมองคำว่�มคิำดเปล้่�ยนี้ไป”

แง่คิำดดง้กล่่�ว่นี้้�นี้สะทำอ้นี้กบ้สิ�งท้ำ� เรื่�เช่่�อว่่�ห�กเรื่�คิำดกน้ี้เป็นี้กล่ยุทำธีม์�ก

ขึ �นี้แล่ว้่ เรื่�ก็จะเห็นี้สิ�งตรื่งหน้ี้�เปล้่�ยนี้ไปจ�กเดิม ก�รื่พย�ย�มมองก�รื่ตล่�ดให้

กล่�ยเป็นี้กล่ยุทำธี ์จะทำำ�ให้เรื่�เห็นี้ก�รื่ตล่�ดในี้มุมท้ำ�กว่�้งแล่ะล่กึกว่่�เดิม ม�กกว่่�

จะสนี้ใจแค่ำคำว่�มต่�นี้เตน้ี้กบ้แทำคำติกท้ำ�กำ�ล่ง้จะล่งม่อทำำ� แล่ะนี้้�นี้เป็นี้อ้กหนึี้�งหว้่ใจ

สำ�คำญ้ท้ำ�จะทำำ�ให้หล่�ยธุีรื่กิจส�ม�รื่ถก�้ว่เดินี้ต่อไปไดอ้ย่�งม้�นี้คำง พรื่อ้มกบ้เติบโต

ไดอ้ย่�งม้ปรื่ะสิทำธิีภ�พ

สิ�งท้ำ�หนี้ง้ส่อเล่่มน้ี้�รื่ว่บรื่ว่มไว่ ้ ค่ำอบรื่รื่ด�แนี้ว่คิำดท้ำ�ผมไดส้ะสมแล่ะพย�ย�ม

ตกผล่ึกในี้ช่่ว่งหล่�ยปีท้ำ� ผ่�นี้ม� ซึ�งหว่ง้ว่่�จะเป็นี้ปรื่ะโยช่นี้ก์บ้ผ่้อ่�นี้ให้ได้เริื่�ม 

“คิำด” สิ�งท้ำ�เร้ื่ยกว่่�กล่ยุทำธีข์องตนี้เอง อย่�งท้ำ�หนี้ง้ส่อเล่่มน้ี้�จะพ�คุำณเดินี้ทำ�งทำ�ง

คำว่�มคิำดไปท้ำล่ะบทำ

แล่ะห�กฝึึกฝึนี้ก�รื่คิำดเหล่่�น้ี้�จนี้ช่ำ�นี้�ญแล่ว้่ ผมเช่่�อว่่�คุำณกำ�ล่ง้ไดก้�้ว่เข�้

ส่่คำว่�มเป็นี้ “นี้ก้กล่ยุทำธี”์ ท้ำ�ม�กกว่่�เดิมแล่ว้่แหล่ะคำรื่บ้
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กลยุุทธ์์ในัมุุมุมุองใหมุ่
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คิวามุสั่บส่นัระหว่างแผนัและกลยุุทธ์์

 ปัญห�สำ�คำญ้ท้ำ�เรื่�พบเห็นี้บ่อยคำรื่้�งค่ำอ คำว่�มเข�้ใจของสิ�งท้ำ�เร้ื่ยกว่่� “แผนี้” 

(Plan) แล่ะ “กล่ยุทำธี”์ (Strategy) ซึ�งพอถ�มเร่ื่�องของ “กล่ยุทำธี”์ นี้้�นี้ หล่�ยองคำก์รื่

ก็จะโช่ว่เ์อกส�รื่ท้ำ�เร้ื่ยกว่่� “แผนี้กล่ยุทำธี”์ ซึ�งเต็มไปดว้่ยตว้่เล่ข กรื่�ฟ แล่ะแผนี้ภ่มิ

ท้ำ�ด่น่ี้�ปรื่ะทำบ้ใจ บอกขอ้ม่ล่ต่�ง ๆ ของตล่�ดก่อนี้จะบอกว่่�ธุีรื่กิจจะทำำ�อะไรื่บ�้ง 

เช่่นี้ จะล่งโฆษณ�ให้ม�กขึ �นี้ จะม้ก�รื่จ�้งอินี้ฟล่่เอนี้เซอรื่ ์ จะขย�ยส�ข� จะแตก

ไล่นี้สิ์นี้คำ�้ 

ซึ� งเอ�จริื่ง ๆ สิ� งเหล่่�นี้้�นี้กำ�ล่้งพ่ดถึงสิ� งท้ำ� ธุีรื่กิจกำ�ล่้งจะ “ทำำ�” แต่ 

ไม่ไดบ้อก “แนี้ว่คิำด” ท้ำ�อย่่เบ่ �องหล่ง้ ก�รื่มองเห็นี้ภ�พรื่ว่มแล่ะท้ำ�ม�ของก�รื่ตด้สินี้

ใจ ซึ�งนี้้�นี้ค่ำอหว้่ใจสำ�คำญ้ของ “กล่ยุทำธี”์

ด้ว่ยเหตุน้ี้�เอง หนี้ง้ส่อเล่่มน้ี้�ค่ำอก�รื่ช่ว่นี้ให้ผ่้อ่�นี้ได้ “ขบคิำด” เก้� ยว่กบ้  

“กล่ยุทำธี”์ ผ่�นี้ปรื่ช้่ญ� 3 เร่ื่�องเพ่�อทำำ�คำว่�มเข�้ใจเร่ื่�องกล่ยุทำธี ์ไดแ้ก่

ปรัช่ญา 3 เรื�อง
เพืื่�อทำาคิวามุเข้้าใจเรื�องกลยุุทธ์์

การมุองเห็นั
ทางเลือก

การเข้้าใจ
ท่�ล้กซึ้้�ง

การคิัดส่รร
สิ่�งส่ำาคิัญท่�สุ่ด
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ขบคิิดกลยุุทธ์์อยุ่างลึกซึ้ึ�ง
ผ่านั 3 ปรัชญาหลัก

มุองให้เห็นั
ทางเลือก

คิวามุเข้าใจ
ท่�ลึกซึ้ึ�ง

เลือกทำาเฉพาะ
สิ่�งส่ำาคิัญ

•	ไม่่ใช่่แค่่การระดม่ 
ค่วาม่คิ่ด

•	ค่ือการ	“ม่องเห็็นโอกาส”	
ที่่�ซ่่อนอยู่่่

•	โฟกัสในสิ�งที่่�ค่นอื�น 
ม่องข้้าม่

•	ไม่่ใช่่ที่ำาให็้ม่ากที่่�สุด	
แต่่ที่ำา	“ให็้ใช่่”	ที่่�สุด

•	ต่ัดสิ�งไม่่จำำาเป็น็ออก
•	เลืือกสิ�งสำาค่ัญ	แลื้ว
ทีุ่่ม่พลืังกับม่ัน

•	การต่ัดสินใจำด่	 
เริ�ม่จำากการเข้้าใจำ
ปั็ญห็าจำริง	ๆ

•	เห็ม่ือนแพที่ยู่์วินิจำฉััยู่
ก่อนรักษา

•	ถ้้าเข้้าใจำผิิด	=	กลืยูุ่ที่ธ์์
ผิิดที่าง

กลยุุทธ์์ไม่่ใช่่การวางแผินธ์รรม่ดา	
แต่่คืิอศิิลปะข้องการเลือก 

แลืะการเข้้าใจำว่าอะไรส่ำาคัิญจริง ๆ
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บทท่� 1 

กลยุุทธ์์คิืออะไร 
และไมุ่ใช่อะไร

PLAN

TACTICS

STRATEGY



20 21

กลยุุทธ์์ : 

การตัดสิ่นัใจว่าจะไปท่�ไหนั 
และจะชนัะอยุ่างไร

กลวิธ์่ :

ก้าวท่�เราเดินัไปในัแต่ละขั�นั

แผนัการ :

การวางแผนัท่�เดินัทาง
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ตว้่อย่�งเช่่นี้ Netflix เม่�อเริื่�มธุีรื่กิจสตร้ื่มมิง ไม่ไดย้กเลิ่กธุีรื่กิจให้เช่่� DVD 

ทำน้ี้ท้ำ แต่ค่ำอย ๆ  ปรื่บ้แผนี้ต�มพฤติกรื่รื่มผ่บ้ริื่โภคำแล่ะคำว่�มพรื่อ้มของเทำคำโนี้โล่ย้ 

โดยม้แผนี้รื่องรื่บ้ก�รื่เปล้่�ยนี้ผ่�นี้ท้ำ�ช่ด้เจนี้

การทำางานัร่วมุกันัข้องทั�ง 3 องค์ิประกอบ

สิ�งสำ�คำญ้ท้ำ�ตอ้งเข�้ใจค่ำอ กล่ยุทำธี ์ กล่วิ่ธ้ี แล่ะแผนี้ก�รื่ ไม่ใช่่สิ�งท้ำ�แยกออก 

จ�กกน้ี้ แต่เป็นี้ส่ว่นี้ปรื่ะกอบท้ำ�ตอ้งทำำ�ง�นี้ร่ื่ว่มกน้ี้อย่�งปรื่ะส�นี้สอดคำล่อ้ง

กล่ยุทำธีท้์ำ� ด้แต่ไม่ม้กล่วิ่ธ้ีท้ำ� เหม�ะสมก็จะไม่เกิดผล่ล่พ้ธีท้์ำ�ตอ้งก�รื่ ในี้ทำ�ง 

กล่บ้กน้ี้ กล่วิ่ธ้ีท้ำ� เก่งแต่ไม่ไดข้บ้เคำล่่�อนี้ดว้่ยกล่ยุทำธีท้์ำ�ช่ด้เจนี้ก็อ�จทำำ�ให้เส้ยเว่ล่�

แล่ะทำรื่พ้ย�กรื่ไปโดยเปล่่�ปรื่ะโยช่นี้์

แผนัการ
การจำัดระเบ่ยู่บวิธ์่การ
ที่่�จำะไป็ถ้ึงจำุดห็ม่ายู่นั�น	
วางแผินผิ่ท้ี่่�จำะที่ำา	

สิ�งที่่�จำะที่ำา	แลืะเวลืาที่่�จำะที่ำา

กลวิธ์่
การกระที่ำาที่่�ดำาเนินการ
ต่าม่แผิน	เพื�อข้ับเค่ลืื�อน
ไป็ส่่เป้็าห็ม่ายู่เช่ิงกลืยูุ่ที่ธ์์

กลยุุทธ์์
การให็้ที่ิศที่าง

แลืะจำุดห็ม่ายู่ป็ลืายู่ที่าง	
รวม่ถ้ึงวิธ์่การที่่�เราจำะใช่้
ในการช่นะการแข้่งข้ัน

การทำางานัร่วมุกันัของทั�ง 3 องค์ิประกอบ
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การนัำา Why-How-What มุาใช่้จริง

ในี้ก�รื่ทำำ�ง�นี้จริื่ง ก�รื่คิำดแบบ Why-How-What จะช่่ว่ยให้เรื่�หล้่กเล้่�ยง 

กบ้ดก้ท้ำ�พบบ่อยในี้ง�นี้ก�รื่ตล่�ด เช่่นี้ ก�รื่เล้่ยนี้แบบกิจกรื่รื่มของค่่ำแข่งโดย 

ไม่เข้�ใจเหตุผล่ ก�รื่ใช่ง้บปรื่ะม�ณไปกบ้ช่่องทำ�งท้ำ� ด่น่ี้�สนี้ใจแต่ไม่เหม�ะกบ้ 

เป้�หม�ย หร่ื่อก�รื่ว่ด้ผล่ดว้่ยตว้่เล่ขท้ำ� ไม่สะทำอ้นี้คำว่�มสำ�เร็ื่จท้ำ�แทำจ้ริื่ง

• ในการื่วางแผนแคำมเปีญ : เริื่�มตน้ี้ดว้่ยก�รื่ถ�มว่่� ทำำ�ไมตอ้งทำำ�แคำมเปญ

น้ี้� จ�กนี้้�นี้กำ�หนี้ดหล่ก้ก�รื่ในี้ก�รื่ส่�อส�รื่ แล่ะสุดทำ�้ยเล่่อกกิจกรื่รื่ม 

ท้ำ�เหม�ะสม

• ในการื่เล่อกช่่องที่างการื่ตลาด : ถ�มว่่�เรื่�ม้ปัญห�อย่�งไรื่ในี้ก�รื่เข�้ถงึ 

กลุ่่มล่่กคำ�้ จ�กนี้้�นี้คิำดว่่�จะเข�้ถงึพว่กเข�อย่�งไรื่ให้ม้ปรื่ะสิทำธิีภ�พ แล่ว้่

จงึเล่่อกช่่องทำ�งท้ำ�เหม�ะสม

• ในการื่พฒ้นาผล่ตภณ้ฑ์ ์: เริื่�มจ�กก�รื่เข�้ใจว่่�ทำำ�ไมล่่กคำ�้ตอ้งก�รื่สิ�งน้ี้�  

จ�กนี้้�นี้กำ�หนี้ดหล่ก้ก�รื่ในี้ก�รื่สรื่้�งปรื่ะสบก�รื่ณ ์ แล่ว้่จึงออกแบบ

คุำณสมบติ้ท้ำ�เฉุพ�ะเจ�ะจง

ก�รื่คิำดแบบ Why-How-What ไม่ใช่่แค่ำเคำร่ื่�องม่อในี้ก�รื่ว่�งแผนี้ แต่เป็นี้กรื่อบ

คำว่�มคิำดท้ำ�จะช่่ว่ยให้ก�รื่ทำำ�ง�นี้ม้คำว่�มหม�ยแล่ะปรื่ะสิทำธิีภ�พม�กขึ �นี้ มน้ี้ค่ำอคำว่�ม

แตกต่�งรื่ะหว่่�งก�รื่ทำำ�ง�นี้แบบม้สติกบ้ก�รื่ทำำ�ง�นี้แบบเคำยชิ่นี้ รื่ะหว่่�งก�รื่สรื่�้ง

ผล่กรื่ะทำบกบ้ก�รื่สรื่�้งแค่ำกิจกรื่รื่ม

หัวใจส่ำาคิัญของสิ่�งท่�เร่ยุกว่ากลยุุทธ์์

เพ่� อให้เห็นภาพข้องกลยุที่ธ์ท่์ี่� ช่ด้เจนข้ึ �น การื่เข้า้ใจห้วใจสำาคำญ้ในแก่นข้อง

กลยุที่ธ์จ์งึเป็ีนส่�งท่ี่�นก้กลยุที่ธ์ค์ำวรื่จะเข้า้ใจ ซึ�งเรื่าสามารื่ถมองผ่านหว้ใจสำาคำญ้  

4 ปีรื่ะการื่ดง้ต่อไปีน่�
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หวัใจท่ี่� 1 : การตุ่โจที่ยุแ์ละการเข้า้ใจสิ่ถานการณ์์

ห้ว่ใจแรื่กของกล่ยุทำธีค่์ำอ ก�รื่ “ต้โจทำย”์ ให้ถ่กต้อง นี้้� นี้ค่ำอก�รื่รื่ะบุแล่ะ

ทำำ�คำว่�มเข�้ใจปัญห�ท้ำ�แทำจ้ริื่งอย่�งช่ด้เจนี้ ไม่ใช่่แค่ำมองท้ำ�อ�ก�รื่หร่ื่อผล่กรื่ะทำบ

ท้ำ�เห็นี้บนี้ผิว่หน้ี้�

คำว่�มทำ�้ทำ�ยของก�รื่ต้โจทำยอ์ย่่ท้ำ�ก�รื่แยกแยะรื่ะหว่่�ง “อ�ก�รื่” กบ้ “ปัญห�

ท้ำ�แทำจ้ริื่ง” เม่�อยอดข�ยล่ดล่ง หล่�ยองคำก์รื่มก้จะร้ื่บสรุื่ปว่่� ปัญห�ค่ำอท้ำมข�ย

ทำำ�ง�นี้ไม่หนี้ก้พอหร่ื่อผลิ่ตภณ้ฑ์ร์ื่�คำ�แพงเกินี้ไป แต่คำว่�มจริื่งอ�จเป็นี้ว่่�ตล่�ด

กำ�ล่ง้เปล้่�ยนี้แปล่งไปหร่ื่อล่่กคำ�้เริื่�มม้คำว่�มตอ้งก�รื่ท้ำ�แตกต่�งจ�กเดิม

ก�รื่ต้โจทำยท้์ำ�ด้ตอ้งอ�ศึย้ก�รื่ถ�มคำำ�ถ�มท้ำ�ล่กึล่งไป “ปัญห�ท้ำ�แทำจ้ริื่งค่ำออะไรื่ ” 

“ปัญห�น้ี้�เกิดจ�กส�เหตุอะไรื่” แล่ะ “ห�กเรื่�ไม่แกปั้ญห�น้ี้�จะเกิดอะไรื่ขึ �นี้ในี้

อนี้�คำต” ก�รื่ขุดล่กึเหล่่�น้ี้�จะช่่ว่ยให้เรื่�เห็นี้ภ�พท้ำ�คำรื่บถว้่นี้แล่ะตรื่งไปตรื่งม�      

ยุอดข้ายุลด!

ถู้าปล่อยุไว้แบบนั่� 
จะเกิดอะไรข้้�นัต่อไป ?

ปัญหา + ส่าเหตุ
ท่�แท้จริงคิือ ?

การต่โจทยุ์และการเข้าใจส่ถานัการณ์์
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หวัใจท่ี่� 2 : การเลือกและการแลกเปล่�ยุน

หว้่ใจท้ำ�สองของกล่ยุทำธีค่์ำอ ศิึล่ปะแห่งก�รื่ “เล่่อก” อย่�งรื่อบคำอบ กล่ยุทำธี ์

ท้ำ�แทำจ้ริื่งไม่ใช่่ก�รื่พย�ย�มทำำ�ทุำกอย่�ง แต่เป็นี้ก�รื่ตด้สินี้ใจอย่�งม้สติว่่� อะไรื่ค่ำอ

สิ�งท้ำ�คำว่รื่ทำำ� แล่ะท้ำ�สำ�คำญ้ไม่แพก้น้ี้ค่ำอ อะไรื่ค่ำอสิ�งท้ำ� ไม่คำว่รื่ทำำ�

ก�รื่ตด้สินี้ใจท้ำ�ด้ตอ้งม�จ�กก�รื่เข�้ใจว่่�ทำรื่พ้ย�กรื่ขององคำก์รื่ม้จำ�กด้ ไม่ว่่� 

จะเป็นี้เงินี้ทุำนี้ เว่ล่� หร่ื่อคำว่�มส�ม�รื่ถของบุคำล่�กรื่ เม่�อเรื่�เล่่อกท้ำ�จะล่งทุำนี้ในี้

ทิำศึทำ�งหนึี้�ง หม�ยคำว่�มว่่�เรื่�จะม้ทำรื่พ้ย�กรื่น้ี้อยล่งสำ�หรื่บ้ทิำศึทำ�งอ่�นี้ ก�รื่ยอมรื่บ้

คำว่�มจริื่งน้ี้�แล่ะเล่่อกอย่�งม้หล่ก้ก�รื่จะช่่ว่ยให้องคำก์รื่มุ่งไปในี้ทิำศึทำ�งท้ำ�ช่ด้เจนี้

คำว่�มย�กของก�รื่เล่่อกไม่ไดอ้ย่่ท้ำ�ก�รื่เล่่อกรื่ะหว่่�งสิ�งท้ำ�ด้กบ้สิ�งท้ำ� ไม่ด้ แต่อย่่

ท้ำ�ก�รื่เล่่อกรื่ะหว่่�งสิ�งท้ำ�ด้หล่�ย ๆ อย่�ง ก�รื่ม้คำว่�มช่ด้เจนี้ในี้เป้�หม�ยแล่ะเข�้ใจ

ถงึขอ้จำ�กด้ จะช่่ว่ยให้ก�รื่ตด้สินี้ใจเหล่่�น้ี้�ง่�ยขึ �นี้

เลือกท่�จะ  
‘ทำา’ อะไร

เลือกท่�จะ  
‘ไมุ่ทำา’ อะไร

‘ยุอมุส่ละบางสิ่�ง  
เพืื่�อโฟกัส่ทิศิทาง’

การเลือกและการแลกเปล่�ยุนั
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หวัใจท่ี่� 3 : การจดัเร่ยุงและการโฟกสัิ่

หว้่ใจท้ำ�ส�มของกล่ยุทำธีค่์ำอ ก�รื่สรื่�้ง “ก�รื่จด้เร้ื่ยง” ท้ำ�ล่งตว้่ภ�ยในี้องคำก์รื่ 

แล่ะก�รื่ม้ “โฟกส้” ท้ำ�คำมช่ด้ เม่�อทุำกส่ว่นี้ขององคำก์รื่ ไม่ว่่�จะเป็นี้คำนี้ ทำรื่พ้ย�กรื่ 

แล่ะกิจกรื่รื่มต่�ง ๆ เคำล่่�อนี้ไหว่ไปในี้ทิำศึทำ�งเด้ยว่กน้ี้ พล่ง้ท้ำ� เกิดขึ �นี้จะม�กกว่่� 

ผล่รื่ว่มของแต่ล่ะส่ว่นี้

ก�รื่จด้เร้ื่ยงน้ี้�เริื่�มต้�งแต่ก�รื่ทำำ�ให้ทุำกคำนี้ในี้องคำก์รื่เข�้ใจ แล่ะยอมรื่บ้เป้�หม�ย 

เด้ยว่กน้ี้ เม่�อทุำกคำนี้เข�้ใจว่่�เรื่�กำ�ล่ง้มุ่งไปท้ำ� ไหนี้แล่ะทำำ�ไม ก�รื่ตด้สินี้ใจในี้รื่ะดบ้

ปฏิิบติ้ก�รื่จะสอดคำล่อ้งกน้ี้เอง ไม่ตอ้งม้ก�รื่คำว่บคุำมหร่ื่อส้�งก�รื่ในี้ทุำกรื่�ยล่ะเอ้ยด

ก�รื่โฟกส้ไม่ไดห้ม�ยถงึก�รื่มองแค่ำจุดเด้ยว่ แต่หม�ยถงึก�รื่ม้คำว่�มช่ด้เจนี้

ว่่�อะไรื่ค่ำอสิ�งสำ�คำญ้ท้ำ� สุด แล่ะก�รื่จด้ล่ำ�ดบ้คำว่�มสำ�คำญ้อย่�งม้รื่ะบบ องคำก์รื่ท้ำ�

ปรื่ะสบคำว่�มสำ�เร็ื่จมก้จะม้คำว่�มส�ม�รื่ถในี้ก�รื่บอกว่่� “ใช่่ น้ี้� ค่ำอสิ�งท้ำ�เรื่�ตอ้งทำำ�ให้

ด้ท้ำ� สุด” แล่ะพรื่อ้มท้ำ�จะยอมรื่บ้ว่่�สิ�งอ่�นี้ ๆ อ�จจะไม่ไดร้ื่บ้คำว่�มสนี้ใจเท่ำ�ท้ำ�คำว่รื่

จัดเร่ยุงให้ 
คินั + ทรัพื่ยุากร → แผนังานั 

ทำางานัลงตัว

“โฟกัส่” ท่�คิมุช่ัด

การจัดเร่ยุงและการโฟกัส่



คิวามุคิล่องตัวและการปรับตัว
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หวัใจท่ี่� 4 : ความคล่องตุวัและการปรบัตุวั

หว้่ใจท้ำ�ส้�ของกล่ยุทำธีค่์ำอ “คำว่�มคำล่่องตว้่” แล่ะ “ก�รื่ปรื่บ้ตว้่” อย่�งต่อเน่ี้�อง 

กล่ยุทำธีท้์ำ�แข็งแกร่ื่งไม่ใช่่กล่ยุทำธีท้์ำ�แข็งแกร่ื่งจนี้ไม่ส�ม�รื่ถเปล้่�ยนี้แปล่งได ้แต่เป็นี้

กล่ยุทำธีท้์ำ�ม้คำว่�มย่ดหยุ่นี้พอท้ำ�จะปรื่บ้ตว้่ต�มสถ�นี้ก�รื่ณท้์ำ�เปล้่�ยนี้แปล่งไป โดยยง้

คำงรื่ก้ษ�แก่นี้แทำแ้ล่ะทิำศึทำ�งหล่ก้เอ�ไว่้

ในี้โล่กท้ำ�เปล้่�ยนี้แปล่งอย่�งรื่ว่ดเร็ื่ว่เช่่นี้ปัจจุบน้ี้ ก�รื่ยดึติดกบ้แผนี้เดิมอย่�ง

ห้ว่รื่้�นี้อ�จนี้ำ�ไปส่่คำว่�มล่ม้เหล่ว่ คำว่�มคำล่่องตว้่หม�ยถึงก�รื่ม้คำว่�มพรื่้อมท้ำ�จะ

ปรื่ะเมินี้สถ�นี้ก�รื่ณ์ใหม่ เร้ื่ยนี้ร่ื่จ้�กขอ้ม่ล่ท้ำ�เพิ�งไดร้ื่บ้ แล่ะปรื่บ้เปล้่�ยนี้วิ่ธ้ีก�รื่เพ่�อ

บรื่รื่ลุ่เป้�หม�ยท้ำ�ยง้คำงเหม่อนี้เดิม

คำว่�มคำล่่องตว้่ไม่ไดห้ม�ยถงึก�รื่เปล้่�ยนี้แปล่งทุำกสิ�งทุำกอย่�งเม่�อม้ล่มใหม่ 

พด้ม� แต่หม�ยถงึก�รื่ม้รื่ะบบในี้ก�รื่ตรื่ว่จสอบ ปรื่ะเมินี้ แล่ะตอบสนี้องต่อก�รื่

เปล้่�ยนี้แปล่งอย่�งม้เหตุผล่ ก�รื่ร่ื่ว่้่�เม่�อไหร่ื่คำว่รื่ย่นี้หยด้ แล่ะเม่�อไหร่ื่คำว่รื่ปรื่บ้ตว้่ 

เป็นี้ทำก้ษะท้ำ�สำ�คำญ้ของผ่น้ี้ำ�ท้ำ�ม้วิ่สย้ทำศ้ึนี้์

ยุ้ดติดกับแผนัเดิมุ ประเมุินัและเร่ยุนัร้้ ปรับวิธ์่การ
เพืื่�อบรรลุเป้าหมุายุ



บทท่� 2 

ปรชัญากลยุทุธ์์ 3 ขอ้ :  
มุองเหน็ั เขา้ใจ และคัิดส่รร  

เพื�อคิวามุส่ำาเร็จ
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ทางเลือก : 
การส่ร้างรถูยุนัต์ไฟฟา้ให้เป็นัท่�ยุอมุรับในัตลาด

•  ด้านักลุ่มุเป้าหมุายุ : •  ด้านัการตลาด :

•  ด้านัเทคิโนัโลยุ่ : •  ด้านัการผลิต :

เริ่่�มจากตลาดพริ่ีเมียม

แล้วค่่อยลงตลาดล่าง

เลือกพัฒนาแบตเตอริ่ี�เอง 
หริ่ือริ่่วมมือกับผู้้้ผู้ล่ตริ่ายใหญ่่

เลือกริ่ะหว่างขาย
ผู้่านตัวแทน ขายตริ่ง 
หริ่ือผู้สมผู้สาน

เลือกสริ่้างโริ่งงานใหม่ 
ซื้ื�อโริ่งงานเก่า หริ่ือจ้าง
ผู้้้ผู้ลต่ภายนอก
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สิ�งสุดทำ�้ยค่ำอก�รื่ทำดสอบคำว่�มเข้�ใจของเรื่� ดว้่ยก�รื่ต้�งคำำ�ถ�มทำ�้ทำ�ย

สมมติฐ�นี้ของตนี้เอง แล่ะเปิดรื่บ้มุมมองท้ำ�แตกต่�ง ก�รื่เข�้ใจท้ำ�แทำจ้ริื่งจะตอ้ง

ผ่�นี้ก�รื่ทำดสอบแล่ะทำ�้ทำ�ย กล่�้ท้ำ�จะมองเห็นี้มุมมองอ่�นี้ ไม่ใช่่แค่ำก�รื่ยอมรื่บ้

เฉุพ�ะสิ�งท้ำ�เรื่�คิำดว่่�เรื่�ร่ื่เ้ท่ำ�นี้้�นี้

การใช้่คิวามุเข้้าใจล้กซึ้้�งเพืื่�อช่ิงคิวามุได้เปร่ยุบ

“ร่้เข้าร่้เรา	รบร้อยู่ค่รั�ง	ไม่่ม่่แพ้”	–	ซุ่นว่

คำว่�มเข�้ใจท้ำ�ล่กึซึ �งจะม้ค่ำ�ก็ต่อเม่�อเรื่�ส�ม�รื่ถแปล่งมน้ี้เป็นี้คำว่�มไดเ้ปร้ื่ยบ

ในี้ก�รื่แข่งขน้ี้ ก�รื่เข้�ใจจุดแข็งของตนี้เองอย่�งถ่องแทำ้ จะช่่ว่ยให้เรื่�เล่่อก

ตำ�แหน่ี้งในี้ก�รื่แข่งขน้ี้ท้ำ� เหม�ะสม ก�รื่เข�้ใจค่่ำแข่ง จะช่่ว่ยให้เรื่�หล้่กเล้่�ยงก�รื่

ปะทำะในี้จุดท้ำ�เรื่�เส้ยเปร้ื่ยบ แล่ะก�รื่เข�้ใจสภ�พแว่ดล่อ้ม จะช่่ว่ยให้เรื่�เห็นี้โอก�ส

ก่อนี้ท้ำ�คำนี้อ่�นี้จะเห็นี้

ตว้่อย่�งเช่่นี้ รื่�้นี้ก�แฟท้ำ�เข�้ใจอย่�งล่กึซึ �งว่่�ล่่กคำ�้ไม่ไดต้อ้งก�รื่แค่ำก�แฟ

รื่สช่�ติด้ แต่ตอ้งก�รื่พ่�นี้ท้ำ� ท้ำ� ให้คำว่�มร่ื่้สึกสบ�ยใจ จะส�ม�รื่ถสรื่้�งคำว่�มแตก

ต่�งไดม้�กกว่่�ก�รื่แข่งขน้ี้ด�้นี้รื่�คำ�หร่ื่อรื่สช่�ติเพ้ยงอย่�งเด้ยว่ หร่ื่อผ่ผ้ลิ่ตท้ำ�

เข�้ใจว่่�จุดแข็งท้ำ�แทำจ้ริื่งของตนี้ไม่ใช่่เทำคำโนี้โล่ย้ก�รื่ผลิ่ต แต่เป็นี้คำว่�มสม้พน้ี้ธีก์บ้ 

ซพ้พล่�ยเออรื่ ์จะส�ม�รื่ถสรื่�้งคำว่�มไดเ้ปร้ื่ยบท้ำ� ค่่ำแข่งเล้่ยนี้แบบไดย้�ก

ข้อ้คำวรื่รื่ะวง้และคำวามที่า้ที่าย :

อย่�งไรื่ก็ต�มก�รื่สรื่�้งคำว่�มเข�้ใจท้ำ�ล่กึซึ �งม้คำว่�มทำ�้ทำ�ยหล่�ยปรื่ะก�รื่

• อคำต่ในการื่ว่เคำรื่าะห ์ - เรื่�มก้จะเห็นี้สิ�งท้ำ� เรื่�อย�กเห็นี้ แล่ะมองข�้ม 

สิ� งท้ำ� ขด้แย้งกบ้คำว่�มเช่่� อของเรื่� ก�รื่ตรื่ะหนี้้กถึงอคำติเหล่่�น้ี้�แล่ะ

พย�ย�มมองอย่�งเป็นี้กล่�งเป็นี้สิ�งสำ�คำญ้
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เข้าใจ :
กระบวนัการผลิต Toyota Production System
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คิัดส่รรสิ่�งส่ำาคัิญท่�สุ่ด :  
ศิิลปะของการเลือกและการปฏิิเส่ธ์

“I’m as proud of what 

we don’t do as I am of what we do” 

– Steve Jobs

(ผมุภู้มุิใจในัสิ่�งท่�พื่วกเราไมุ่ได้ทำามุากเท่ากับสิ่�งท่�เราได้ทำา)

เรื่�ถ่กล่อ้มรื่อบดว้่ยโอก�สม�กม�ย ทุำกว่น้ี้ม้ไอเด้ยใหม่ ๆ  โคำรื่งก�รื่ท้ำ�น่ี้�สนี้ใจ 

แล่ะโอก�สท้ำ�ด่เหม่อนี้จะพล่�ดไม่ได ้หล่�ยองคำก์รื่จงึพย�ย�มคำว่�้ทุำกโอก�สท้ำ�ผ่�นี้

เข�้ม� ดว้่ยคำว่�มกล่ว้่ว่่�จะพล่�ดบ�งสิ�งไป (FOMO - Fear of Missing Out) แต่ก�รื่

พย�ย�มทำำ�ทุำกอย่�งกล่บ้นี้ำ�ม�ซึ�งตน้ี้ทุำนี้ท้ำ�มองไม่เห็นี้ : ทำรื่พ้ย�กรื่ท้ำ�กรื่ะจด้กรื่ะจ�ย 

พล่ง้ง�นี้ท้ำ�ถ่กเจ่อจ�ง แล่ะคำว่�มเป็นี้เลิ่ศึท้ำ� ไม่ม้ว่น้ี้เกิดขึ �นี้จริื่ง

เปร้ื่ยบเสม่อนี้ตน้ี้ไม้ท้ำ� ไม่ไดร้ื่บ้ก�รื่ตด้แต่งกิ�ง พล่ง้ง�นี้แล่ะส�รื่อ�ห�รื่จะ 

ถ่กส่งไปเล้่ �ยงกิ�งก�้นี้ม�กม�ยจนี้ไม่ม้กิ�งไหนี้เติบโตไดอ้ย่�งแข็งแรื่ง ก�รื่ตด้แต่งกิ�ง

ท้ำ� ไม่จำ�เป็นี้ออกจงึไม่ใช่่ก�รื่ส่ญเส้ย แต่เป็นี้ก�รื่เพิ�มพล่ง้ให้กบ้ส่ว่นี้ท้ำ�สำ�คำญ้จริื่ง ๆ  

ห�กมองในี้แง่ก�รื่ตล่�ดแล่้ว่ มน้ี้ก็ค่ำอก�รื่เล่่อกจะตด้สิ� งท้ำ� ไม่จำ�เป็นี้ออกไป 

แล่ว้่โฟกส้ทำรื่พ้ย�กรื่ของตนี้เองไปกบ้สิ�งท้ำ�สำ�คำญ้แล่ะให้เกิดผล่ล่พ้ธีท้์ำ�ด้ท้ำ� สุด
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KEY TAKEAWAYS

• กลยุที่ธ์ท่์ี่�ด่ = กรื่อบคำวามค่ำด ไม่ใช่่เคำร่ื่�องม่อ ปรื่ช้่ญ�ทำ้�งส�มขอ้ - มองเห็นี้ 

เข�้ใจ แล่ะคำด้สรื่รื่ - เป็นี้วิ่ธ้ีมองโล่กท้ำ�จะเปล้่�ยนี้ก�รื่ตด้สินี้ใจของเรื่� ไม่ใช่่

เทำคำนิี้คำท้ำ�ใช่เ้ป็นี้คำรื่้�งคำรื่�ว่ แต่เป็นี้แนี้ว่คิำดท้ำ�ตอ้งฝัึงล่กึจนี้กล่�ยเป็นี้นิี้สย้ในี้ก�รื่

คิำด 

• หยุดยดึต่ดกบ้ “ข้อ้สรุื่ปีแรื่ก” ท่ี่�เก่ดข้ึ �นในใจ ก�รื่มองเห็นี้ทำ�งเล่่อกเริื่�มจ�ก

ก�รื่ต่อต�้นี้ Fast Thinking แล่ะฝึึกถ�ม “ม้ทำ�งอ่�นี้อ้กไหม ?” สรื่�้งตว้่เล่่อก

อย่�งน้ี้อย 3 ทำ�ง แล่ะมองในี้มิติต่�ง ๆ (เว่ล่� วิ่ธ้ีก�รื่ ทำรื่พ้ย�กรื่) เพ่�อไม่ให้ติด

กบ้ดก้ปรื่ะสบก�รื่ณเ์ดิม 

• ข้อ้ม้ลเยอะ ≠ เข้า้ใจลกึ ก�รื่เข�้ใจท้ำ�แทำจ้ริื่งตอ้ง “ปอกหว้่หอม” ดว้่ยก�รื่ถ�ม 

“ทำำ�ไม” ต่อเน่ี้�องจนี้ถงึรื่�กเหง�้ คำรื่อบคำลุ่ม 3 มิติสำ�คำญ้ : ร่ื่จ้ก้ตนี้เอง + เข�้ใจ

ล่่กคำ�้/ค่่ำแข่ง + อ่�นี้สภ�พแว่ดล่อ้ม ยิ�งเข�้ใจล่ึก ยิ�งสรื่้�งคำว่�มไดเ้ปร้ื่ยบท้ำ� 

เล้่ยนี้แบบย�ก 

• กลา้ปีฏ่ิเสธ์ส่�งท่ี่� “ด่” เพ่�อให้ไดส่้�งท่ี่� “ยอดเย่�ยม” ก�รื่คำด้สรื่รื่ค่ำอศิึล่ปะของก�รื่

เล่่อกแล่ะก�รื่ปฏิิเสธี ใช่ก้รื่อบ Must Do → Should Do → Nice to Do เพ่�อจด้

ล่ำ�ดบ้คำว่�มสำ�คำญ้ หล่ก้ก�รื่ “Less but Better” สรื่�้งคำว่�มเป็นี้เลิ่ศึท้ำ�แทำจ้ริื่ง 

• 3 ปีรื่ช้่ญาที่ำางานเป็ีน “วงจรื่เสร่ื่มพลง้” ไม่ใช่่ข้�นี้ตอนี้แยก มองเห็นี้ทำ�งเล่่อก 

→ ตอ้งก�รื่เข�้ใจล่กึ → คำด้สรื่รื่ไดแ้ม่นี้ยำ� → เห็นี้โอก�สใหม่ → มองเห็นี้ทำ�ง

เล่่อกเพิ�ม ยิ�งหมุนี้ว่งจรื่ม�ก ยิ�งเป็นี้นี้ก้กล่ยุทำธีท้์ำ�เก่งขึ �นี้ 

• ปีรื่ช้่ญา → Where to play & How to win ก�รื่มองเห็นี้ทำ�งเล่่อกช่่ว่ยคำน้ี้ห� 

“สนี้�มก�รื่แข่งขน้ี้” ใหม่/ก�รื่เข้�ใจล่ึกช่่ว่ยเล่่อกสนี้�มท้ำ� เหม�ะสม/ก�รื่ 

คำด้สรื่รื่ช่่ว่ยสรื่�้ง “วิ่ธ้ีก�รื่ช่นี้ะ” ท้ำ�ม้พล่ง้ ก�รื่เช่่�อมโยงน้ี้�เป็นี้สะพ�นี้จ�กทำฤษฎ้ี

ส่่ก�รื่ตล่�ดจริื่ง 



การพัฒนัา
กลยุุทธ์์การตลาด

ส่่วนัท่� 
2 
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คิวามุเช่ื�อมุโยุงระหว่าง Where to play & How to win

สิ�งท้ำ� น่ี้�สนี้ใจค่ำอ คำำ�ถ�มทำ้�งสองขอ้น้ี้�ไม่ไดแ้ยกจ�กกน้ี้โดยสิ �นี้เชิ่ง แต่กล่บ้ม้

คำว่�มเช่่�อมโยงกน้ี้อย่�งล่กึซึ �ง ก�รื่เล่่อกตล่�ดท้ำ�เหม�ะสม (Where to Play) ตอ้ง

คำำ�นึี้งถงึคำว่�มส�ม�รื่ถในี้ก�รื่แข่งขน้ี้ของเรื่� (How to Win) แล่ะในี้ทำ�งกล่บ้กน้ี้  

วิ่ธ้ีก�รื่แข่งขน้ี้ของเรื่�ก็ตอ้งเหม�ะสมกบ้ล่ก้ษณะของตล่�ดท้ำ�เรื่�เล่่อกดว้่ย

ยกตว้่อย่�งเช่่นี้ ถ�้เรื่�เป็นี้ธุีรื่กิจขนี้�ดเล็่กท้ำ�ม้คำว่�มย่ดหยุ่นี้ส่ง เรื่�อ�จจะ

เล่่อกตล่�ดเฉุพ�ะกลุ่่ม (Niche Market) ท้ำ� ผ่เ้ล่่นี้รื่�ยใหญ่ไม่สนี้ใจ แล่ะใช่วิ้่ธ้ีก�รื่

แข่งขน้ี้ดว้่ยก�รื่ให้บริื่ก�รื่ท้ำ�ปรื่บ้แต่งไดต้�มคำว่�มตอ้งก�รื่ของล่่กคำ�้แต่ล่ะรื่�ย  

แต่ถ�้เรื่�เป็นี้ธุีรื่กิจขนี้�ดใหญ่ท้ำ�ม้คำว่�มไดเ้ปร้ื่ยบในี้ด�้นี้ตน้ี้ทุำนี้ เรื่�อ�จจะเล่่อก

ตล่�ดมว่ล่ช่นี้ (Mass Market) แล่ะใช่วิ้่ธ้ีก�รื่แข่งขน้ี้ดว้่ยรื่�คำ�ท้ำ�ถ่กกว่่�ค่่ำแข่ง

ห็ม่อนสัต่ว์เลื่�ยู่งสั�งที่ำาเฉัพาะคุ่ณ์

Niche Market

ห็ม่อนโป็เกม่อนผิลืิต่ข้ายู่ที่ั�วโลืก

Mass Market
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บทท่� 3 

Where to play : 
ศิิลปะการเลือกส่นัามุรบ
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แล่ว้่เรื่�จะร่ื่้ไดอ้ย่�งไรื่ว่่�ตล่�ดไหนี้เหม�ะกบ้เรื่� ? คำำ�ตอบอย่่ท้ำ�ก�รื่มองทำ้�ง 

“ภ�ยนี้อก” แล่ะ “ภ�ยในี้” ก�รื่มองภ�ยนี้อกค่ำอ ก�รื่ทำำ�คำว่�มเข�้ใจตล่�ด ล่่กคำ�้ 

แล่ะค่่ำแข่ง ส่ว่นี้ก�รื่มองภ�ยในี้ค่ำอ ก�รื่ร่ื่จ้ก้คำว่�มส�ม�รื่ถ จุดแข็ง แล่ะขอ้จำ�กด้

ของเรื่�เอง

ในี้บทำน้ี้�เรื่�จะเร้ื่ยนี้ร่ื่้วิ่ธ้ีก�รื่ตอบคำำ�ถ�มท้ำ� ว่่� “เรื่�คำว่รื่ไปเล่่นี้ในี้ตล่�ดไหนี้” 

ดว้่ยวิ่ธ้ีท้ำ�เข�้ใจง่�ย ใช่ง้�นี้ไดจ้ริื่ง แล่ะท้ำ�สำ�คำญ้ค่ำอ ช่่ว่ยให้เรื่�ตด้สินี้ใจไดอ้ย่�งม้�นี้ใจ 

ไม่ใช่่ก�รื่เด�หร่ื่อก�รื่ล่องผิดล่องถ่ก เพรื่�ะเม่�อเรื่�เล่่อกตล่�ดท้ำ�เหม�ะสมแล่ว้่ เรื่�

จะพบว่่�ก�รื่ทำำ�ธุีรื่กิจไม่จำ�เป็นี้ตอ้งย�กเกินี้ไป ก�รื่แข่งขน้ี้ไม่จำ�เป็นี้ตอ้งโหดรื่�้ย

เกินี้ไป แล่ะท้ำ�สำ�คำญ้ค่ำอ เรื่�จะม้โอก�สช่นี้ะท้ำ�ส่งกว่่�เดิมม�ก 

แล่ว้่เรื่�จะเริื่�มตน้ี้ไดอ้ย่�งไรื่ ?

SUPIMA®	Cotton	T-Shirt Box Logo Hoodie

Uniqlo VS. Supreme

Uniqlo

ค่วาม่คุ่้ม่ค่่าแลืะฟังก์ช่ัน	ราค่ายู่่อม่เยู่า

Supreme 
ผิลืิต่แบบลืิม่ิเต่็ด	เอกลืักษณ์์ส่ง	ราค่าแรง
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ร้้จักตลาด ร้้จักตนัเอง

ห�กคุำณเคำยไปสม้ภ�ษณง์�นี้ คุำณคำงเคำยได้ยินี้คำำ�ถ�มท้ำ� ว่่� “จุดแข็งแล่ะ 

จุดอ่อนี้ของคุำณค่ำออะไรื่” แต่ในี้โล่กธุีรื่กิจ เรื่�ตอ้งถ�มคำำ�ถ�มท้ำ�ซบ้ซอ้นี้กว่่�นี้้�นี้

เล็่กน้ี้อย นี้้�นี้ค่ำอ “จุดแข็งของเรื่�ใช่้ไดผ้ล่ในี้ตล่�ดไหนี้ แล่ะตล่�ดไหนี้ท้ำ�เหม�ะสม

กบ้สิ�งท้ำ�เรื่�ทำำ�ได”้

หล่ง้จ�กศึึกษ�ธุีรื่กิจต่�ง ๆ ม�กม�ยท้ำ�ปรื่ะสบคำว่�มสำ�เร็ื่จแล่ะล่้มเหล่ว่  

เรื่�พบว่่�ก�รื่ตด้สินี้ใจเร่ื่�อง “Where to play” ส�ม�รื่ถล่ดร่ื่ปล่งเป็นี้แค่ำสองคำำ�ถ�ม

ใหญ่ ท้ำ�ห�กเรื่�ตอบไดอ้ย่�งช่ด้เจนี้ เรื่�ก็จะส�ม�รื่ถเล่่อกตล่�ดท้ำ�เหม�ะสมได้

เราเหมุาะกับ
ตลาดนั่�ไหมุ ?
(มุ่ม่ม่องภายู่ใน)

ตลาดนั่�
นั่าส่นัใจไหมุ ?
(มุ่ม่ม่องภายู่นอก)
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“ไม่่แออัด”	-	การป็ระเม่ินระดับการแข้่งขั้น

นี้อกจ�กก�รื่ด่เร่ื่�องขนี้�ดแล่ะก�รื่เติบโตแล่ว้่ ก�รื่พิจ�รื่ณ�เร่ื่�องคำว่�มแออด้

ของผ่เ้ล่่นี้ในี้ตล่�ดก็เป็นี้มิติท้ำ� ไม่อ�จมองข�้ม หล่�ยคำนี้อ�จจะคิำดกน้ี้เร็ื่ว่ ๆ  ว่่� ตล่�ด

ท้ำ� ด้ค่ำอตล่�ดท้ำ� ไม่แออด้หร่ื่อม้ช่่องให้เรื่�ส�ม�รื่ถเข�้ไปในี้ตล่�ดได้โดยไม่ล่ำ�บ�ก 

แต่ในี้คำว่�มจริื่งแล่ว้่ตล่�ดท้ำ�แออด้ก็ไม่ไดห้ม�ยคำว่�มว่่�จะไม่ม้โอก�สทำ�งก�รื่คำ�้

เสมอไป เพรื่�ะแมจ้ะแออด้แต่ถ�้เรื่�ม้สิ�งท้ำ�แตกต่�งจริื่ง ๆ เพ่�อให้ล่่กคำ�้หน้ี้ม�ห�

เรื่� ก็ส�ม�รื่ถเข�้ไปแข่งขน้ี้ได้

ดว้่ยเหตุน้ี้�เอง ก�รื่ปรื่ะเมินี้เร่ื่�องก�รื่แข่งขน้ี้ในี้ตล่�ดจงึเป็นี้เร่ื่�องจำ�เป็นี้ เพ่�อ

ให้เรื่�ส�ม�รื่ถมองคำว่�มเป็นี้ไปไดข้องก�รื่เข�้ส่่ตล่�ดไดด้้กว่่�เดิม

การื่แยกรื่ะดบ้คำวามแออด้ : เพ่�อให้ง่�ยต่อก�รื่เข�้ใจเร่ื่�องคำว่�มแออด้ เรื่�

ส�ม�รื่ถมองตล่�ดไดเ้ป็นี้ 3 รื่ะดบ้ใหญ่ ๆ ซึ�งแต่ล่ะรื่ะดบ้จะม้ล่ก้ษณะแล่ะคำว่�ม

ทำ�้ทำ�ยท้ำ�แตกต่�งกน้ี้

ระดับคิวามุแออัดข้องตลาด

ตลาดว่าง

ตลาดปานักลาง

Brand

Brand Brand Brand

ตลาดแออัด

Brand Brand Brand

Brand Brand



110

คิำาถูามุท่� 2 : เราเหมุาะกับตลาดนั่�ไหมุ ? (มุุมุมุองภูายุในั)

ม้เช่ฟคำนี้หนึี้�งท้ำ�ทำำ�อ�ห�รื่อิต�เล้่ยนี้ไดอ้ร่ื่อยม�ก เข�ม้ทำก้ษะก�รื่ทำำ�พ�สต�้

แล่ะพิซซ่�ท้ำ�ยอดเย้�ยม ล่่กคำ�้ท้ำ�ม�รื่้�นี้ของเข�ในี้อิต�ล้่ต่�งช่่�นี้ช่มเป็นี้อย่�งม�ก 

ว่น้ี้หนึี้�งเข�ตด้สินี้ใจย�้ยม�เปิดรื่�้นี้ท้ำ�เซ้�ยงไฮ ้ เพรื่�ะเห็นี้ว่่�ตล่�ดอ�ห�รื่ต่�งช่�ติ

ท้ำ�นี้้�นี้กำ�ล่ง้เติบโต แต่เม่�อเปิดรื่�้นี้จริื่งกล่บ้พบว่่�ล่่กคำ�้จ้นี้ไม่ค่ำอยช่อบช้่สม�กม�ย 

แล่ะตอ้งก�รื่รื่สช่�ติท้ำ�หว่�นี้กว่่�เดิม สิ�งท้ำ�เข�เก่งแล่ะภ่มิใจ กล่บ้ไม่ใช่่สิ�งท้ำ� ล่่กคำ�้ในี้

ตล่�ดใหม่ตอ้งก�รื่

เร่ื่�องน้ี้�สอนี้เรื่�ว่่� ก�รื่ท้ำ� เรื่�เก่งในี้สิ�งหนึี้�งไม่ไดห้ม�ยคำว่�มว่่�เรื่�จะปรื่ะสบ

คำว่�มสำ�เร็ื่จในี้ทุำกตล่�ด หล่�ยคำรื่้�งเรื่�อ�จหล่งใหล่กบ้ตล่�ดท้ำ� ด่ด้ม�ก ๆ จนี้ล่่ม

ต้�งคำำ�ถ�มกบ้ตว้่เองว่่� เรื่�พรื่อ้มท้ำ�จะเล่่นี้ในี้ตล่�ดนี้้�นี้จริื่งหร่ื่อไม่ เหม่อนี้กบ้คำนี้

ท้ำ�ช่อบด่ฟุตบอล่ จนี้คิำดว่่�ตว้่เองเล่่นี้ได ้แต่พอล่งไปเล่่นี้จริื่งถงึร่ื่ว่้่�ก�รื่ด่กบ้ก�รื่

เล่่นี้มน้ี้ต่�งกน้ี้ม�ก

พิซึ้ซึ้่า อร่อยุซึ้่�ดให้ช่ส่เยุอะเวอร์!

ล้กค้ิาช่าวอิตาล่ - ช่อบ ลก้คิ้าช่าวจ่นั – ไมุ่ช่อบ
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SERVERT.

ทำาไมุไมุ่มุ่ล้กคิ้า ?

เก่ง
ในัการตอบโจทยุ์ล้กคิ้าได้ด่กว่าคิ้่แข้่ง
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การประเมุินั 
“เก่ง – ชอบ – ได้”

ไมุ่ใช่ค่ิะแนันัรวมุ แต่คืิอการเข้้าใจผลต่อคิวามุส่ำาเร็จ และหาส่มุดุล

1. เก่ง (คิวามุส่ามุารถู)

• สริ่้างคุ่ณค่่าให้ล้กค่้า

• ถ้้าไม่เก่ง = แข่งไม่ได้ริ่ะยะยาว

• ค่้่แข่งที�เก่งกว่าจะมาแทนที�

2. ช่อบ (คิวามุหลงใหล)

• แริ่งขับเค่ลื�อนการิ่พัฒนา

• ถ้้าไม่อ่น = ไม่มีแริ่งเริ่ียนริ่้้/ป็ริ่ับป็ริุ่ง

• ธุุริ่ก่จจะหยุดน่�งหริ่ือล้าสมัย

3. ได้ (การทำากำาไร)

• เงื�อนไขการิ่อย้่ริ่อด

• ถ้้าไม่ทำาเง่น = อย้ไ่ม่พอพัฒนา

• ธุุริ่ก่จดีแต่ไม่ทำากำาไริ่ = ป็ดิตัว

ธ์ุรกิจยุั�งยุืนั = ส่มุดุลข้อง เก่ง + ช่อบ + ได้
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การื่ปีรื่ะเม่นแบบองคำร์ื่วม :

ก�รื่ปรื่ะเมินี้ท้ำ�ด้ตอ้งมองภ�พรื่ว่มของทำ้�งส�มมิติพรื่อ้ม ๆ กน้ี้ เรื่�ตอ้งถ�ม 

ตว้่เองว่่� ในี้ตล่�ดท้ำ�เรื่�สนี้ใจ เรื่�จะส�ม�รื่ถสรื่�้งคำว่�มไดเ้ปร้ื่ยบท้ำ�ย้�งย่นี้ไดห้ร่ื่อไม่

ดว้่ยก�รื่รื่ว่มกน้ี้ของทำ้�งส�มมิติ

ตว้่อย่�งเช่่นี้ ห�กเรื่�ปรื่ะเมินี้ตล่�ดก�รื่สอนี้ภ�ษ�อง้กฤษออนี้ไล่นี้ ์ เรื่�อ�จ

พบว่่�เรื่�เก่งรื่ะดบ้กล่�ง ช่อบม�ก แล่ะไดป้�นี้กล่�ง แต่เม่�อด่ภ�พรื่ว่ม เรื่�อ�จ

เห็นี้ว่่�คำว่�มช่อบท้ำ�ม�กจะทำำ�ให้เรื่�พฒ้นี้�คำว่�มเก่งไดเ้ร็ื่ว่ แล่ะเม่�อเรื่�เก่งขึ �นี้ เรื่�จะ 

ส�ม�รื่ถเพิ�มรื่�คำ�แล่ะทำำ�กำ�ไรื่ไดม้�กขึ �นี้

ในี้ทำ�งตรื่งกน้ี้ข�้ม ห�กเรื่�พบตล่�ดท้ำ� เรื่�เก่งม�ก ไดม้�ก แต่ไม่ช่อบเล่ย 

เรื่�ตอ้งคิำดว่่�เรื่�จะส�ม�รื่ถแข่งขน้ี้ในี้รื่ะยะย�ว่ไดห้ร่ื่อไม่ เม่�อค่่ำแข่งท้ำ�ทำ้�งเก่งแล่ะ 

ช่อบเข�้ม� พว่กเข�จะพฒ้นี้�ตว้่เร็ื่ว่กว่่�เรื่� แล่ะอ�จแซงหน้ี้�เรื่�ได้

ก�รื่ปรื่ะเมินี้แบบองคำร์ื่ว่มตอ้งคำำ�นึี้งถงึก�รื่เปล้่�ยนี้แปล่งต�มเว่ล่�ดว้่ย สิ�ง

ท้ำ� เรื่�ไม่เก่งว่น้ี้น้ี้�อ�จเร้ื่ยนี้ร่ื่้ได ้ สิ�งท้ำ� เรื่�ไม่ช่อบว่น้ี้น้ี้�อ�จเปล้่�ยนี้ไปไดเ้ม่�อเรื่�เข�้ใจ 

ล่กึขึ �นี้ แล่ะตล่�ดท้ำ�ทำำ�กำ�ไรื่ย�กว่น้ี้น้ี้�อ�จง่�ยขึ �นี้เม่�อเรื่�ห�วิ่ธ้ีใหม่ ๆ

ประเมุินัแบบองคิ์รวมุว่าเราเหมุาะกับตลาดนั่�ไหมุ ?

ส่�งที�ไม่เก่งวันนี� → อาจเริ่ียนริ่้้ได้
ส่�งที�ยังไม่ช้อบ → อาจเป็ลี�ยนเมื�อเข้าใจลึกขึ�น
ส่�งที�ยังไม่ทำากำาไริ่ → อาจดีขึ�นเมื�อหาว่ธุีใหม่

Timeline

เก่ง
Competence

ช่อบ 
Passion

ได้ 
Profit
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การเช่ื�อม่โยู่งกับป็รัช่ญากลืยูุ่ที่ธ์์

ก�รื่ปรื่ะเมินี้ “เก่ง-ช่อบ-ได”้ เป็นี้ก�รื่ปรื่ะยุกต์ใช่ป้รื่ช้่ญ�กล่ยุทำธี ์“มองเห็นี้/  

เข�้ใจ/คำด้สรื่รื่” ในี้ทำ�งปฏิิบติ้

การื่ “มองเห็น” ค่ำอ การื่รื่ะบุตลาดและโอกาสต่าง  ๆ  ท้ำ�เรื่�อ�จเข�้ไปได ้เรื่�ตอ้ง

เปิดมุมมองให้กว่�้งแล่ะพิจ�รื่ณ�ทำ�งเล่่อกม�กม�ย ไม่ใช่่แค่ำติดอย่่กบ้คำว่�มคิำด 

แรื่ก ๆ ท้ำ�เรื่�ม้

การื่ “เข้า้ใจ” ค่ำอ การื่ปีรื่ะเม่นแต่ละตลาดในม่ต่ “เก่ง-ช่อบ-ได”้ อย่�งล่กึซึ �ง

แล่ะซ่�อสต้ย ์ เรื่�ตอ้งเข�้ใจตนี้เองแล่ะตล่�ดให้ช่ด้เจนี้ ไม่หล่อกตว้่เองดว้่ยคำว่�ม

คำ�ดหว่ง้ท้ำ� ไม่สมจริื่ง

การื่ “คำด้สรื่รื่” ค่ำอ การื่เล่อกตลาดท่ี่� เหมาะสมท่ี่� สุดกบ้สถ�นี้ก�รื่ณแ์ล่ะ 

เป้�หม�ยของเรื่� โดยคำำ�นึี้งถงึทำ้�งโอก�สแล่ะขอ้จำ�กด้ท้ำ�เรื่�ม้

กรื่ะบว่นี้ก�รื่น้ี้�ไม่ใช่่สิ�งท้ำ�ทำำ�คำรื่้�งเด้ยว่แล่ว้่จบ เรื่�ต้องกล่บ้ม�ทำบทำว่นี้เป็นี้ 

รื่ะยะ ๆ เม่�อสถ�นี้ก�รื่ณเ์ปล้่�ยนี้แปล่ง หร่ื่อเม่�อเรื่�พฒ้นี้�ตนี้เองขึ �นี้ ตล่�ดท้ำ�  

ไม่เหม�ะกบ้เรื่�ว่น้ี้น้ี้�อ�จเหม�ะกบ้เรื่�ในี้อนี้�คำต

การเชื�อมุโยุงกับปรัชญากลยุุทธ์์

การประเมุินัแต่ละตลาด

เก่ง ช่อบ ได้

ป็ระเม่ินลืึกซ่ึ�งแลืะซ่ื�อสัต่ยู่์

เข้้าใจ

มุองเห็นั

คิัดส่รร
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บทท่� 4 

How to Win : ศิิลปะ 
การส่ร้างคิวามุได้เปร่ยุบ

ในัตลาดท่�เลือกแล้ว
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แคิ่ “มุ่สิ่นัคิ้าด่” ไมุ่พื่อ  
ต้อง “ช่นัะใจล้กค้ิา” ด้วยุ

เมุล็ดกาแฟคิุณภูาพื่ด่ ช่นัะใจล้กคิ้าด้วยุโปรโมุช่ันั

ลื่กค่้าม่ักจำะม่่	“เกณ์ฑ์์การต่ัดสินใจำ”	ต่าม่สถ้านการณ์์	
จำงป็รับกลืยูุ่ที่ธ์์ให้็เห็ม่าะสม่กับช่่วงเวลืา

แลืะสถ้านการณ์์ต่่าง	ๆ	เพื�อช่ิงค่วาม่ได้เป็ร่ยู่บ

1 แถูมุ 1
ทุกวันัศุิกร์
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การวิเคิราะห์ Competitive Landscape

เข้าใจ : แนัวทางต่าง ๆ  
ในัการส่ร้างคิวามุได้เปร่ยุบ

เม่�อเรื่�เข�้ใจเกมก�รื่แข่งขน้ี้ในี้ตล่�ดท้ำ�เรื่�เล่่อกแล่ว้่ คำำ�ถ�มต่อไปท้ำ�สำ�คำญ้

ค่ำอ เรื่�ม้ทำ�งเล่่อกอะไรื่บ�้งในี้ก�รื่สรื่�้งคำว่�มไดเ้ปร้ื่ยบ ?

หล่�ยคำนี้เข�้ใจผิดว่่� ก�รื่ “ไดเ้ปร้ื่ยบ” หม�ยถงึ ก�รื่ทำำ�ให้ด้กว่่�ค่่ำแข่งในี้ 

ทุำกเร่ื่�อง แต่คำว่�มจริื่งแล่ว้่ ก�รื่สรื่�้งคำว่�มไดเ้ปร้ื่ยบม้หล่�ยแนี้ว่ทำ�งท้ำ�แตกต่�งกน้ี้ 

แล่ะแต่ล่ะแนี้ว่ทำ�งตอบโจทำยล่์่กคำ�้แล่ะสถ�นี้ก�รื่ณท้์ำ� ไม่เหม่อนี้กน้ี้

ใคิรคืิอคิ้่แข้่ง
ท่�แท้จริง ? 

ใคิรเป็นัผ้้นัำา ? 
ทำาไมุจ้งนัำา ?

คิ้่แข่้งแข้่งกันั
ในัเรื�องอะไร ?
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รื่ะยะเว่ล่�แล่ะคำว่�มย้�งย่นี้ของคำว่�มไดเ้ปร้ื่ยบ บ�งแนี้ว่ทำ�งสรื่้�งไดเ้ร็ื่ว่แต่ 

ค่่ำแข่งทำำ�ต�มไดง่้�ย บ�งแนี้ว่ทำ�งใช่้เว่ล่�นี้�นี้แต่ย้�งย่นี้กว่่� ซึ�งก็จะม้ผล่กบ้ก�รื่ 

พิจ�รื่ณ�

การส่ร้างคิวามุได้เปร่ยุบ : จากการเข้าใจส่้่การเลือก

แหล่งท่�มุาของ

คิวามุได้เปร่ยุบ
Learning

Network 
Effects

Resource 
Control

Infrastructure

ตลาด & ล้กคิ้า

ทรัพื่ยุากร

คิ้่แข้่ง

เวลา & คิวามุยุั�งยืุนั

เรามุ่หลายุแหล่งท่�มุาข้องคิวามุได้เปร่ยุบ  

แต่สุ่ดท้ายุต้องใช่้หลักการเลือกท่�เหมุาะกับเรา

หลักการในัการเลือกแนัวทาง

แข้่งถ้่ก แข้่งด่

Cost Leadership
→ ถู้กกว่า

Quality Superiority 
→ คิุณภูาพื่ด่กว่า

Access Advantage 
→  เข้้าถู้งส่ะดวกกว่า

Scale  
Advantage

First 
Mover
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การเลือก 
แนัวทาง 

ท่�เหมุาะส่มุ

ข้นัาดช่่องว่าง
Improve	

vs.	Pivot/Reframe

ธ์รรมุช่าติอุตส่าหกรรมุ
Fast	vs.	Stable

คิวามุเร่งด่วนั
Quick	vs.	Long-term

ลักษณะล้กคิ้า
Brand Loyal 
vs.	Open	Mind

ทรัพื่ยุากร
Resource	Limit

เป้าหมุายุคิือ การส่ร้างคิวามุได้เปร่ยุบท่�ยุั�งยืุนั  
ไมุ่ใช่่แค่ิข้จัดคิวามุเส่่ยุเปร่ยุบ

ก�รื่ร่ื่จ้ก้ขจด้คำว่�มเส้ยเปร้ื่ยบจะช่่ว่ยให้เรื่�ไม่ตอ้งหล้่กเล้่�ยงก�รื่แข่งขน้ี้ แต่

ส�ม�รื่ถเข�้ไปแข่งขน้ี้ไดอ้ย่�งม้�นี้ใจ พรื่อ้มกบ้ก�รื่ม้แผนี้ในี้ก�รื่จด้ก�รื่กบ้จุดอ่อนี้

ท้ำ�ม้อย่่ ในี้ข้�นี้ตอนี้ถด้ไป เรื่�จะไดเ้ร้ื่ยนี้ร่ื่ก้รื่ะบว่นี้ก�รื่ “คำด้สรื่รื่” กล่ยุทำธีท้์ำ�จะช่่ว่ยให้

เรื่�ส�ม�รื่ถรื่ว่มทุำกสิ�งท้ำ�เร้ื่ยนี้ร่ื่ม้�เข�้ดว้่ยกน้ี้ แล่ะตด้สินี้ใจเล่่อกแนี้ว่ทำ�งท้ำ�เหม�ะสม

ท้ำ�สุดสำ�หรื่บ้สถ�นี้ก�รื่ณข์องเรื่�



บทท่� 5 

กลยุุทธ์์ในัฐานัะ
การแก้ปัญหา
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เร่ื่� องรื่�ว่ของคุำณสมช่�ยสะทำ้อนี้ให้เห็นี้คำว่�มจริื่งข้อหนึี้� งท้ำ�สำ�คำญ้ ก�รื่ม้ 

“แผนี้ท้ำ� ด้” ไม่ได้รื่บ้ปรื่ะกน้ี้ว่่�จะไม่เจอปัญห�รื่ะหว่่�งทำ�ง แล่ะเม่�อปัญห�ม�

เย่อนี้ ก�รื่แก้ไขแบบ “งบ้มน้ี้ไปก่อนี้” มก้จะไม่ไดผ้ล่เท่ำ�ท้ำ�คำว่รื่ บ�งคำรื่้�งอ�จทำำ�ให้

สถ�นี้ก�รื่ณก์ล่บ้แย่ล่ง

ร้านัเล็กถ้กขนัาบกลางระหว่างคิ้่แข่งใหญ่

ร้านักาแฟแบรนัด์ดัง ร้านักาแฟคิุณส่มุช่ายุ ร้านักาแฟในัโรงแรมุหร้

กาแฟเล็ก → เจอคิ้่แข้่งใหญ่ → ยุอดข้ายุตก → เจ้าข้องกังวล

แล้วกลยุุทธ์์จะถู้กนัำามุาใช้่แก้ปัญหาอยุ่างไร

ที่ำาไม่สิ�งที่่�เค่ยู่ได้ผิลื
กลืับไม่่ได้ผิลืแลื้ว	?

PROMOTION
สำาห็รบัพนกังาน

ออฟฟศิ
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ในี้กรื่ณ้ของคุำณสมช่�ย เข�อ�จเริื่�มจ�ก

1. เปล้่�ยนี้เกม ให้เป็นี้ “รื่�้นี้ก�แฟท้ำ�เข�้ใจล่่กคำ�้แต่ล่ะคำนี้” (รื่ะยะส้�นี้)

2. ปิด Gap ด�้นี้ Access โดยเพิ�มรื่ะบบส้�งล่่ว่งหน้ี้� (รื่ะยะกล่�ง)

3. เปล้่�ยนี้สนี้�ม เป็นี้ก�รื่ข�ยเมล็่ดก�แฟให้รื่้�นี้อ่�นี้ หร่ื่อสอนี้คำอรื่ส์ก�แฟ 

(รื่ะยะย�ว่)

สิ�งสำ�คำญ้ค่ำอ ก�รื่ม้แผนี้ท้ำ�ช่ด้เจนี้แล่ะร่ื่ว่้่�แต่ล่ะข้�นี้ตอนี้ม้ว่ต้ถุปรื่ะสงคำอ์ะไรื่ 

เพ่�อไม่ให้สบ้สนี้หร่ื่อใช่ท้ำรื่พ้ย�กรื่ไปในี้ทิำศึทำ�งท้ำ�ขด้แยง้กน้ี้

การแก้ปัญหาเชิงกลยุุทธ์์
ถูนันักลยุุทธ์์ คิือการเดินัทางอยุ่างมุ่ระบบและต่อเนัื�อง

ค่ดิอยู่า่ง
เป็น็ระบบ

เลือืกที่ศิที่าง
ที่่�ถ้ก่ต่อ้ง

ที่ำาอยู่า่ง
ต่อ่เนื�อง
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ในัตัวเรา
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จากหลักการส่้่นัิสั่ยุในัช่่วิตประจำาวันั

7 หล่ก้ก�รื่น้ี้�อ�จฟังด่เป็นี้ทำฤษฎ้ี แต่คำว่�มจริื่งแล่ว้่มน้ี้ส�ม�รื่ถนี้ำ�ม�ใช่้ในี้ช้่วิ่ต

ปรื่ะจำ�ว่น้ี้ไดท้ำน้ี้ท้ำ ไม่จำ�เป็นี้ตอ้งรื่ออะไรื่

คุำณส�ม�รื่ถเริื่�มจ�กก�รื่ “สง้เกตตนเอง” ว่่�เม่�อเจอปัญห�หร่ื่อตอ้งตด้สินี้ใจ 

คุำณคิำดอย่�งไรื่ ? คุำณมุ่งเน้ี้นี้ไปท้ำ�สิ�งท้ำ�คำว่บคุำมไดห้ร่ื่อไม่ ? คุำณคิำดแบบ either-or หร่ื่อ 

both-and ? คุำณเริื่�มจ�กคำว่�มตอ้งก�รื่ของล่่กคำ�้หร่ื่อคำว่�มส�ม�รื่ถของตนี้เอง ?

จ�กนี้้�นี้คุำณส�ม�รื่ถ “ฝึึกฝึน” ก�รื่คิำดแบบใหม่ท้ำล่ะเล็่กท้ำล่ะน้ี้อย เม่�อเจอ

สถ�นี้ก�รื่ณ์ใดสถ�นี้ก�รื่ณห์นึี้�ง ล่องใช่ห้ล่ก้ก�รื่เหล่่�น้ี้�ในี้ก�รื่มองแล่ะคิำด ยิ�งใช่้

บ่อยเท่ำ�ไหร่ื่ มน้ี้จะยิ�งกล่�ยเป็นี้นิี้สย้ม�กขึ �นี้เท่ำ�นี้้�นี้

สิ�งสำ�คำญ้ค่ำอ ไม่ตอ้งเปล้่�ยนี้คำรื่้�งเด้ยว่ทำ้�งหมด แต่ให้เปล้่�ยนี้ท้ำล่ะอย่�งแล่ะ 

ต่อเน่ี้�อง ก�รื่พฒ้นี้� Strategic Mindset เป็นี้เหม่อนี้ก�รื่ออกกำ�ล่ง้ก�ย ยิ�งทำำ�

สมำ��เสมอ กล่�้มเน่ี้�อจะยิ�งแข็งแรื่งขึ �นี้

ค่ด่เป็น็ริ่ะบบ 
ไม่ใช้่เหตุการิ่ณ์

1

ยอมริ่ับ
ค่วามไม่แน่นอน

2

โฟกัส
ส่�งที�ค่วบคุ่มได้

3

ค่ด่แบบ 
ทั�งนี�และนั�น

4

เริ่่�มจากงาน
ของลก้ค่้า

5

สริ่้างทาง
เลือกเสมอ

6

เริ่ียนร้้ิ่ให้
เริ่็วกว่าโลก

7

STRATEGIC 
MINDSET


