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เรื่่�องที่่� 1 การสร้า้งคุณุค่่าและนวัตักรรม

	 ข้้อสอบ TGAT3 : 93 สมรรถนะการทำงาน ในหัวข้้อการสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม

ออกแบบมาเพื่่�อประเมิินความสามารถของนัักเรีียนในการคิิดวิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหา และ

คิิดเชิิงนวัตกรรม ข้้อสอบน้ี้�มีีลักษณะการประเมิินท่ี่�หลากหลายและเน้้นการนำแนวคิิด 

มาประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิง

	 รููปแบบข้้อสอบประกอบด้้วยข้้อสอบปรนััย  (Multiple Choice Questions) ที่่�ให้้เลืือกคำตอบที่่�ถููกต้้องที่่�สุุด 

จากตััวเลืือกที่่�กำหนด ข้้อสอบแต่่ละข้้อจะมีีสถานการณ์์หรืือปััญหาให้้พิิจารณา นั ักเรีียนจะต้้องใช้้ความคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 

การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ และความคิิดเชิิงนวััตกรรมในการตอบคำถาม

1.1	 กรอบแนวคิิดการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical thinking)

	 การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์คืือการท่ี่�เรามองปััญหาและสถานการณ์์อย่่างละเอีียด และสามารถแยกแยะข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับ 

ออกเป็็นส่่วน   เพื่่�อทำความเข้้าใจและหาข้้อสรุุปท่ี่�ถููกต้้อง การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ช่่วยให้้เราเข้้าใจถึึงสาเหตุุ ผ ลลััพธ์ ์

ผลกระทบ ข้้อเสนอแนะ และผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหานั้้�น   ได้้อย่่างชััดเจน

หลัักการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์

1. 	 การรวบรวมข้อ้มููล  การรวบรวมข้อ้มููลท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับปัญัหาหรืือสถานการณ์์จากแหล่่งต่่าง ๆ   เช่่น  การสัมัภาษณ์์

การสัังเกต การศึึกษางานวิิจัย หรืือการรวบรวมข้้อมููลเชิิงสถิิติิ

2. 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมมาเพื่่�อหาความสััมพัันธ์์และแยกแยะปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อปััญหา

3. 	 การสรุุปผล การสรุุปผลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�เป็็นไปได้้และเหมาะสมท่ี่�สุุด

4. 	 การนำเสนอข้้อเสนอแนะ การนำเสนอข้้อเสนอแนะที่่�ชััดเจนและมีีเหตุุผลเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจหรืือแก้้ไข 

ปััญหา

ตััวอย่่างการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์

	 เมื่่�อเราเจอปััญหาการเรีียนท่ี่�ยากลำบาก เราสามารถใช้้การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์เพื่่�อแยกแยะว่่าปััญหานั้้�นเกิิดจากอะไร 

เช่่น  เกิิดจากเนื้้�อหาที่่�ซัับซ้้อน วิิ ธีีการสอน  หรืือการจััดการเวลาของเราเอง จากนั้้�นเราสามารถหาทางแก้้ไขได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ
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1.2	 กรอบแนวคิดการแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ (Professional problem solving)

	 การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพหมายถึึงการท่ี่�เราสามารถวิิเคราะห์์ปััญหาอย่่างละเอีียด และใช้้ข้้อมููลและหลัักการ 

ในการหาทางแก้้ไขที่่�เหมาะสม การแก้้ไขปััญหานี้้�ต้้องใช้้ความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในด้านต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้สามารถแก้้ไข 

ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ขั้้�นตอนการแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ

1. 	 การระบุุปััญหา การระบุุปััญหาท่ี่�ชััดเจนและทำความเข้้าใจบริิบทแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. 	 การวิิเคราะห์์ปััญหา การวิิเคราะห์์ปััญหาโดยใช้้ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องและการประเมิินสาเหตุุที่่�เป็็นไปได้้

3. 	 การสร้้างทางเลืือก การคิิดค้้นและเสนอแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�หลากหลายและสร้้างสรรค์์

4. 	 การประเมิินและเลืือกทางเลืือก การประเมิินความเป็็นไปได้้และประสิิทธิิภาพของแต่่ละทางเลืือกและ 

เลืือกแนวทางที่่�ดีีท่ี่�สุุด

5. 	 การดำเนิินการแก้้ไข การนำแนวทางที่่�เลืือกไปปฏิิบััติิและติิดตามผล

6. 	 การประเมิินผล การประเมิินผลของการแก้้ไขปััญหาและปรัับปรุุงการดำเนิินการตามความเหมาะสม

ตััวอย่่างการแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ

	 ในการทำโครงงานวิิทยาศาสตร์์ เราอาจเจอปััญหาทางเทคนิิคที่่�ไม่่เคยเจอมาก่่อน  การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ 

จะช่่วยให้้เราสามารถค้้นหาข้้อมููลเพ่ิ่�มเติิม  ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ  และนำแนวคิิดใหม่่    มาประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ไขปัญหานั้้�นได้้

1.3	 กรอบแนวคิดเชิิงนวััตกรรม (Innovative thinking)

	 ความคิิดเชิิงนวััตกรรมคืือการท่ี่�เรามีีความคิิดสร้้างสรรค์์และสามารถนำเสนอแนวคิิดใหม่่   ในการแก้้ไขปััญหาหรืือ

พััฒนาสิ่่�งใหม่่   การมีีความคิิดเชิิงนวััตกรรมจะช่่วยให้้เราสามารถปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ น โยบาย  และรููปแบบการดำเนิินงาน

ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้

ลัักษณะของความคิิดเชิิงนวััตกรรม

1. 	 การเปิิดรัับแนวคิิดใหม่ ่การเปิิดกว้้างต่่อแนวคิิดและมุุมมองใหม่่   ที่่�อาจนำไปสู่่�การพััฒนาส่ิ่�งใหม่่ 

2. 	 การเชื่่�อมโยงแนวคิิด การเชื่่�อมโยงแนวคิิดที่่�หลากหลายเพื่่�อสร้้างแนวทางใหม่่   ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน

3. 	 การทดลองและปรัับปรุุง การทดลองแนวคิิดใหม่่   และปรัับปรุุงตามผลที่่�ได้้เพื่่�อพััฒนาแนวคิิดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

4. 	 การนำเสนอและจููงใจ การนำเสนอแนวคิิดใหม่่   ให้ก้ับัผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและจููงใจให้พ้วกเขายอมรัับและสนับัสนุุน

ตััวอย่่างความคิิดเชิิงนวััตกรรม

	 การคิิดค้น้แอปพลิิเคชันัใหม่่ที่่�ช่่วยให้ก้ารเรีียนรู้�เป็็นเรื่่�องสนุุกและง่่ายขึ้้�น การมีีความคิิดเชิิงนวััตกรรมจะช่่วยให้เ้รา 

สามารถคิิดและพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักเรีียนและครููได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Book_1437.indb   10Book_1437.indb   10 3/10/2568 BE   16:283/10/2568 BE   16:28

ตัวอย่างหนังสือ



สรุุปเนื้้�อหาเทคนิิคและแนวทางการทำำ�ข้้อสอบ พร้้อมตััวอย่่างแนวข้้อสอบแต่่ละหััวข้้อ 11

ลัักษณะข้้อสอบ

	 ข้้อสอบ TGAT3 : 93 สมรรถนะการทำงานในหัวข้้อการสร้้างคุุณค่่าและนวัตกรรมจะประกอบด้้วยข้้อสอบ 

ปรนััย  (Multiple Choice Questions) ท่ี่�ให้้เลืือกคำตอบที่่�ถููกต้้องที่่�สุุดจากตััวเลืือกที่่�กำหนด ข้้อสอบแต่่ละข้้อจะมีี 

สถานการณ์์หรืือปััญหาให้้พิิจารณา นั ักเรีียนจะต้้องใช้้ความคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ และความคิิด 

เชิิงนวััตกรรมในการตอบคำถาม

	 ข้้อสอบจะมุ่่�งเน้้นการประเมิินความสามารถในการวิิเคราะห์์ปััญหาและหาทางแก้้ไขที่่�เหมาะสม รวมถึึงการคิิดค้้น

แนวทางใหม่่   ท่ี่�สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ตััวอย่่างข้้อสอบ

บริิษััท TechFuture ต้้องการพััฒนาแอปพลิิเคชันที่่�ช่่วยจััดการการประชุุมออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากข้ึ้�น 

เนื่่�องจากแอปพลิิเคชัันปััจจุุบัันมีีความซัับซ้้อนและใช้้งานยากสำำ�หรัับผู้้�ใช้้หลายกลุ่่�ม ในฐานะหััวหน้้าทีีม

พััฒนาคุุณต้้องการใช้้แนวคิิด Design Thinking เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันนี้้�ให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการ 

ของผู้้�ใช้้ คุุณควรจะเริ่่�มดำำ�เนิินการในขั้้�นตอนใด
1.	 สำำ�รวจและสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้เพ่ื่�อเข้้าใจปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิง
2.	 ระดมความคิิดเพ่ื่�อหาแนวทางการออกแบบที่่�ใช้้งานง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน
3.	 สร้้างต้้นแบบแอปพลิเคชัันและทดสอบกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้เป้้าหมาย
4.	 รัับฟังัความคิิดเห็็นจากการทดลองใช้้และปรัับปรุุงแอปพลิิเคชััน

คําตอบที่ได้คะแนนสูงสุด

1.	 สำรวจและสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้เพื่่�อเข้้าใจปััญหาและความต้้องการท่ี่�แท้้จริิง (1.00 คะแนน)

2.	 ระดมความคิิดเพื่่�อหาแนวทางการออกแบบที่่�ใช้้งานง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน (0.75 คะแนน)

3.	 สร้้างต้้นแบบแอปพลิิเคชัันและทดสอบกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้เป้้าหมาย (0.50 คะแนน)

4.	 รัับฟัังความคิิดเห็็นจากการทดลองใช้้และปรัับปรุุงแอปพลิิเคชััน (0.25 คะแนน)

เหตุผลและแนวคิด

ข้้อ 1	 ขั้้�นตอนนี้้�คืือการทำความเข้้าใจผู้้�ใช้้หรืือผู้้�บริิโภคผ่่านการสัังเกต สั ัมภาษณ์์ และการใช้้วิิธีีการอื่่�น   เพื่่�อ 

รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความต้้องการ ความรู้้�สึึก และปััญหาของผู้้�ใช้้ การทำความเข้้าใจนี้้�จะช่่วยให้้ 

เรามองเห็็นภาพรวมของปััญหาและเข้้าใจบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ข้้อ 2	 การระดมความคิิดเป็็นขั้้�นตอนที่่�เราจะคิิดค้้นแนวทางแก้้ไขปัญหาท่ี่�หลากหลายและสร้้างสรรค์์ การระดม

ความคิิดต้้องเปิิดกว้้างและไม่่จำกััดความคิิด เพื่่�อให้้ได้้แนวคิิดใหม่่   ที่่�อาจจะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหา 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ข้้อ 3	 เมื่่�อเราได้้แนวคิิดจากขั้้�นตอนการระดมความคิิดแล้้ว ขั้้ �นตอนต่่อไปคืือการสร้้างต้้นแบบของผลิิตภััณฑ์์หรืือ

บริิการเพื่่�อนำไปทดสอบ ต้ ้นแบบสามารถเป็็นแบบจำลองที่่�ง่่ายและประหยััดเวลาและทรััพยากร เพื่่�อให้ ้

เราสามารถเห็็นภาพรวมของแนวคิิดและสามารถทดสอบกัับผู้้�ใช้้ได้้

ข้้อ 4	 ขั้้�นตอนสุุดท้า้ยคือืการทดสอบต้น้แบบกับัผู้้�ใช้จ้ริิง เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็น็และข้อ้เสนอแนะ การทดสอบนี้้� 

จะช่่วยให้้เราสามารถปรัับปรุุงและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้ ้

ได้้อย่่างแท้้จริิง
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	 การสำรวจและสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้เพื่่�อเข้้าใจปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิงเป็็นขั้้�นตอนแรกและสำคััญที่่�สุุดของ

กระบวนการ Design Thinking เพราะการเข้้าใจผู้้�ใช้้คืือกุุญแจในการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและ

แก้้ไขปััญหาของผู้้�ใช้้ได้้อย่่างแท้้จริิง

สรุุป

	 การสร้้างคุุณค่่าและนวัตกรรมเป็็นกระบวนการท่ี่�ต้้องใช้้การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ และ 

ความคิิดเชิิงนวััตกรรม เพื่่�อให้้เราสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวคิิด Design Thinking เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการช่่วยให้้เราสามารถคิิดค้้นและ

พััฒนานวััตกรรมใหม่่   ที่่�มีีคุุณค่่าและมีีความหมายต่่อสัังคมและผู้้�บริิโภค

	 การเตรีียมตััวสำหรัับการสอบ TGAT3 : 93 สมรรถนะการทำงาน  ในหัวข้้อการสร้้างคุุณค่่าและนวัตกรรม 

ควรมุ่่�งเน้้นที่่�การฝึึกฝนการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ การแก้้ไขปััญหาอย่่างมืืออาชีีพ และการพััฒนาความคิิดเชิิงนวััตกรรม 

โดยใช้้กรอบแนวคิิด Design Thinking เป็็นพื้้�นฐานในการพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�

	 หวัังว่่าเนื้้�อหานี้้�จะช่่วยให้้นัักเรีียนมีีความเข้้าใจและเตรีียมตััวสำหรัับการสอบ TGAT3 : 93 สมรรถนะการทำงาน 

ในหััวข้้อการสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรมตวัอย่างแนวขอ้สอบเรื่อง

	จ งเลืือกคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมที่่�สุุดเพีียงข้้อเดีียว
	 (คะแนนแต่่ละคำำ�ตอบจะลดหลั่่�นลงตามความถููกต้้องและเหมาะสม)

1. 	 โรงเรีียนแห่่งหนึ่่�งมีีนัักเรีียนสนใจเข้้าร่่วมกิิจกรรมในช่่วงหลัังเลิิกเรีียนน้้อยลง ในฐานะที่่�คุุณคืือครููผู้้�ดููแล

กิิจกรรม คุุณต้้องการสร้้างกิิจกรรมที่่�มีีคุุณค่่า น่่าสนใจ และสามารถดึึงดููดนัักเรีียนให้้กลัับมามีีส่วนร่่วม

มากขึ้้�น คุุณจะเลืือกแนวทางใดในการปรัับปรุุงกิิจกรรมหลัังเลิิกเรีียนให้้เหมาะสมกัับนัักเรีียน
1.	 จััดการแข่่งขัันกีีฬาเพ่ื่�อสร้้างความสนุุกและความร่่วมมืือ
2.	 เพิ่่�มกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตประจำำ�วัันตามความสนใจของนัักเรีียน
3.	 จััดเวิิร์์กช็็อปศิิลปะและการสร้้างสรรค์์
4.	 เชิิญศิิษย์์เก่่าที่่�ประสบความสำำ�เร็็จมาแบ่่งปัันประสบการณ์์

2. 	 มหาวิิทยาลััยประจำำ�จัังหวััดนครปฐมต้้องการพััฒนาระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�สามารถปรัับเปลี่�ยนได้้ 

ตามความต้้องการของนัักเรีียนแต่่ละคน หลัังจากสำำ�รวจความคิิดเห็็นของนัักเรีียนพบว่่าระบบเดิิม 

ยัังขาดความยืืดหยุ่่�น ในฐานะผู้้�นำำ�โครงการคุุณต้้องการนำำ�แนวคิิด Design Thinking มาใช้้เพื่่�อพััฒนา 

ระบบนี้้�ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักเรีียน คุุณจะเริ่่�มต้้นจากขั้้�นตอนใด
1.	 สััมภาษณ์์นัักเรีียนเพ่ื่�อเข้้าใจปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิง
2.	 ระดมความคิิดเพ่ื่�อหาแนวทางการออกแบบระบบที่่�ยืืดหยุ่่�น
3.	 สร้้างต้้นแบบระบบการเรีียนรู้้�และทดสอบกัับกลุ่่�มนัักเรีียน
4.	 รัับฟังัความคิิดเห็็นจากการทดลองใช้้และปรัับปรุุงระบบ

3. 	 โรงพยาบาลบางทรายต้้องการพััฒนาบริิการใหม่่ที่่�เน้้นการดููแลผู้้�ป่วยโรคหััวใจแบบองค์์รวม แต่่พบว่่า 

ผู้้�ป่วยบางส่่วนยัังไม่่เห็็นความสำำ�คััญของการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิต ในฐานะผู้้�บริิหาร คุุณต้้องการใช้้แนวคิิด 

Design Thinking ร่่วมกัับกลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อให้้บริิการนี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับในหมู่่�ผู้้�ป่วย คุุณจะเริ่่�มจาก 
ขั้้�นตอนใด
1.	 สำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�ป่่วยเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม
2.	 พััฒนาบริิการต้้นแบบที่่�เน้้นการดููแลผู้้�ป่่วยแบบองค์์รวม
3.	 จััดแคมเพนการส่ื่�อสารที่่�เน้้นประโยชน์์ของการดููแลสุุขภาพ
4.	 รัับฟังัความคิิดเห็็นจากการทดลองใช้้บริิการและปรัับปรุุง

4. 	 ตลาดนััดแห่่งหนึ่่�งมีีผู้้�คนน้้อยลงเนื่่�องจากมีีตลาดใหม่่เปิิดใกล้้เคีียงที่่�มีีสินค้้าที่่�หลากหลายกว่่าและ 

บรรยากาศที่่�ดีีกว่่า ในฐานะผู้้�จััดการตลาด คุุณต้้องการเพิ่่�มจำำ�นวนผู้้�เข้้าชมและผู้้�ขายในตลาดให้้มากขึ้้�น 
คุุณจะเลืือกวิิธีีใดในการปรัับปรุุงตลาดให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น
1.	 ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ตลาดให้้สะอาดและน่่าเดิินมากขึ้้�น
2.	 เพิ่่�มโซนอาหารที่่�หลากหลายและน่่าสนใจ
3.	 จััดโพรโมชัันสำำ�หรัับผู้้�ขายเพ่ื่�อดึึงดููดร้้านค้้าใหม่่
4.	 จััดกิิจกรรมพิิเศษในตลาด เช่่น การแสดงสดหรืือการประกวด
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เรื่่�องที่่� 2 การแก้ไ้ขปััญหาที่่�ซับัซ้อ้น

	 ข้้อสอบ TGAT3 : 93 เรื่่�องสมรรถนะการทำงาน ในหััวข้้อการแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน 

เป็็นข้้อสอบท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อวััดทัักษะการวิิเคราะห์์และแก้้ไขปััญหาของผู้้�สอบ ข้้อสอบนี้้� 

มีีทั้้�งรููปแบบคำถามท่ี่�ต้้องเลืือกคำตอบท่ี่�ถููกต้้องจากหลายตัวเลืือก และคำถามท่ี่�ต้้องเลืือก

หลายคำตอบท่ี่�ถููกต้้องในข้้อเดีียวกััน  โดยข้้อสอบแบ่่งออกเป็็นสถานการณ์์สมมติิและ 

มีีคำถามท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์นั้้�น   เพื่่�อให้้ผู้้�สอบสามารถแสดงทัักษะการวิิเคราะห์์

และการตััดสิินใจในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้

2.1	 กรอบแนวคิิดการแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน

	 การแก้้ไขปัญหาท่ี่�ซัับซ้้อนเป็็นทักษะสำคััญท่ี่�จำเป็็น  โดยเฉพาะในท่ี่�ทำงาน  การแก้้ไขปัญหาท่ี่�ซัับซ้้อนต้องการ

กระบวนการคิิดอย่่างเป็็นระบบและสามารถปรัับให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ท่ี่�หลากหลายได้้ กรอบแนวคิิดการแก้้ไข 

ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนประกอบด้้วยขั้้�นตอนหลััก ๆ  ดังนี้้�

1.  การระบุุปััญหา

(Identifying problems)

การระบุุปััญหาเป็็นขั้้�นตอนแรกและสำคััญที่่�สุุดในการแก้้ไขปััญหา เนื่่�องจากการระบุุปััญหา 

ที่่�ถููกต้้อง จะช่่วยให้้กระบวนการต่่อไปสามารถดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตรงประเด็็น 

ขั้้�นตอนนี้้�ประกอบด้้วย

ทำความเข้้าใจบริิบทแวดล้้อม

(Understanding the context)

การเข้้าใจบริิบทหรืือสถานการณ์์ที่่�เกิิดปััญหาเป็็น 

การรัับรู้้�ถึึงปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลกระทบต่่อปััญหา เช่่น

สภาพแวดล้้อมทางกายภาพ วั ัฒนธรรมองค์์กร หรืือ

บุุคคลท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง

การระบุุและทำความเข้้าใจปััญหา 

(Identifying and understanding 

the problem)

การระบุุปััญหาอย่่างถููกต้้องและชััดเจน  จำเป็็นต้้องมีี 

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์อย่่างละเอีียดและเข้้าใจ 

ถึึงสาเหตุุท่ี่�แท้้จริิงของปััญหา ซึ่่ �งอาจใช้้วิิธีีการสัังเกต 

สััมภาษณ์์ หรืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ในการระบุุปััญหา (Involving 

stakeholders in problem 

identification)

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น  พนัักงาน ลูู กค้้า 

หรืือชุุมชน ช่่ วยให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและมุุมมอง 

ที่่�หลากหลายในการระบุุปััญหา
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2.  การแสวงหาทางออก 

(Generating and

selecting solutions)

เมื่่�อระบุุปััญหาได้้ชััดเจนแล้้ว ขั้้ �นตอนต่่อไปคืือการค้้นหาวิิธีีแก้้ไขที่่�เหมาะสม โดยผ่่านกระบวนการ

สร้้างและคััดเลืือกทางเลืือก ดังนี้้�

การสร้้างและหาทางเลืือก

(Generating options)

การสร้้างทางเลืือกในการแก้้ไขปััญหาโดยใช้้วิิธีีการคิิด 

เชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative Thinking) และการระดมสมอง 

(Brainstorming) เพื่่�อหาวิิธีีการแก้้ปััญหาหลาย   วิิธีี

การประเมิินทางเลืือกที่่�เหมาะสม 

(Evaluating options)

การประเมิินและเปรีียบเทีียบทางเลืือกต่่าง ๆ  โดยใช้้เกณฑ์์

การประเมิินที่่�หลากหลาย เช่่น ความเป็น็ไปได้ ้(Feasibility) 

ผลกระทบ (Impact) และทรััพยากรท่ี่�ต้้องใช้้ (Resources)

3.  การนำทาง

ออกไปแก้้ปััญหา

(Implementation)

หลัังจากที่่�เลืือกทางแก้้ไขปัญหาที่่�เหมาะสมแล้้ว ขั้้ �นตอนต่่อไปคืือการนำทางออกไปปฏิิบััติิจริิง 

ซึ่่�งต้้องมีีการวางแผนและดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ ดังนี้้�

การปฏิิบััติิตามแผน

(Executing the plan)

การดำเนิินการตามแผนท่ี่�วางไว้้ โดยกำหนดขั้้�นตอน 

การทำงานที่่�ชััดเจน  รวมถึึงการจััดสรรทรัพยากรและ 

การมอบหมายหน้้าที่่�ให้้กัับทีีมงาน

การปรัับเปลี่่�ยนตามความเหมาะสม

(Adapting as needed)

การติิดตามและตรวจสอบผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อประเมิินความสำเร็็จ  และปรัับเปลี่่�ยนแผนตาม 

ความจำเป็็น เมื่่�อพบปััญหาหรืืออุุปสรรคที่่�ไม่่คาดคิิด

4.  การประเมิินผล

(Evaluation)

ขั้้�นตอนสุุดท้้ายคืือการประเมิินผลการดำเนิินงานและการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อหาข้้อดีีและข้้อเสีีย  และ

นำข้้อมููลมาใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการในอนาคต ดัังนี้้�

เก็็บข้้อมููลจากการนำทางออกไป

ลองใช้้ (Collecting data from 

implementation)

การ เ ก็็บรวบรวมข้้อมููล ท่ี่� เ กี่่� ยวข้้ อง กัับผลลััพ ธ์์ของ 

การดำเนิินงาน  เช่่น  ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ 

รวมถึึงความคิิดเห็็นจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สรุุปผลจากการนำทางออกไป

ลองใช้้ (Summarizing

the outcomes)

การวิิเคราะห์ข์้อ้มููลท่ี่�เก็บ็รวบรวมมา เพื่่�อสรุุปผลการดำเนิิน

งานและประเมิินความสำเร็็จของการแก้้ไขปััญหา

การนำข้้อสรุุปไปปรัับปรุุง

ในอนาคต (Applying lessons 

learned for future

improvement) 

การนำข้้อมููลและบทเรีียนที่่�ได้้จากการประเมิินไปใช้้ใน

การปรัับปรุุงกระบวนการแก้้ไขปััญหาในอนาคต เพื่่�อเพ่ิ่�ม

ประสิิทธิิภาพและลดความเสี่่�ยงในการเกิิดปััญหาเดิิมซ้้ำ
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ลัักษณะข้้อสอบ

	 ข้้อสอบ TGAT3 : 93 สมรรถนะการทำงานในหััวข้้อการแก้้ไขปัญหาท่ี่�ซัับซ้้อน ถูู กออกแบบมาเพื่่�อวััดทัักษะ 

การคิิดวิิเคราะห์์ การตััดสิินใจ และการแก้้ไขปัญหาของผู้้�สอบ โดยข้้อสอบจะแบ่่งออกเป็็นสถานการณ์์สมมติิ ซึ่่ �งในแต่่ละ

สถานการณ์์จะมีีคำถามท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์นั้้�น   เพื่่�อให้้ผู้้�สอบสามารถแสดงทัักษะในการวิิเคราะห์์และการตััดสิินใจ

ในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนได้้

	 ข้้อสอบจะประกอบด้้วยสถานการณ์์สมมติิ  และคำถามท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์นั้้�น   โดยในแต่่ละสถานการณ์์ 

จะมีีคำถามทั้้�งหมด 4 ข้้อ แบ่่งเป็็น 2 รููปแบบ ดัังนี้้�

รููปแบบที่่� 1 ข้้อสอบแบบมีีหลายคำำ�ตอบ

	 คำถามในรููปแบบน้ี้�จะให้้ผู้้�สอบเลืือกคำตอบหลายตััวเลืือกที่่�ถููกต้้องจากหลายตััวเลืือก โดยข้้อสอบนี้้�จะมีีคำตอบ 

ที่่�ต้้องฝนอย่่างน้้อย  1 คำตอบเสมอ ในกรณีีที่่�ผู้้�สอบไม่่ฝนคำตอบ จะถืือว่่าข้้อนั้้�นไม่่ได้้คะแนน  (คะแนนเป็็น  0.00) แต่่ละ 

ตััวเลืือกที่่�ถููกต้้องจะมีีคะแนนเท่่ากัับ 0.25 ดั ังนั้้�นใน  1 ข้้อจะมีีคะแนนเต็็มเท่่ากัับ 1 คะแนน  ผู้้�สอบจะได้้คะแนนต่่อเมื่่�อ 

ฝนคำตอบตรงตามรููปแบบ (Pattern) ของเฉลยเท่่านั้้�น

ตััวอย่่างข้้อสอบแบบมีีหลายคำำ�ตอบ

คุุณจะรวบรวมข้้อมููลอะไรเพิ่่�มเติิมเพื่่�อประเมิินการจััดการงบประมาณในครั้้�งนี้้�

1.	 การใช้้งบประมาณในแต่่ละกิิจกรรม
2.	 ความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่วมเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของงาน
3.	 ประสิิทธิิภาพในการจััดการงบประมาณ
4.	 ความพึึงพอใจของผู้้�สนับสนุุนทางการเงิิน

	 ในคำถามนี้้�ผู้้�สอบจะต้้องเลืือกทุุกคำตอบที่่�ถููกต้้องจากตััวเลืือกที่่�ให้้มา หากคำตอบที่่�ถููกต้้องคืือข้้อ 1, 3 และ 4 

ผู้้�สอบจะต้้องเลืือกทั้้�งสามข้้อเพื่่�อให้้ได้้คะแนนเต็็ม
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เรื่่�องที่่� 3 การบริหิารจัดัการอารมณ์์

	 ข้้อสอบ TGAT3 : 93 สมรรถนะการทำงานในหัวข้้อการบริิหารจััดการอารมณ์์  

เป็็นข้้อสอบท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อประเมิินความสามารถในการจััดการอารมณ์์และการตอบสนอง

ต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดข้ึ้�นในชีีวิิตประจำวััน  โดยข้้อสอบนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อวััด 

ทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตระหนัักรู้้�ในอารมณ์์ของตนเอง การควบคุุมอารมณ์์ และการเข้้าใจ 

และตอบสนองต่่ออารมณ์์ของผู้้�อื่่�น

	 ข้้อสอบแบ่่งออกเป็็นหลายส่่วน  โดยแต่่ละส่่วนจะมีีคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ที่่�ผู้้�ทำข้้อสอบอาจพบเจอ 

ในชีีวิิตจริิง ซึ่่ �งคำตอบของผู้้�ทำข้้อสอบจะสะท้้อนถึึงความสามารถในการจััดการอารมณ์์ และการใช้้ทัักษะทางอารมณ์์ 

ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ

3.1	 กรอบแนวคิิดการบริิหารจััดการอารมณ์์

	 การบริิหารจััดการอารมณ์์เป็็นทักษะสำคััญที่่�มีีผลต่่อการทำงาน  การตััดสิินใจ และความสััมพัันธ์์ในชีีวิิตประจำวััน 

กรอบแนวคิิดการบริิหารจััดการอารมณ์์ประกอบด้้วยหลายองค์์ประกอบ ดัังนี้้�

ความตระหนัักรู้้�ในตนเอง

(Self-awareness)

การรู้้�จัักและเข้้าใจอารมณ์์ของตนเอง การรัับรู้้�ถึึงจุุดแข็็งและจุุดที่่�ต้้องพััฒนา รวมถึึงการเข้้าใจว่่า 

สิ่่�งเหล่่าน้ี้�มีีผลกระทบต่่อการทำงานและความสััมพัันธ์อย่่างไร การมีีความตระหนัักรู้้�ในตนเอง 

จะช่่วยให้้สามารถจััดการกัับอารมณ์์ได้้ดีีขึ้้�น แม้้ในสถานการณ์์ที่่�ตึึงเครีียด

การควบคุุมอารมณ์์และ

บุุคลิิกภาพ (Personality

and emotional control)

ความสามารถในการจััดการและควบคุุมอารมณ์์ของตนเอง การแสดงออกทางสีีหน้้า ท่่ าทาง 

และการสื่่�อสารในสถานการณ์์ที่่�แตกต่่าง การควบคุุมอารมณ์์จะช่่วยให้้สามารถตอบสนอง 

ต่่อสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างเหมาะสมและเป็็นมืืออาชีีพ

ความเข้้าใจผู้้�อื่่�น

(Interpersonal

understanding)

การเข้้าใจและรัับรู้้�ความรู้้�สึึก ความต้้องการ และความกัังวลของผู้้�อื่่�น ทั้้ �งท่ี่�แสดงออกและ 

ไม่่แสดงออก การตอบสนองต่่อผู้้�อื่่�นอย่่างเหมาะสมและเท่่าเทีียมจะช่่วยสร้้างความสััมพัันธ์ท่ี่�ดีี

และมีีประสิิทธิิภาพ

ลัักษณะข้้อสอบ

	 ข้้อสอบในหััวข้้อการบริิหารจััดการอารมณ์์เป็็นข้้อสอบวััดทััศนคติิ  4 ระดัับ โดยทุุกคำตอบจะมีีคะแนนลดหลั่่�น 

ตามความถููกต้้องของคำตอบ ตั้้ �งแต่่  0.00-1.00 คะแนน  โดยแต่่ละคำถามจะประกอบด้้วยสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันและ

ต้้องการการตอบสนองที่่�เหมาะสม คำตอบที่่�ถููกต้้องที่่�สุุดจะได้้รัับคะแนนเต็็ม 1.00 คะแนน ในขณะที่่�คำตอบท่ี่�ไม่่เหมาะสม

ที่่�สุุดจะได้้รัับ 0.00 คะแนน

	 คำถามในข้้อสอบจะถููกออกแบบให้้มีีหลายรููปแบบ เช่่น  การตััดสิินใจในการจััดการสถานการณ์์ตึึงเครีียด การแสดง

ความเข้้าใจต่่ออารมณ์์ของผู้้�อื่่�น และการควบคุุมอารมณ์์ของตนเองในสถานการณ์์ต่่าง ๆ
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ตััวอย่่างข้้อสอบ

คุุณเห็็นเพื่่�อนร่่วมงานคนหนึ่่�งถููกหััวหน้้าวิิจารณ์์อย่่างไม่่เป็็นธรรมต่่อหน้้าคนอื่่�นในที่่�ประชุุมคุุณจะทำำ�อย่่างไร
1.	 พููดขึ้้�นปกป้้องเพ่ื่�อนร่่วมงานทัันทีี
2.	 เงีียบและไม่่พููดอะไร
3.	 พููดคุุยกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานหลัังจากประชุุมเสร็็จ
4.	 รายงานเหตุุการณ์์นี้้�กัับฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล

คําตอบที่ได้คะแนนสูงสุด

1.	 พููดขึ้้�นปกป้้องเพื่่�อนร่่วมงานทัันทีี  (0.75 คะแนน) แสดงถึึงการสนัับสนุุนเพื่่�อนร่่วมงาน  แต่่ควรทำด้้วย 

ความระมััดระวัังเพื่่�อไม่่ให้้สถานการณ์์เลวร้้ายลง

2.	 เงีียบและไม่่พููดอะไร (0.00 คะแนน) ไม่่ช่่วยแก้้ปััญหาและอาจทำให้้เพื่่�อนรู้้�สึึกถููกทอดทิ้้�ง

3.	 พููดคุุยกับเพื่่�อนร่่วมงานหลัังจากประชุุมเสร็็จ (1.00 คะแนน) เป็็นการแสดงความสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือ 

เพื่่�อนร่่วมงานโดยไม่่ทำให้้สถานการณ์์เลวร้้ายลง

4.	 รายงานเหตุุการณ์์น้ี้�กัับฝ่่ายทรัพยากรบุุคคล (0.50 คะแนน) เป็็นการขอความช่่วยเหลืือจากฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

แต่่ไม่่ใช่่การแก้้ปััญหาในทัันทีี

เหตุผลและแนวคิด

การเลืือกที่่�จะพููดคุุยกัับเพื่่�อนร่่วมงานหลัังจากประชุุมเสร็็จเป็็นวิิธีีที่่�เหมาะสมที่่�สุุด เพราะช่่วยให้้เพื่่�อนรู้�สึึกว่่า 

มีีคนสนัับสนุุนโดยไม่่ทำให้้สถานการณ์์ในท่ี่�ประชุุมเลวร้้ายลง น อกจากนี้้�ยัังสามารถช่่วยให้้เพื่่�อนได้้ระบาย 

ความรู้้�สึึกและพิิจารณาวิิธีีการแก้้ไขปััญหาต่่อไป การปกป้้องเพื่่�อนร่่วมงานทัันทีี แม้้จะเป็็นการแสดงความกล้้าหาญ 

และการสนัับสนุุน  แต่่ควรระมััดระวััง เพราะอาจทำให้้สถานการณ์์ในท่ี่�ประชุุมตึึงเครีียดข้ึ้�น ส่่ วนการเงีียบและ 

ไม่่พููดอะไรเลยเป็็นการแสดงถึึงการเพิิกเฉย ซึ่่ �งอาจทำให้้เพื่่�อนรู้้�สึึกถููกทอดทิ้้�ง การรายงานเหตุุการณ์์กัับ 

ฝ่่ายทรัพยากรบุุคคลเป็็นการขอความช่่วยเหลืือที่่�ดีี  แต่่ไม่่ใช่่การแก้้ปััญหาในทัันทีีและอาจทำให้้เพื่่�อนรู้้�สึึก 

ไม่่พอใจได้้

การเตรีียมตััวสำำ�หรัับการสอบ

	 การเตรีียมตััวสำหรัับการสอบในหัวข้้อการบริิหารจััดการอารมณ์์นั้้�นควรเน้้นไปท่ี่�การพััฒนาทัักษะในด้านต่่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการอารมณ์์และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น  ผู้้�เข้้าสอบควรฝึึกฝนการตระหนัักรู้้�ในอารมณ์์ของตนเอง 

การควบคุุมอารมณ์์ในสถานการณ์์ที่่�ตึึงเครีียด และการแสดงความเข้้าใจและสนัับสนุุนผู้้�อื่่�นในสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย

	 การอ่่านหนัังสืือหรืือบทความเกี่่�ยวกัับการจััดการอารมณ์์และการทำงานร่่วมกัันในทีีม การฝึึกฝนทักษะการสื่่�อสาร 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จะช่่วยให้้ผู้้�เข้้าสอบมีีความพร้้อมในการตอบคำถามท่ี่�ซัับซ้้อนและมีีทักษะในการจััดการสถานการณ์์ต่่าง ๆ  

ได้้ดีีขึ้้�น
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	 นอกจากการอ่่าน  ผู้้�เข้้าสอบควรฝึึกฝนการตอบคำถามท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์์ที่่�ต้้องใช้้การตััดสิินใจและ 

การจััดการอารมณ์์ โดยการทำแบบฝึึกหััดหรืือการจำลองสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�อาจพบเจอในชีีวิิตประจำวััน  การฝึึกฝน 

เหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เข้้าสอบมีีความมั่่�นใจและสามารถตอบคำถามในข้้อสอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุป

	 การเตรีียมตััวสำหรัับการสอบ TGAT3 : 93 สมรรถนะการทำงานในหััวข้้อการบริิหารจััดการอารมณ์์นั้้�น 

เป็็นเรื่่�องท่ี่�ท้้าทาย  แต่่ด้วยการฝึึกฝนและการเตรีียมตััวท่ี่�ดีี  ผู้้�เข้้าสอบจะสามารถพััฒนาทัักษะท่ี่�จำเป็็นและสามารถ 

จััดการกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การตระหนัักรู้้�ในอารมณ์์ของตนเอง การควบคุุมอารมณ์์ และ 

การแสดงความเข้้าใจและสนัับสนุุนผู้้�อื่่�นเป็็นทัักษะสำคััญที่่�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยให้้ผู้้�เข้้าสอบผ่่านการทดสอบนี้้�ได้้ แต่่ยััง 

ช่่วยให้้ตััวผู้้�สอบได้้พััฒนาความสามารถในการจััดการกัับสถานการณ์์ในชีีวิิตจริิงได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม
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เรื่่�องที่่� 4 การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่วนร่่วมของสัังคม

	 ข้้อสอบ TGAT3 : 93 สมรรถนะการทำงาน หั ัวข้้อการเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่่วนร่่วม 

ของสัังคมเป็็นข้้อสอบแบบวััดทััศนคติิ  4 ระดัับ โดยทุุกคำตอบจะมีีคะแนนลดหลั่่�น 

ตามความถููกต้้องของคำตอบตั้้�งแต่่  0-1 คะแนน  เพื่่�อประเมิินความเข้้าใจและทััศนคติิ 

ของผู้้�สอบต่่อการเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่่วนร่่วมของสัังคม

4.1	 กรอบแนวคิิดเกี่่�ยวกับการเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่วนร่่วมของสัังคม

	 การเป็็นพลเมืืองท่ี่�มีีส่่วนร่่วมของสัังคม หมายถึึงความสามารถของบุุคคลในการคิิดและทำส่ิ่�งต่่าง ๆ  โดยมีี 

ความต้้องการของสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอยู่่�ในใจเสมอ การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่่วนร่่วมของสัังคมมีีแนวคิิดหลััก ๆ  ดังนี้้�

1. การมุ่่�งเน้้นการบริิการสัังคม (Service orientation)

	 การมุ่่�งเน้้นการบริิการสัังคม หมายถึึงการคิิดและทำส่ิ่�งต่่าง ๆ  โดยมีีความต้้องการของสัังคมและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

อยู่่�ในใจเสมอ บุุ คคลท่ี่�มีีสมรรถนะน้ี้�จะแสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�นต้องการช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นอย่่างแท้้จริิง พร้้อมพััฒนาและรัักษา 

ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

ตััวอย่่าง

◆	 การจััดตั้้�งโครงการให้้คำปรึึกษาแก่่เด็็กและเยาวชนในชุุมชนเพื่่�อช่่วยแก้้ปััญหาทางการศึึกษาและสัังคม

◆	 การเปิิดคลิินิิกสุุขภาพฟรีีในชุุมชนเพื่่�อให้้บริิการตรวจสุุขภาพและให้้คำปรึึกษาแก่่ประชาชน

	 ในตัวอย่่างเหล่่าน้ี้� การมุ่่�งเน้้นการบริิการสัังคมสะท้้อนถึึงการพิิจารณาความต้้องการของชุุมชนและการตอบสนอง 

ด้้วยการกระทำที่่�มีีประโยชน์์และเป็็นรููปธรรม

2. จิิตสำำ�นึึกและรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental responsibility)

	 จิิตสำนึึกและความรัับผิิดชอบต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม หมายถึึงการมีีจิิตสำนึึกและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม 

บุุคคลที่่�มีีสมรรถนะนี้้�จะมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะอนุุรักษ์์และรัักษาส่ิ่�งแวดล้้อม สั ังคม และชุุมชนให้้น่่าอยู่่� รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วม 

ในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมและส่ิ่�งแวดล้้อม

ตััวอย่่าง

◆	 การจััดกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ในชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวและช่่วยลดปััญหามลพิิษทางอากาศ

◆	 การตั้้�งกลุ่่�มอาสาสมััครเพื่่�อทำความสะอาดชายหาดและรัักษาความสะอาดของแหล่่งน้้ำธรรมชาติิ

	 ในตััวอย่่างเหล่่านี้้� จิิ ตสำนึึกและความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมสะท้้อนถึึงการกระทำที่่�มุ่่�งเน้้นการรัักษาและพััฒนา 

สิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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3. การสร้้างสรรค์์เพื่่�อประโยชน์์ของท้้องถิ่่�น (Creating local benefits)

	 การสร้้างสรรค์์เพื่่�อประโยชน์์ของท้้องถิ่่�น  หมายถึึงความสามารถในการคิิดค้้น  ออกแบบ และสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่   

ที่่�เป็็นประโยชน์์ในระยะยาวและยั่่�งยืืนให้้แก่่ประชาชน พื้้�นที่่� หรืือท้้องถิ่่�นที่่�รัับผิิดชอบ

ตััวอย่่าง

◆	 การพัฒันาแอปพลิิเคชัันเพื่่�อให้ข้้อ้มููลการท่่องเท่ี่�ยวและบริิการในท้อ้งถิ่่�น ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวและเศรษฐกิิจ

ของชุุมชน

◆	 การสร้้างโครงการการเกษตรแบบยั่่�งยืืนที่่�ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อส่ิ่�งแวดล้้อม

	 ในตััวอย่่างเหล่่านี้้� การสร้้างสรรค์์เพื่่�อประโยชน์์ของท้้องถิ่่�นสะท้้อนถึึงการนำความรู้้�และนวััตกรรมมาประยุุกต์์ใช้้ 

เพื่่�อพััฒนาชุุมชนและสร้้างความยั่่�งยืืน

ลัักษณะข้้อสอบ

	 ลัักษณะของข้้อสอบ TGAT3 : 93 จะเน้้นการวััดทััศนคติิและความสามารถในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการเป็็นพลเมืือง

ที่่�มีีส่่วนร่่วมของสัังคม ข้้อสอบจะประกอบไปด้้วยสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�สอบต้้องพิิจารณาและเลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสมท่ี่�สุุด 

ในการแก้้ไขปััญหาหรืือพััฒนาสัังคม โดยมีีตััวเลืือกคำตอบ 4 ข้้อ ซึ่่ �งแต่่ละข้้อจะมีีคะแนนตั้้�งแต่่  0-1 คะแนน ขึ้ ้�นอยู่่�กัับ 

ความถููกต้้องและความเหมาะสมของคำตอบ

ตััวอย่่างข้้อสอบ

นางสมจิิตเป็็นผู้้�นำำ�ชุุมชนที่่�ต้้องการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ในชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้และสร้้าง 

ความยั่่�งยืืนให้้กัับคนในชุุมชน นางสมจิิตควรทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้้การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ประสบความสำำ�เร็็จ 

และเป็็นที่่�ยอมรัับในตลาด
1.	 จััดการอบรมให้้ความรู้้�กัับคนในชุุมชนเกี่่�ยวกัับการจััดการและการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์
2.	 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกเพ่ื่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว
3.	 ขอกู้้�เงิินจากธนาคารเพ่ื่�อขยายกิิจการและการตลาด
4.	 ประชาสัมพัันธ์์เพ่ื่�อเพิ่่�มยอดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ในชุุมชน

คําตอบที่ได้คะแนนสูงสุด

1.	 จัดัการอบรมให้้ความรู้้�กับัคนในชุุมชนเกี่่�ยวกัับการจััดการและการพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอนุุรักษ์ ์(1.00 คะแนน)

2.	 พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกเพื่่�อรองรัับนัักท่่องเที่่�ยว (0.00 คะแนน)

3.	 ขอกู้้�เงิินจากธนาคารเพื่่�อขยายกิิจการและการตลาด (0.00 คะแนน)

4.	 ประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อเพิ่่�มยอดนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ในชุุมชน (0.25 คะแนน)
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ชุดที่

แนวข้อสอบ
Complete TGAT3

1

	 การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม (ข้้อ 1-15)แนวขอ้สอบเรือ่งที ่1

	 จงเลืือกคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมที่่�สุุดเพีียงข้้อเดีียว
	 (คะแนนแต่่ละคำำ�ตอบจะลดหลั่่�นลงตามความถููกต้้องและเหมาะสม)

1. 	 บริิษััทของคุุณประสบปััญหายอดขายลดลงในช่่วงครึ่่�งปีีแรก เนื่่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภคและการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากคู่่�แข่่งรายใหม่่ ผลิตภััณฑ์์เดิิมที่่�เคยเป็็นที่่�นิิยมกลัับมีียอดขายลดลง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ในฐานะผู้้�บริิหาร คุุณต้้องการหาวิิธีีการที่่�ไม่่เพีียงกระตุ้้�นยอดขายเท่่านั้้�น แต่่ต้้องสามารถ 

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีจากลููกค้้าเดิิมควบคู่่�ไปกัับการดึึงดููดลููกค้้าใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดร่่วมด้้วย คุุณจะ
เลืือกวิิธีีการใดในการปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์นี้้�
1.	 ลดราคาสิินค้้าเพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่
2.	 เพิ่่�มงบประมาณการตลาดสำำ�หรัับโฆษณาออนไลน์์
3.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
4.	 ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจเพ่ื่�อเปิิดตััวโพรโมชัันพิิเศษ

2. 	 เมื่่�อคุุณกลัับไปเย่ี่�ยมบ้้านที่่�ต่่างจัังหวััด คุุณสัังเกตเห็็นว่่าผู้้�คนเริ่่�มให้้ความสนใจผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น สืืบเนื่่�องมาจากกระแสการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ทั้้�งนี้้� 

สิินค้้าที่่�ครอบครัวของคุุณจำำ�หน่่ายอยููในปััจจุุบัันยัังมีีส่วนประกอบที่่�ไม่่สามารถย่อยสลายได้้ง่่าย ดัังนั้้�น 

เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าของร้้านและขยายตลาดให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม คุุณจะเลืือก 
วิิธีีการใดในการจััดการเรื่่�องนี้้�

1.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่โดยใช้้วััสดุุที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้
2.	 ลดราคาผลิิตภััณฑ์์เดิิมเพ่ื่�อแข่่งขัันกัับตลาด
3.	 เพิ่่�มการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์เดิิมในรููปแบบออนไลน์์
4.	 ร่่วมมืือกัับองค์์กรสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�กิิจกรรม

3. 	 ตลาดเริ่่�มสนใจสิินค้า้ดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ในขณะที่่�ร้า้นค้้าของครอบครัวคุณุขายสิินค้า้แบบดั้้�งเดิิมและมีียอดขาย

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง คุุณตระหนัักว่่าต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงนี้้� ในฐานะผู้้�รับช่่วงต่่อกิิจการ 

ของครอบครััวรุ่่�นถััดไป คุุณจะเลืือกวิิธีีใดในการปรัับกลยุุทธ์เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดท่ี่�เน้้น 

สิินค้้าดิิจิิทััลและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
1.	 ปรัับปรุุงสิินค้้าเดิิมให้้มีีความทัันสมััยขึ้้�น
2.	 เริ่่�มขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์
3.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ดิิจิิทััลเพ่ื่�อตอบสนองตลาด
4.	 ลดต้้นทุุนการผลิิตเพ่ื่�อเพิ่่�มกำำ�ไร
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ชุดที่

แนวข้อสอบ
Complete TGAT3

1

	 การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม (ข้้อ 1-15)แนวขอ้สอบเรือ่งที ่1

	 จงเลืือกคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องและเหมาะสมที่่�สุุดเพีียงข้้อเดีียว
	 (คะแนนแต่่ละคำำ�ตอบจะลดหลั่่�นลงตามความถููกต้้องและเหมาะสม)

1. 	 บริิษััทของคุุณประสบปััญหายอดขายลดลงในช่่วงครึ่�งปีีแรก เนื่่�องจากการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภคและการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากคู่่�แข่่งรายใหม่่ ผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�เคยเป็็นที่่�นิิยมกลัับมีียอดขายลดลง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ในฐานะผู้้�บริิหาร คุุณต้้องการหาวิิธีีการที่่�ไม่่เพีียงกระตุ้้�นยอดขายเท่่านั้้�น แต่่ต้้องสามารถ 

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีจากลููกค้้าเดิิมควบคู่่�ไปกัับการดึึงดููดลููกค้้าใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดร่่วมด้้วย คุุณจะ
เลืือกวิิธีีการใดในการปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์นี้้�
1.	 ลดราคาสิินค้้าเพ่ื่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่
2.	 เพิ่่�มงบประมาณการตลาดสำำ�หรัับโฆษณาออนไลน์์
3.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
4.	 ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจเพ่ื่�อเปิิดตััวโพรโมชัันพิิเศษ

2. 	 เมื่่�อคุุณกลัับไปเย่ี่�ยมบ้้านที่่�ต่่างจัังหวััด คุุณสัังเกตเห็็นว่่าผู้้�คนเริ่่�มให้้ความสนใจผลิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น สืืบเนื่่�องมาจากกระแสการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ทั้้�งนี้้� 

สิินค้้าที่่�ครอบครัวของคุุณจำำ�หน่่ายอยููในปััจจุุบัันยัังมีีส่วนประกอบที่่�ไม่่สามารถย่อยสลายได้้ง่่าย ดัังนั้้�น 

เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าของร้้านและขยายตลาดให้้ครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม คุุณจะเลืือก 
วิิธีีการใดในการจััดการเรื่่�องนี้้�

1.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่โดยใช้้วััสดุุที่่�สามารถรีีไซเคิิลได้้
2.	 ลดราคาผลิิตภััณฑ์์เดิิมเพ่ื่�อแข่่งขัันกัับตลาด
3.	 เพิ่่�มการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์เดิิมในรููปแบบออนไลน์์
4.	 ร่่วมมืือกัับองค์์กรสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�กิิจกรรม

3. 	 ตลาดเริ่่�มสนใจสิินค้า้ดิจิิิทัลัมากขึ้้�น ในขณะที่่�ร้า้นค้้าของครอบครัวคุณุขายสิินค้า้แบบดั้้�งเดิิมและมีียอดขาย

ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง คุุณตระหนัักว่่าต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงนี้้� ในฐานะผู้้�รัับช่่วงต่่อกิิจการ 

ของครอบครััวรุ่่�นถััดไป คุุณจะเลืือกวิิธีีใดในการปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้ในตลาดที่่�เน้้น 

สิินค้้าดิิจิิทััลและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
1.	 ปรัับปรุุงสิินค้้าเดิิมให้้มีีความทันสมััยขึ้้�น
2.	 เริ่่�มขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์
3.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ดิิจิิทััลเพ่ื่�อตอบสนองตลาด
4.	 ลดต้้นทุุนการผลิิตเพ่ื่�อเพิ่่�มกำำ�ไร
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	 การแก้้ไขปัญหาที่่�ซัับซ้้อน (ข้้อ 16-30)แนวขอ้สอบเร่ืองที ่2

	 จงเลืือกคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์
	 (ในบางข้้อ อาจมีีคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องมากกว่่า 1 คำำ�ตอบ และในบางข้้อจะมีีคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องที่่�สุุดเพีียงข้้อเดีียว)

จากสถานการณ์์ ตอบคำำ�ถามข้้อที่่� 16-19

สถานการณ์์ที่่� 1
โครงการพััฒนาสวนสาธารณะเพื่่�อสุุขภาพในชุุมชนบ้้านร่่มเย็็น

	จั งหวััดนครราชสีีมาได้้จััดการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนประจำำ�ปี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริมสุขภาพ  และ 
การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� ในการจััดการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนครั้้�งนี้้�ได้้รัับความสนใจจากนัักวิ่่�งทั้้�งในและนอกจัังหวััด 
เส้้นทางในการแข่่งขัันถููกกำำ�หนดให้้สมามารถมองเห็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญหลายแห่่งภายในจัังหวััด 
การวิ่่�งแข่่งขัันแบ่่งออกเป็็นหลายประเภท  ได้้แก่่ ม าราธอน ฮาล์์ฟมาราธอน และมิินิิมาราธอน เพ่ื่�อให้้ทุุกกลุ่่�มอายุุ
สามารถเข้้าร่่วมได้้
	 ในการจััดเตรีียมงาน คณะกรรมการจััดงานได้้วางแผนอย่่างรอบคอบ ทั้้ �งในด้้านการจััดการเส้้นทาง 
ความปลอดภััยของผู้้�เข้้าแข่่งขััน และการจััดสรรทรััพยากรต่่าง  ๆ  เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและปลอดภััยของ 
ผู้้�ร่่วมแข่่งขัันและประชาชนที่่�เข้้าชม  โดยได้้รัับความร่วมมืือจากหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในการจััดตั้้�งจุุดบริิการน้ำำ��ดื่่�ม 
และการปฐมพยาบาลตลอดเส้้นทาง นอกจากนี้้�ยัังมีีการเชิิญชวนผู้้�สนับสนุนจากภาคเอกชนให้้มีีส่วนร่่วม 
ในการสนัับสนุุนการจััดงานครั้้�งนี้้�
	 หลัังจากสิ้้�นสุุดการจััดการแข่่งขัันในครั้้�งนี้้� คณะกรรมการมีีความประสงค์์ที่่�จะประเมิินความสำำ�เร็็จของงาน 
รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงการจััดงานในปีีถััดไป 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ดังนั้้�น การเก็็บข้้อมููลจากผู้้�เข้้าร่่วมและผู้้�ชมจึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

16. 	 ข้้อมููลใดที่่�ควรเพิ่่� มเติิมเพื่่� อประเมิินผลลััพท์์จากการจััดการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนครั้้�งนี้้�   (เลืือกได้้ 
หลายตััวเลืือก)
1.	 ความคิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วมเกี่่�ยวกัับการจััดงาน
2.	 จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมและผู้้�ชมทั้้�งหมด
3.	 รายละเอีียดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดงาน
4.	 ผลกระทบต่่อการจราจรในวัันงาน

17. 	 แนวทางใดที่่�เหมาะสมที่่�สุุดในการปรัับปรุุงการจััดงานวิ่่�งมาราธอนในอนาคต
1.	 จััดทำำ�แผนงบประมาณใหม่่เพ่ื่�อลดค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนของของที่่�ระลึึก
2.	 แจ้้งให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องปรัับปรุุงการจััดการเส้้นทางวิ่่�งเพ่ื่�อความปลอดภััยมากขึ้้�น
3.	 เพิ่่�มจุดบริิการน้ำำ��ดื่�มและปฐมพยาบาลเพ่ื่�อลดปััญหาสุุขภาพของผู้้�เข้้าร่่วม
4.	 ประชุุมร่วมกับผู้้�สนัับสนุนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อปรัับปรุุงแผนการจััดงานในปีีถััดไป
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	 การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่วนร่่วมของสัังคม (ข้้อ 46-60)แนวขอ้สอบเรือ่งที ่4

	 จงเลืือกคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์
	 (ข้้อสอบจะมีีคำำ�ตอบที่่�ถููกมากที่่�สุุดเพีียงข้้อเดีียว คำำ�ตอบอื่่�นจะได้้คะแนนลดหลั่่�นลงตามความถููกต้้องและเหมาะสม)

46. 	 พิิธีีสารเกีียวโตมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการทำำ�อะไร
1.	 ส่่งเสริิมการค้้าขายระหว่่างประเทศ
2.	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพ่ื่�อจััดการปััญหาภาวะโลกร้้อน
3.	 สนัับสนุุนการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลในอุุตสาหกรรม
4.	 สร้้างข้้อตกลงการคุ้้�มครองทรัพยากรน้ำำ��ในระดัับโลก

47. 	 ปััจจุุบัันประเทศไทยเผชิิญปััญหาการจััดการขยะ นัักเรีียนจะสามารถช่่วยจััดการปััญหาขยะ โดยเริ่่�มต้้น 
จากที่่�บ้้านได้้อย่่างไร
1.	 ทิ้้�งขยะทุุกชนิดลงในถัังเดีียวกัันโดยไม่่แยกประเภท
2.	 แยกขยะอิินทรีีย์์ออกจากขยะรีีไซเคิิล เช่่น แยกเศษอาหารออกจากพลาสติิกและกระดาษ
3.	 ทิ้้�งขยะอัันตราย เช่่น แบตเตอร่ี่�และหลอดไฟร่่วมกัับขยะทั่่�วไป
4.	 ตั้้�งถัังแยกขยะสำำ�หรัับขยะรีีไซเคิิล ขยะอิินทรีีย์ ขยะทั่่�วไป และขยะอัันตราย 

48. 	 หากนัักเรีียนอาศััยอยู่่�ในบ้้านประเภททาวน์์เฮาส์์ นัักเรีียนควรปฏิิบััติิตามข้้อใดเพื่่�อเป็็นการแสดง 

ความรัับผิิดชอบและเคารพเพื่่�อนบ้้าน
1.	 การปฏิบิััติิตามกฎของหมู่่�บ้้านและการแสดงความเคารพต่่อเพ่ื่�อนบ้้าน 
2.	 จััดปาร์์ตี้้�เสีียงดัังในช่่วงกลางคืืนโดยไม่่สนใจเพ่ื่�อนบ้้าน
3.	 การดููแลรัักษาความสะอาดบริิเวณหน้้าบ้้านและพื้้�นที่่�ส่่วนกลาง
4.	 จอดรถหน้้าบ้้านของเพ่ื่�อนบ้้านเพ่ื่�อความสะดวกของตนเอง

49. 	 ข้้อใดเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุดในการมีีส่วนร่่วมในการช่่วยลดภาวะโลกร้้อน
1.	 การใช้้รถยนต์์ส่่วนตััวเป็็นหลัักในการเดิินทาง 
2.	 การปลููกต้้นไม้้และสนัับสนุุนการเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในชุุมชน 
3.	 การใช้้เครื่่�องปรัับอากาศที่่�อุุณหภููมิิต่ำำ��ตลอดเวลา 
4.	 การลดการใช้้พลังงานไฟฟ้า้และเลืือกใช้้พลังงานหมุุนเวีียน เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์ 

50. 	 ข้้อใดเป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดในการลดปััญหาไมโครพลาสติิกในชีีวิิตประจำำ�วััน
1.	 การใช้้ถุุงพลาสติิกครั้้�งเดีียวแล้้วทิ้้�งในการซื้้�อของทุุกครั้้�ง 
2.	 การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีไมโครบีีดส์์ เช่่น สครัับขััดผิิว
3.	 การใช้้ถุุงผ้้าหรืือถุุงที่่�นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ได้้แทนถุุงพลาสติิก 
4.	 การทิ้้�งขยะพลาสติิกลงในแม่่น้ำำ��หรืือทะเลเพ่ื่�อกำำ�จััดขยะอย่่างรวดเร็็ว

51. 	 นักัเรีียนสามารถช่ว่ยพััฒนาสิินค้า้ OTOP ของชุมุชนที่่�นักัเรีียนอาศััยอยู่่�เพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ของสิินค้า้ได้อ้ย่า่งไร
1.	 การใช้้วััตถุุดิิบที่่�นำำ�เข้้าจากต่่างประเทศเพ่ื่�อลดต้้นทุุนการผลิิต 
2.	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่  ๆ  โดยใช้้วััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นและแทรกเอกลัักษณ์์ของชุุมชน 
3.	 การขายสิินค้้าโดยไม่ม่ีีการบรรจุุภััณฑ์์หรืือการตลาดที่่�ดีี 
4.	 การผลิิตสิินค้้าในปริิมาณมาก  ๆ  เพ่ื่�อให้้ราคาถููกลง
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	 การบริิหารจััดการอารมณ์์ (ข้้อ 31-45)แนวข้อ้สอบเรื่่�องที่่� 3

	 จงเลืือกคำำ�ตอบที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์
	 (ข้้อสอบจะมีีคำำ�ตอบที่่�ถููกมากที่่�สุุดเพีียงข้้อเดีียว คำำ�ตอบอื่่�นจะได้้คะแนนลดหลั่่�นลงตามความถููกต้้องและเหมาะสม)

31. 	 คุุณสัังเกตว่่าเพื่่�อนร่่วมงานคนหนึ่่�งดููเครีียดและหงุุดหงิิดบ่่อยครั้้�งในระหว่่างการทำำ�งาน คุุณจะทำำ�อย่่างไร
เพื่่�อช่่วยให้้เขารู้้�สึึกดีีขึ้้�นและสามารถทำำ�งานร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่่�น
1.	 ชวนไปพัักผ่่อนและพููดคุุย
2.	 บอกให้้เขาใจเย็็น  ๆ
3.	 ไม่ส่นใจเพราะเป็็นเรื่่�องของเขา
4.	 รายงานหััวหน้้าเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของเขา

32. 	 เมื่่�อคุุณได้้รัับมอบหมายจากหััวหน้้าให้้ทำำ�งานที่่�ยากและท้้าทายภายใต้้กำำ�หนดเวลาที่่�จำำ�กััด คุุณจะทำำ�อย่่างไร
เพื่่�อจััดการกัับความกดดัันและทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จ
1.	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากเพ่ื่�อนร่่วมงาน
2.	 ทำำ�งานอย่่างหนัักโดยไม่่หยุุดพััก
3.	 ปฏิิเสธงานเพราะรู้้�สึกว่่าทำำ�ไม่่ได้้
4.	 วางแผนและจััดการเวลาอย่่างรอบคอบ

33. 	 หากคุุณต้้องทำำ�งานในโครงการสำำ�คััญกัับเพื่่�อนร่่วมงานที่่�มีีความคิิดเห็็นแตกต่่างกัันอย่่างมาก คุุณจะทำำ�
อย่่างไรเพื่่�อให้้การทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
1.	 หลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้า
2.	 พยายามเข้้าใจมุุมมองและเหตุุผลของเขา
3.	 ยืืนยัันความคิิดเห็็นของตนเองอย่่างแน่่วแน่่
4.	 มุ่่�งทำำ�งานเฉพาะในส่่วนของตนเองโดยไม่่สนใจเพ่ื่�อนร่่วมงาน

34. 	 เมื่่�อคุุณเห็็นเพื่่�อนร่่วมงานถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างไม่่เป็็นธรรมในที่่�ประชุุม คุุณจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อสนัับสนุุน
เพื่่�อนและแก้้ไขสถานการณ์์
1.	 ยืืนขึ้้�นปกป้้องเพ่ื่�อน และช่่วยชี้้�แจงเหตุุผล
2.	 ปล่่อยให้้เขาจััดการเอง เพราะเขามีีวิิธีีของเขา
3.	 บอกเพ่ื่�อนให้้ลองอดทนและไม่่ตอบโต้้ในทัันทีี
4.	 พููดคุุยกัับหััวหน้้าเป็็นการส่่วนตััวเพ่ื่�ออธิิบายและทบทวนสถานการณ์์

35. 	 เมื่่�อคุุณรู้้�สึึกเครีียดจากการต้้องทำำ�งานหลายอย่่างพร้อมกัันภายในเวลาที่่�จำำ�กััด คุุณจะทำำ�อย่่างไรเพื่่�อให้้
สามารถจัดการกัับงานทั้้�งหมดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
1.	 ทำำ�ทีีละอย่่างและโฟกัสไปที่่�งานนั้้�นจนกว่่าจะเสร็็จ
2.	 พยายามทำำ�ทุกอย่่างพร้อมกััน
3.	 ขอให้้หััวหน้้าพิิจารณาลดภาระงานให้้
4.	 หยุุดพัักเพ่ื่�อผ่่อนคลายแล้้วกลัับมาทำำ�งานใหม่่เม่ื่�อพร้้อม
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เฉลยแนวข้้อสอบเรื่่�องที่่� 1
การสร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม (ข้้อ 1-15)

1. 	 3 2. 	 1 3. 	 3 4. 	 3 5. 	 3

6. 	 1 7. 	 2 8. 	 1 9. 	 2 10. 	 1

11. 	 3 12. 	 4 13. 	 1 14. 	 2 15. 	 1

1. ตอบข้้อ	 3 	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการลููกค้้า

บริิษััทของคุุณประสบปััญหายอดขายลดลงในช่่วงครึ่่�งปีีแรก เน่ื่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของ 

ผู้้�บริิโภคและการแข่่งขัันที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากคู่่�แข่่งรายใหม่่ ผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�เคยเป็็นที่่�นิิยมกลัับมีียอดขายลดลง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ในฐานะผู้้�บริิหาร คุุณต้้องการหาวิิธีีการที่่�ไม่่เพีียงกระตุ้้�นยอดขายเท่่านั้้�น แต่่ต้้องสามารถ 

สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและความภัักดีีจากลููกค้้าเดิิมควบคู่่�ไปกัับการดึึงดููดลููกค้้าใหม่่เข้้าสู่่�ตลาดร่่วมด้้วย คุุณจะ
เลืือกวิิธีีการใดในการปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์นี้้�

คําตอบที่ได้คะแนนสูงสุด

1.	 ลดราคาสิินค้้าเพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ (0.25 คะแนน)

2.	 เพิ่่�มงบประมาณการตลาดสำหรัับโฆษณาออนไลน์์ (0.50 คะแนน)

3.	 พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า (1.00 คะแนน)

4.	 ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรธุุรกิิจเพื่่�อเปิิดตััวโพรโมชัันพิิเศษ (0.75 คะแนน)

เหตุผลและแนวคิด

ข้้อ 1	 อาจเพิ่่�มยอดขายในระยะสั้้�น แต่่ลดกำไรและอาจทำให้้ภาพลัักษณ์์สิินค้้าลดลง

ข้้อ 2	 ขยายการเข้้าถึึงลููกค้้าใหม่่ แต่่ต้้องมีีแผนการตลาดที่่�ชััดเจนและตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

ข้้อ 3	 สร้้างมููลค่่าและความแตกต่่างให้้กัับแบรนด์์ ตอบโจทย์์ความต้้องการลููกค้้าในระยะยาว

ข้้อ 4	 เพิ่่�มยอดขายและขยายฐานลููกค้้า แต่่ต้้องพิิจารณาความเหมาะสมของพัันธมิิตรและเง่ื่�อนไขการร่่วมมืือ 

รวมทั้้�งการโพรโมตนั้้�นว่่ามีีประสิิทธิภาพและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าได้้หรืือไม่่

Book_1437.indb   118Book_1437.indb   118 3/10/2568 BE   16:283/10/2568 BE   16:28

ตัวอย่างหนังสือ



Complete TGAT3 สมรรถนะการทำำ�งาน126

เฉลยแนวข้้อสอบเรื่่�องที่่� 2
การแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน (ข้้อ 16-30)

16. 	 1, 2, 3 17. 	 4 18. 	 1 19. 	 1, 2, 4 20. 	 1, 2, 3

21. 	 4 22. 	 1 23. 	 1, 2, 4 24. 	 1, 2, 3 25. 	 4

26. 	 1 27. 	 1, 2, 4 28. 	 1, 2, 4 29. 	 1 30. 	 1, 2, 3

ข้้อที่่� 16-19

สถานการณ์์ที่่� 1
โครงการพัฒนาสวนสาธารณะเพ่ื่�อสุุขภาพในชุุมชนบ้้านร่่มเย็็น

	 จัังหวััดนครราชสีีมาได้้จััดการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนประจำำ�ปี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพ  และ 
การท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� ในการจััดการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนครั้้�งนี้้�ได้้รัับความสนใจจากนัักวิ่่�งทั้้�งในและนอกจัังหวััด 
เส้้นทางในการแข่่งขัันถููกกำำ�หนดให้้สมามารถมองเห็็นสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำำ�คัญหลายแห่่งภายในจัังหวััด 
การว่ิ่�งแข่่งขัันแบ่่งออกเป็็นหลายประเภท  ได้้แก่่ มาราธอน ฮาล์์ฟมาราธอน และมิินิิมาราธอน เพ่ื่�อให้้ทุุกกลุ่่�มอายุุ
สามารถเข้้าร่่วมได้้
	 ในการจััดเตรีียมงาน คณะกรรมการจััดงานได้้วางแผนอย่่างรอบคอบ ทั้้ �งในด้้านการจััดการเส้้นทาง 
ความปลอดภััยของผู้้�เข้้าแข่่งขััน และการจััดสรรทรััพยากรต่่าง ๆ  เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและปลอดภััยของ 
ผู้้�ร่่วมแข่่งขัันและประชาชนที่่�เข้้าชม โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากหน่่วยงานท้้องถ่ิ่�นในการจััดตั้้�งจุุดบริิการน้ำำ��ดื่่�ม 
และการปฐมพยาบาลตลอดเส้้นทาง นอกจากนี้้�ยัังมีีการเชิิญชวนผู้้�สนับสนุนจากภาคเอกชนให้้มีีส่่วนร่่วม 
ในการสนัับสนุนการจััดงานครั้้�งนี้้�
	 หลัังจากสิ้้�นสุุดการจััดการแข่่งขัันในครั้้�งนี้้� คณะกรรมการมีีความประสงค์์ที่่�จะประเมิินความสำำ�เร็็จของงาน 
รวมถึึงผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�น เพ่ื่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงการจััดงานในปีีถััดไป 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น การเก็็บข้้อมููลจากผู้้�เข้้าร่่วมและผู้้�ชมจึึงเป็็นส่ิ่�งสำำ�คััญที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ

16. คำำ�ตอบ 	 ฝนคำำ�ตอบ	 ข้้อ 1 ข้้อ 2 และข้้อ 3
	 	 ไม่่ฝนคำำ�ตอบ	 ข้้อ 4

ข้้อมููลใดที่่�ควรเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อประเมิินผลลััพท์์จากการจััดการแข่่งขัันวิ่่�งมาราธอนครั้้�งนี้้�

1.	 ความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วมเกี่่�ยวกัับการจััดงาน (ฝนคำำ�ตอบ)

2.	 จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมและผู้้�ชมทั้้�งหมด (ฝนคำำ�ตอบ)

3.	 รายละเอีียดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดงาน (ฝนคำำ�ตอบ)

4.	 ผลกระทบต่่อการจราจรในวัันงาน (ไม่่ฝนคำำ�ตอบ)
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เฉลยแนวข้้อสอบเรื่่�องที่่� 3
การบริิหารจััดการอารมณ์์ (ข้้อ 31-45)

31. 	 1 32. 	 4 33. 	 1 34. 	 3 35. 	 4

36. 	 3 37. 	 1 38. 	 1 39. 	 3 40. 	 1

41. 	 1 42. 	 4 43. 	 1 44. 	 2 45. 	 1

31. ตอบข้้อ	 1 	 เข้้าไปช่่วยเหลืือเพ่ื่�อนและบอกคนที่่�แกล้้งให้้หยุุด

คุุณสัังเกตเห็็นว่่าเพ่ื่�อนของคุุณกำำ�ลัังถููกกลั่่�นแกล้้งในโรงเรีียน คุุณจะตััดสิินใจอย่่างไรเพ่ื่�อช่่วยเหลืือเพ่ื่�อน
และจััดการกัับสถานการณ์์นี้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คําตอบที่ได้คะแนนสูงสุด

1.	 เข้้าไปช่่วยเหลืือเพื่่�อนและบอกคนที่่�แกล้้งให้้หยุุด (1.00 คะแนน)

2.	 ถ่่ายวิิดีีโอเหตุุการณ์์ไว้้เป็็นหลัักฐาน (0.50 คะแนน)

3.	 บอกเพื่่�อนให้้ลองอดทนไปก่่อน (0.25 คะแนน)

4.	 เดิินผ่่านไปเพราะไม่่อยากมีีปัญหา (0.00 คะแนน)

เหตุผลและแนวคิด

ข้้อ 1	 แสดงถึึงความรัับผิิดชอบและการสนัับสนุุนเพื่่�อนอย่่างเหมาะสม

ข้้อ 2	 เป็็นการเก็็บหลัักฐาน แต่่ไม่ช่่่วยแก้้ปััญหาในทัันทีี

ข้้อ 3	 ไม่่ใช่่การแก้้ปััญหาที่่�มีีประสิิทธิภาพ

ข้้อ 4	 ไม่่แสดงความห่่วงใยหรืือช่่วยเหลืือเพื่่�อน

32. ตอบข้้อ	 4 	 ขอคำำ�แนะนำำ�จากครููหรืือผู้้�ปกครอง

คุุณรู้้�สึึกเครีียดจากการบ้านมากมายและต้้องการหาวิิธีีจััดการอารมณ์์ของตััวเองเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการทำำ�งาน คุุณจะเลืือกวิิธีีใดเพ่ื่�อจััดการกัับสถานการณ์์นี้้�

คําตอบที่ได้คะแนนสูงสุด

1.	 ทำงานต่่อจนเสร็็จโดยไม่่พััก (0.00 คะแนน)

2.	 หยุุดพัักและฟัังเพลงที่่�ชอบ (0.75 คะแนน)

3.	 ไม่่ทำการบ้้านและไปเล่่นเกม (0.25 คะแนน)

4.	 ขอคำแนะนำจากครููหรืือผู้้�ปกครอง (1.00 คะแนน)

Book_1437.indb   134Book_1437.indb   134 3/10/2568 BE   16:283/10/2568 BE   16:28

ตัวอย่างหนังสือ



Complete TGAT3 สมรรถนะการทำำ�งาน142

เฉลยแนวข้้อสอบเรื่่�องที่่� 4
การเป็็นพลเมืืองที่่�มีีส่วนร่่วมของสัังคม (ข้้อ 46-60)

46. 	 2 47. 	 4 48. 	 1 49. 	 4 50. 	 3

51. 	 2 52. 	 4 53. 	 3 54. 	 4 55. 	 1

56. 	 2 57. 	 3 58. 	 2 59. 	 2 60. 	 1

46. ตอบข้้อ	 2 	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพ่ื่�อจััดการปััญหาภาวะโลกร้้อน

พิิธีีสารเกีียวโตมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการทำำ�อะไร

คําตอบที่ได้คะแนนสูงสุด

1.	 ส่่งเสริิมการค้้าขายระหว่่างประเทศ (0.00 คะแนน)

2.	 ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อจััดการปััญหาภาวะโลกร้้อน (1.00 คะแนน)

3.	 สนัับสนุนการใช้้เชื้้�อเพลิิงฟอสซิลในอุุตสาหกรรม (0.00 คะแนน)

4.	 สร้างข้้อตกลงการคุ้้�มครองทรัพยากรน้้ำในระดัับโลก (0.25 คะแนน)

เหตุผลและแนวคิด

พิิธีีสารเกีียวโตมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเพื่่�อจััดการปััญหาภาวะโลกร้้อน เป็็นการตั้้�ง 

เป้้าหมายลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของประเทศพััฒนาแล้้ว ซึ่่ �งเป็็นสาเหตุุสำคััญของการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภูมิิอากาศ ตั ัวเลืือกอ่ื่�น ๆ  เช่่น การส่่งเสริิมการค้้าขาย การสนัับสนุนการใช้้เชื้้�อเพลิงฟอสซิิล และการสร้้าง 

ข้้อตกลงการคุ้้�มครองทรััพยากรน้้ำไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์หลัักของพิิธีีสารเกีียวโต

47. ตอบข้้อ	 4 	 ตั้้�งถัังแยกขยะสำำ�หรัับขยะรีีไซเคิิล ขยะอิินทรีีย์์ ขยะทั่่�วไป และขยะอัันตราย

ปััจจุุบัันประเทศไทยเผชิิญปััญหาการจัดการขยะ นัักเรีียนจะสามารถช่่วยจััดการปัญหาขยะ โดยเริ่่�มต้้น 
จากที่่�บ้้านได้้อย่่างไร

คําตอบที่ได้คะแนนสูงสุด

1.	 ทิ้้�งขยะทุุกชนิิดลงในถัังเดีียวกัันโดยไม่่แยกประเภท (0.00 คะแนน)

2.	 แยกขยะอิินทรีีย์์ออกจากขยะรีีไซเคิิล เช่่น แยกเศษอาหารออกจากพลาสติกและกระดาษ (0.75 คะแนน)

3.	 ทิ้้�งขยะอัันตราย เช่่น แบตเตอรี่่�และหลอดไฟร่่วมกัับขยะทั่่�วไป (0.00 คะแนน)

4.	 ตั้้�งถัังแยกขยะสำหรัับขยะรีีไซเคิิล ขยะอิินทรีีย์์ ขยะทั่่�วไป และขยะอัันตราย (1.00 คะแนน)
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