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	 “หนังัสือืเล่่มนี้้�เขียีนออกมาได้้อย่่างยอดเยี่่�ยมและช่่วยกระตุ้้�นความคิิด นี่่�คือืหนังัสือืที่่� 

ผู้้�ประกอบการทุุกคนต้้องอ่่าน ไม่่ว่่าจะทำธุุรกิิจมาขนาดไหน”

	 ไบรอน โคล (Byron Cole) ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการขยายธุุรกิจิและผู้้�เขียีนหนังัสือื 

Self Made

	 “หนัังสืือเล่่มนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าโลกธุุรกิิจและชีีวิิตของเรานั้้�นไม่่ยุุติิธรรมอย่่างตรงไป

ตรงมา รวมถึึงให้้วิิธีีการและหลัักปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้คุุณใช้้ประโยชน์์จากทัักษะและสิ่่�งที่่�เรามีี

ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด”

	 รููน โซเวิินดาห์์ล (Rune Sovndahl) ผู้้�ก่่อตั้้�ง Fantastic Services

	 “พวกเราล้้วนมีเีพีียงชีวีิติเดียีว และทุกุอย่่างก็เ็ป็น็ไปด้้วยดี ีแต่่หนังัสือื ‘The Unfair 

Advantage’ จะช่่วยให้้คุุณได้้เปรีียบอย่่างยุุติิธรรมที่่�สุุด”

	 โรบิิน เวธ (Robin Waite) ผู้้�ก่่อตั้้�ง Fearless Business
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อยากสำ�เร็จต้องทำ�งานหนักและมีโชค

 58  59  

	 คุณุอาจรู้้�สึึกเหมือืนพ่า่ยแพ้ห้รืือท้้อใจเวลาคิดิเรื่่�องโชคมากเกินิไป เพราะมัันขััดแย้ง้

อย่า่งสิ้้�นเชิิงกัับความเชื่่�อในยุคสมััยปััจจุุบััน ที่่�ว่า่ชีวีิติของเราอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของเราเอง 

	 และแนวคิดิเรื่่�องความยุติุิธรรมในหนัังสือืเล่ม่นี้้�อาจทำให้คุ้ณุรู้้�สึึกไม่ส่บายใจ “มันัจะ 

ยุุติธิรรมได้้อย่า่งไรท่ี่�อีวีาน สปีเีกล เกิดิมาพร้อมกัับข้้อได้เ้ปรียีบมากมายขนาดนี้้�จากสถานะ 

ทางเศรษฐกิิจและสัังคมของเขา ?” หรือืคุณุอาจจะพูดูว่่า “มันัยุติุิธรรมได้้อย่า่งไรท่ี่�โอปราห์์ 

เกิิดมาพร้้อมพรสวรรค์์อัันทรงพลัังและล้้ำค่่าแบบนี้้� ?”

	 “ชีีวิิตมัันไม่่ยุุติิธรรมหรอก”

	 ชีวีิตินั้้�นเต็ม็ไปด้ว้ยเรื่่�องบัังเอิญิที่่�คาดเดาไม่ไ่ด้เ้กินิกว่า่ที่่�จะสมดุลุและแบ่่งให้้ทุกุ ๆ  คน

ได้อ้ย่า่งเท่า่เทียีมกััน เราทุกุคนไม่ไ่ด้้มีโีอกาสเหมือืนกััน ใช่่ว่า่ทุุกคนจะได้้รัับในสิ่่�งที่่�คู่่�ควร 

นี่่�เป็น็เหตุผุลที่่�ว่า่เราควรเห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่่�น รวมถึงึให้อ้ภััยตััวเอง หากชีวีิติไม่ไ่ด้เ้ป็น็อย่า่ง

ที่่�เราหวัังไว้้

	 นี่่�คือืแนวคิดิที่่�คนเราต้อ้งใช้เ้วลาสัักพัักถึึงจะเข้า้ใจและยอมรัับ ส่ว่นหนึ่่�งเป็็นเพราะว่า่ 

ในสัังคมของเรายัังมีีความเชื่่�อในเรื่่�อง ‘มายาคติิของระบบที่่�เชิิดชููความรู้้�ความสามารถ’ 

ซึ่่�งเป็็นความคิิดที่่�ว่่า ‘แค่่มีีความสามารถและทำงานหนัักก็็จะประสบความสำเร็็จได้้’

	 ความเชื่่�อท่ี่�ว่่าเรากำลัังอาศััยอยู่่�ในสัังคมท่ี่�เชิิดชููผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถนั้้�นถือเป็็น

เรื่่�องอัันตราย เพราะมัันจะทำให้้เรามีีทััศนคติิต่่อคุุณค่่า หรืือเกิิดความรู้้�สึึกว่่าใครบางคน 

‘คู่่�ควร’ กัับสิ่่�งต่า่ง ๆ  ในชีวีิติ ดัังที่่�นัักปรััชญา อััลเลน เดอ โบตอง (Alain de Botton) กล่า่ว 

เอาไว้้ว่่า

...ในยุคกลางของประเทศอังกฤษ 
เมื่อคุณพบคนยากจน คนคนนั้นจะถูกเรียกว่า 

‘คนอับโชค’ – คนที่ไม่ได้รับพรโชคดีมาตั้งแต่เกิด แต่ในปัจจุบัน...
โดยเฉพาะพื้นที่ที่มีความเชื่อว่าพวกเขาอาศัยอยู่ในระบบ

ที่เชิดชูความรู้ความสามารถแพร่หลายมากขึ้น เช่น สหรัฐอเมริกา
หากคุณพบใครบางคนที่อยู่ชนชั้นล่างสุดในสังคม 

พวกเขาอาจถูกเรียกว่า ‘พวกขี้แพ้’
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The Unfair Advantage   เข้าใจ

 60  61  

	 ความเชื่่�อท่ี่�เป็็นอัันตรายเช่่นนี้้� คืือสาเหตุุของความโกรธแค้้นและความกัังวลเรื่่�อง

สถานะทางสัังคมของตััวเองในประเทศที่่�พััฒนาแล้ว้ เรากำลัังอยู่่�ท่า่มกลางการระบาดของ 

ความเจ็็บป่่วยทางจิิต ทั้้�งโรคซึึมเศร้้า วิิตกกัังวล รวมถึึงการฆ่่าตััวตาย ส่่วนหนึ่่�งก็็มาจาก

ทััศนคติแบบสุุดโต่่งท่ี่�ยกย่่อง ‘ความสำเร็็จ’ มากเกิินไป ความรู้้�สึึกอยากเป็็นเหมืือนคนอื่่�น 

เวลาดูขู่า่วคนท่ี่�โด่ง่ดัังและร่่ำรวยทางหนัังสืือพิมิพ์ ์นิติยสาร และโซเชีียลมีเีดียีต่า่ง ๆ  เช่น่ 

อิินสตาแกรม  

	 เช่่นเดียีวกัับท่ี่�เราดููรูปูภาพนางแบบท่ี่�ผ่า่นการรีีทััช จััดแสง และจััดมุุมมาอย่่างดี ีแล้ว้

รู้้�สึึกแย่ก่ัับตััวเอง เพราะเอาตััวเองไปเปรียีบเทียีบและรู้้�สึึกว่า่ตััวเองล้ม้เหลว นั่่�นไม่ต่่า่งจาก 

การเห็็นคนดัังในโลกธุุรกิิจและสตาร์์ตอััปแม้้แต่่น้้อย

	 แน่น่อนว่า่เราสามารถเรียีนรู้้�ได้ม้ากมายจากเรื่่�องราวความสำเร็จ็ของคนเหล่า่นั้้�น แต่่ 

แรงกดดัันจากแนวคิดิที่่�ว่า่ ‘เราสามารถเป็น็ได้ทุ้กุอย่า่งที่่�ต้อ้งการถ้า้เราพยายามมากพอ’ 

ทำให้้เรารู้้�สึึกผิิดอย่่างมากที่่�ไม่่สามารถประสบความสำเร็็จได้้เหมืือนคนอื่่�น 

	 ความเครียีดและภาวะหมดไฟของผู้้�ก่อ่ตั้้�งสตาร์ต์อััปก็น็ัับเป็น็เรื่่�องที่่�เกิดิขึ้้�นบ่อ่ยมาก 

ดัังนั้้�นการดููแลตนเองทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญ 

	 เราจำเป็็นต้้องต้ั้�งเป้้าความสำเร็็จให้้กัับตััวเอง โดยที่่�ไม่่จำกััดอยู่่�แค่่ภาพความสำเร็็จ

ภายนอก เพื่่�อให้้เรามีีความสุุขได้้อย่่างแท้้จริิง เราจะลงลึึกเรื่่�องนี้้�เพิ่่�มเติิมมากขึ้้�น เมื่่�อเรา

พููดถึึง “ทำไม” ของคุุณ ในส่่วนที่่�สามของหนัังสืือ

	 การยอมรัับการมีอียู่่�และพลัังของ ‘โชค’ นั้้�น คงทำให้ค้นที่่�คุ้้�นเคยกัับการอ่า่นหนัังสือื

สร้า้งแรงบัันดาลใจและพััฒนาตนเองลำบากใจไม่่ใช่่น้อ้ย เพราะพวกเขาพยายามหัักโหมใช้้

ความพยายามไปให้้ถึงึความสำเร็็จ (ซึ่่�งมัักนำไปสู่่�ความผิิดหวััง) หนัังสืือเกี่่�ยวกัับการพััฒนา

ตนเองและธุุรกิจิควรจะเป็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ ‘การควบคุุมชีีวิิตตััวเอง’ แต่่ในความเป็็นจริิง  

ใครจะไปควบคุมุได้ว้่า่จะเกิดิเมื่่�อไร หรือืชีวีิติวััยเด็ก็และคุณุภาพการศึึกษาในช่ว่งแรกของ 

ตััวเองได้้ ?
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อยากสำ�เร็จต้องทำ�งานหนักและมีโชค
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	 “เราคุุมไม่่ได้้เลย”

	 กุญุแจสำคััญคืือเราต้้องใช้้สองสิ่่�งนี้้�ในการมองโลก – ว่าความสำเร็็จทางการเงิินมาจาก 

ความพยายามและความสำเร็็จทางการเงิินก็็เป็็นเรื่่�องของโชค ดัังนั้้�นเราควรหาจุุดสมดุุล 

ระหว่่างความเชื่่�อท่ี่�ว่า่ความพยายามจะนำไปสู่่�ความสำเร็็จ และความจริิงท่ี่�ว่า่โชคมีบทบาท 

สำคััญไม่่แพ้้กััน

	 ลองใช้แ้นวคิิดทั้้�งสองแบบนี้้�เป็็นเครื่่�องมือืทางความคิดิของคุณุดูสูิ ิบางครั้้�งคุณุเชื่่�อว่า่ 

คุณุมีีพลัังท่ี่�จะสร้้างอนาคตของตััวเองได้้ และบางครั้้�งคุุณก็็คิดิถึึงโชค ดวง และชะตาชีีวิิต  

และรู้้�สึึกขอบคุุณในสิ่่�งที่่�คุุณมีี แทนท่ี่�จะมััวผิิดหวัังท่ี่�สิ่่�งต่่าง ๆ ไม่่ได้้เป็็นไปตามที่่�หวััง

	 ทั้้�งนี้้�แนวคิิดแบบท่ี่�สอง (โชคชะตาและวาสนา) ถือเป็็นแนวคิิดท่ี่�ล้้ำค่่าอย่่างมาก หาก

คุุณต้้องการหลีีกเลี่่�ยงการยกย่่องบุุคคลท่ี่�เป็็นข้อยกเว้้นทางสถิิติิซึ่่�งประสบความสำเร็็จ

อย่่างมหาศาล เช่่น บััฟเฟตต์์, วิินฟรีีย์์ และซััคเคอร์์เบิิร์์ก และหลีีกเลี่่�ยงการเชื่่�อว่่าคนท่ี่�

ทำได้้ไม่่ดีีในชีีวิิตเป็็นเพีียง ‘พวกขี้้�แพ้้’ และสมแล้้วที่่�พวกเขาจะมีีชะตาชีีวิิตแบบนี้้� 

	 มัันช่วยให้้เราเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น และไม่่เป็็นคนท่ี่�เย่่อหยิ่่�งหรืืออวดดีีว่่าตััวเองเหนืือ

กว่่าใครตอนที่่�ประสบความสำเร็็จ และมัันยัังช่่วยให้้เราไม่่รู้้�สึึกด้้อยกว่่าหรืืออิิจฉาริิษยา 

เมื่่�อเห็็นคนที่่�ประสบความสำเร็็จมากกว่่าเราอีีกด้้วย 

	 ในหนัังสืือ “ฝีีมืือ โชคชะตา หรืือว่่าสุ่่�ม (Fooled by Randomness)” ที่่�เขีียนโดย

นัักสถิิติินามว่่า นััสซิิม นิิโคลาส ทาเลบ (Nassim Nicholas Taleb) เขาได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

“ความสำเร็็จเล็็กน้้อยเป็็นผลมาจากทัักษะและความทุ่่�มเท แต่่ความสำเร็็จครั้้�งใหญ่่เป็็น

ผลมาจากความแปรปรวน [ทางสถิติิิ]” (ทาเลบ เรียีกโชคว่า่ ‘ความแปรปรวน’) ดัังนั้้�นเรา 

ต้้องคำนึึงถึึงสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของเรา 

	 แนวคิิดนี้้�ถูกูสรุปุเอาไว้้อย่่างชัดัเจนในสิ่่�งที่่�เรียีกว่า่ ‘คำอธิิษฐานแห่่งความสงบ (The 

Serenity Prayer)’
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	 แต่่งโดยนัักเทววิิทยา ไรน์์โฮลด์์ นีบััวร์์ (Reinhold Niebuhr) ที่่�คอยย้้ำเตืือนให้้เรา

ตระหนัักถึงึสััจธรรมแห่ง่ชีวีิติ และเตือืนให้เ้รารู้้�ว่า่ควรให้ค้วามสนใจและมุ่่�งเน้น้ไปที่่�สิ่่�งใด

ถ้า้คุณุยัังไม่เ่ชื่่�ออย่่างเต็ม็ท่ี่� เราขอถามคำถามนี้้�กัับคุณุ “คุณุรู้้�จักัคนกี่่�คนท่ี่�ทำงานหนักมาก ๆ   

มาตลอดชีีวิิต แต่่พวกเขาก็็ยัังไม่่สามารถมีีอิิสรภาพทางการเงิินได้้ ?”

	 หรือืในทางกลัับกััน “คุณุรู้้�จักัคนกี่่�คนที่่�มีอีำนาจและความสำเร็จ็ ซ่ึ่�งคุณุรู้้�สึึกว่า่พวกเขา 

ไม่คู่่่�ควรกับมันับ้า้ง ?” มีคนไม่่เอาไหนมากมายท่ี่�ประสบความสำเร็็จได้เ้ช่่นกััน ผมม่ั่�นใจว่่า

เราทุกุคนต้อ้งเคยทำงานให้ก้ัับเจ้า้นายที่่�ห่่วยแตก หรือืแม้แ้ต่ส่ร้า้งความเดือืดร้อ้นให้บ้ริษิััท 

มากกว่่าทำประโยชน์์แน่่นอน

	 โปรดจำไว้ว้่า่...โชคชะตาไม่ไ่ด้ผ้ิดิอะไรเลย ความจริงิแล้ว้พวกเราชอบมัันด้ว้ยซ้้ำ และ 

เราก็็อยากให้้คุณุมีมีัันเช่่นกััน (และท่ี่�น่า่แปลกก็็คือื มีงานวิจััยท่ี่�บอกว่่าคุณุสามารถทำอะไร

บางอย่่างเพื่่�อให้้ตััวเองโชคดีมากขึ้้�นได้้ ซึ่่�งเราจะพููดถึึงในส่่วนถััดไปของหนัังสืือ) 

	 ถ้า้เรามองข้า้มเรื่่�องบัังเอิญิ สิ่่�งดีี ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นอย่า่งไม่ค่าดคิดิ หรือืการอยู่่�ถูกูท่ี่�ถูกูเวลา 

ในชีวีิติแล้้วละก็็ เราจะเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จผิดิไป คนท่ี่�ไม่เ่ข้า้ใจเรื่่�อง 

พลัังอำนาจท่ี่�แท้้จริิงของโชค อาจจะกลายเป็็นคนท่ี่�ขมขื่่�นสิ้้�นหวััง และได้้แต่่สงสััยว่่าทำไม

ทั้้�ง ๆ ที่่�พวกเขาทำงานมาทั้้�งชีีวิิต แต่่กลัับไปไม่่ถึึงเป้้าหมายเลย

	 ในทำนองเดียีวกััน ถ้า้คุณุไม่เ่ข้า้ใจถึงึผลของการทำงานหนัักและการทุ่่�มเท และไม่รู่้้�ว่า่ 

คุณุเองก็ม็ีพีลัังในการพััฒนาตนเอง คุณุอาจจะกลายเป็น็คนที่่�ขมขื่่�นและจมอยู่่�กัับความคิดิ

ของผู้้�เคราะห์ร์้า้ยที่่�บั่่�นทอนกำลัังใจ แทนที่่�จะมองว่า่ตััวเองสามารถทำอะไรได้บ้้้างหรือืมีี

ข้้อได้้เปรีียบอะไร คุณกลัับเอาแต่่มุ่่�งความสนใจไปยัังสิ่่�งที่่�ตนเองไม่่มีี

ข้าแต่พระผู้เป็นเจ้า ขอพระองค์ประทานพรให้ลูก
มีความสงบ เพื่อยอมรับสิ่งที่ไม่อาจเปลี่ยนแปลงได้

และขอความกล้าหาญ
ที่จะเปลี่ยนแปลงสิ่งที่อาจเปลี่ยนแปลงได้ 

และขอสติปัญญาในการแยกแยะระหว่างสองสิ่งนั้น
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อยากสำ�เร็จต้องทำ�งานหนักและมีโชค
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	 ความเป็น็จริงิแล้ว้ ความสำเร็จ็ของคุณุเป็น็ผลมาจากหลากหลายปัจัจััย ช่ว่งเวลา และ 

การตััดสินิใจต่า่ง ๆ  จำนวนมากที่่�ไม่ส่ามารถอธิบิายได้ ้โดยแนวคิดิ ‘เรื่่�องข้้อได้เ้ปรียีบที่่�ไม่่ 

เป็น็ธรรม’ พร้อ้มกัับกรอบแนวคิดิ MILES (ดูไูด้ใ้นบทที่่� 5) จะช่ว่ยให้คุ้ณุรู้้�ว่าต้อ้งมุ่่�งเน้น้ไป 

ที่่�อะไร และช่ว่ยชี้้�ทางให้้คุณุเดินิต่อ่ไปได้้ ที่่�สำคััญมัันสามารถช่วยคุณุตััดสิินใจได้้ว่า่ต้อ้งทำ 

อะไรต่่อจากนี้้�

	 เราอยากสอนให้้คุุณทำงานอย่่างชาญฉลาด เราอยากให้้คุุณเริ่่�มทำงานจากจุุดแข็็ง

ของตััวเอง และใช้้ข้้อได้้เปรีียบที่่�ไม่่เป็็นธรรมของคุุณต่่อจากนี้้� ในการทำสตาร์์ตอััปหรืือ

แม้้แต่่เส้้นทางอาชีีพของคุุณ

	 ถ้้าคุุณได้้ทุ่่�มเททำอะไรบางอย่่างมาเป็็นเวลานาน พยายามทำให้้มัันสำเร็็จ แต่่ก็็ยััง

ไม่่ถึึงเป้้าหมายเสีียทีี บางทีีคุุณอาจจะยัังไม่่ได้้ใช้้ข้้อได้้เปรีียบของตััวเองอยู่่�ก็ได้้

	 ถ้า้คุณุกำลัังตััดสินิใจเริ่่�มต้น้ทำธุรุกิจิของตััวเอง คุณุสามารถเพิ่่�มโอกาสประสบความ

สำเร็็จ ด้้วยการค้้นหาและใช้้ประโยชน์จากข้้อได้้เปรีียบท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมของตััวเอง

	 ถ้า้คุุณเป็็นส่วนหน่ึ่�งขององค์์กรขนาดใหญ่่ และต้้องการรัักษาความเป็็นผู้้�นำ เพิ่่�มส่่วน

แบ่ง่ทางการตลาด หรือืกำลัังจะออกผลิตภััณฑ์์ใหม่แ่ละอยากให้้อยู่่�ในความสนใจของผู้้�คน 

คุุณจำเป็็นต้องเข้้าใจและใช้้ประโยชน์จากข้้อได้้เปรียบท่ี่�ไม่่เป็็นธรรม ทั้้�งกัับตััวคุุณเองและ

ในฐานะส่่วนหนึ่่�งของกลยุุทธ์์ขององค์์กรคุุณ

	 อีกีนััยหนึ่่�ง ข้อ้ได้เ้ปรียีบท่ี่�ไม่เ่ป็็นธรรมนั้้�นมีอียู่่�หลายรูปูแบบ และมัันช่ว่ยคุณุได้ใ้นทุก

ขั้้�นตอนของเส้้นทางอาชีีพหรืือเส้้นทางธุุรกิิจ และการรัับรู้้� พััฒนา และใช้้ประโยชน์์จาก

ข้้อได้้เปรีียบเหล่่านี้้� คืือวิิธีีที่่�ทรงพลัังที่่�สุุดในการทำงานอย่่างชาญฉลาด และเพิ่่�มโอกาส

ให้้คุุณประสบความสำเร็็จมากที่่�สุุด

	 แต่่จริิง ๆ  แล้้ว คำว่่า ‘ข้้อได้้เปรีียบที่่�ไม่่เป็็นธรรม’ ที่่�เราพููดถึึงนั้้�น มัันหมายความว่่า

อย่่างไรกัันแน่่นะ ?
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รู้จักกับกรอบแนวคิด MILES
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คุณมีบุคลิกภาพแบบใด ?

	 นัักจิติวิทยาได้้ทุ่่�มเทเวลาทำวิจิััยมาหลายทศวรรษเพื่่�อพยายามตอบคำถามนี้้� ซึ่่�งการ 

แบ่ง่ประเภทที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่า่งกว้้างขวางที่่�สุดุในทางจิติวิทิยา คือื ลัักษณะบุคุลิกิภาพ  

5 ประการ

	 	 การเปิดิรัับประสบการณ์ ์(Openness) คุณเปิิดรัับประสบการณ์ใ์หม่่ ๆ  และมีี 

	 	 จิินตนาการมากแค่่ไหน

	 	 การมีีจิติสำนึกึ (Conscientiousness) คุณุเป็็นคนมีีระเบีียบ มีีวินััย และให้้ความ 

	 	 สำคััญกัับเป้้าหมายมากแค่่ไหน

	 	 การเข้้าสังัคม (Extraversion) คุณุมีีความสุุขกัับการใช้้เวลาอยู่่�ร่วมกัับผู้้�อื่่�นมาก 

	 	 แค่่ไหน

	 	 ความเป็็นมิิตร (Agreeableness) คุณุเป็็นคนที่่�เป็็นมิตร มีีความเห็็นอกเห็็นใจ  

	 	 และให้้ความร่่วมมืือกัับผู้้�อื่่�นมากแค่่ไหน

	 	 ความไม่ม่ั่่�นคงทางอารมณ์ ์(Neuroticism) คุณุมีีแนวโน้้มที่่�จะวิิตกกัังวล เครีียด  

	 	 หรืือมีีความไม่่มั่่�นคงทางอารมณ์์มากน้้อยแค่่ไหน

	 การที่่�เข้้าใจบุคุลิกิภาพของตััวเองมากขึ้้�น จะช่่วยให้้คุณุใช้้จุดุแข็็งของตััวเองได้้อย่า่ง

เต็ม็ที่่� และรู้้�ว่า่ต้้องทุ่่�มเทความพยายามเพิ่่�มในด้้านใดบ้้าง ยกตััวอย่่าง ฮาซานเป็็นคนเก็็บตััว  

(Introvert) เขาจึึงได้้คะแนนในหมวดการเข้้าสัังคม (Extraversion) ต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับแอช  

แต่ก่ารพบปะผู้้�คน การขยายเครือืข่า่ย และการสร้้างความสััมพัันธ์เ์ป็็นสิ่่�งจำเป็็นในการเป็น็ 

ผู้้�ประกอบการ ดัังน้ั้�นเขาจึึงตระหนัักดีีว่าต้้องมีีความกระตืือรืือร้้นมากขึ้้�นในการพบปะหรืือ 

พููดคุุยกัับคนอื่่�น

	 ในทางกลัับกััน...แอชได้้คะแนนในหมวดการเปิดิรัับประสบการณ์ ์(Openness) สูงูมาก  

จนทำให้้เขารู้้�สึึกท้้าทายที่่�จะปฏิเิสธโอกาสใหม่่ ๆ  หรือืแนวคิิดใหม่่ ๆ  ท่ี่�ผุดุขึ้้�นมาตลอดเวลา  

การลดจำนวนโพรเจกต์์ที่่�ต้้องทำและมีีสมาธิิมากขึ้้�น ช่่วยให้้เขากลายเป็็นผู้้�ประกอบการ

ที่่�ทำผลงานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและสร้้างผลกระทบได้้มากขึ้้�น
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	 งานวิจิััยแสดงให้้เห็น็ว่า่ ไม่ม่ีีบุคุลิกิภาพแบบใดแบบหนึ่่�งที่่�เหมาะสมที่่�สุดุสำหรัับการ 

เป็น็ผู้้�ประกอบการ อย่า่งไรก็ตาม การรู้้�ว่า่ตััวเองอยู่่�จุดไหนในแต่่ละลัักษณะน้ั้�นเป็น็สิ่่�งสำคััญ  

เพราะจะช่่วยให้้คุณรู้้�ว่่าต้้องทำตััวอย่่างไรได้้อย่่างเหมาะสม

	 แต่ม่ีีลัักษณะหน่ึ่�งที่่�ไม่เ่หมาะกัับการเป็็นผู้้�ประกอบการอย่่างยิ่่�งนั่่�นคืือ ‘ความไม่่มั่่�นคง 

ทางอารมณ์ส์ูงู’ หากคุณุมีีคะแนนบุคุลิกิภาพด้้านนี้้�สูงูมาก คงไม่ส่นุกุกัับการเป็น็ผู้้�ประกอบการ 

นััก เพราะมัันต้้องเผชิญิกัับความเครีียดและความไม่แ่น่น่อน คุณุจำเป็น็ต้้องมีีความมั่่�นคง

ทางอารมณ์ใ์นระดัับที่่�เหมาะสม เนื่่�องจากการทำธุุรกิจจะมีีวัันท่ี่�ขึ้้�นสูงและลงต่่ำเสมอ ดัังน้ั้�น 

คุุณอาจต้้องทำอะไรที่่�มีีความเสี่่�ยงน้้อยกว่่านี้้� เพื่่�อรัักษาสุุขภาพจิิตของคุุณไว้้

	 ลัักษณะเด่น่ที่่�ควรพิจิารณาอัันดัับแรกนอกเหนือืจากความไม่ม่ั่่�นคงทางอารมณ์์ก็ค็ือื 

การมีีวิสััยทััศน์์ (Visionary) ซึ่่�งมีีความคล้้ายคลึึงลัักษณะบุุคลิกภาพในหมวด ‘การเปิิดรัับ 

ประสบการณ์’์ อย่า่งมาก ผู้้�ประกอบการจำเป็น็ต้้องเป็น็คนใฝ่รู่้้� มีีความคิดิสร้้างสรรค์ ์และ 

ไม่่กลััวที่่�จะเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ

	 ส่ว่นลัักษณะอื่่�น   จะส่ง่ผลกระทบน้้อยกว่า่ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งหากคุณุสามารถหา 

ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�งที่่�มีีจุุดแข็็งมาช่่วยเสริมจุุดอ่่อนของคุุณได้้ ยกตััวอย่่าง หากคุุณเป็็นคนเก็็บตััว 

การหาคู่่�หููที่่�มีีบุุคลิิกเปิิดเผยและเข้้าสัังคมเก่่งจะช่่วยเติิมเต็็มกัันได้้ เช่่นเดีียวกัับเรื่่�องของ

การมีีจิติสำนึึก หากคุณุเป็น็คนไม่ม่ีีระเบีียบ (แต่่มีีวิสิััยทััศน์แ์ละความคิดิสร้้างสรรค์)์ การ

จัับคู่่�กัับคนที่่�มีีระเบีียบจะเป็็นประโยชน์์มากกว่่า

	 เครื่่�องมืือยอดนิิยมอีีกอย่า่งที่่�ช่่วยให้้คุณเข้้าใจบุุคลิกภาพของตััวเองมากขึ้้�นก็คือื แบบ

ประเมินิของไมเออร์ส์–บริกิส์ ์(Myers–Briggs) ซึ่่�งอาจเป็น็แบบทดสอบบุคุลิกิภาพที่่�ได้้รัับ

ความนิิยมมากที่่�สุุดในโลก เรามัักเห็็นผลลััพธ์ของการทดสอบนี้้�ปรากฏอยู่่�ในประวััติส่ว่นตััว 

ของผู้้�คนบนอินเทอร์์เน็็ต เรซููเม่่ หรืือแม้้แต่่บนนามบััตร
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	 พอล เกรแฮม – นัักลงทุนุ นัักเขีียนบทความเกี่่�ยวกัับสตาร์ต์อััป และผู้้�ร่ว่มก่อ่ตั้้�งบริษิััท  

Y Combinator ได้้อธิิบายถึึงความสำคััญของข้้อมููลเชิิงลึึกเอาไว้้ว่่า

สิ่งที่เรามองหาจากไอเดียต่าง ๆ ไม่ใช่ประเภทของไอเดีย 
แต่เป็นข้อมูลเชิงลึกที่คุณมีเกี่ยวกับไอเดียนั้น 
สิ่งที่คนส่วนใหญ่มักทำ�พลาดบ่อยมากก็คือ 

การบอกว่าวิธีแก้ปัญหาของคุณนั้นโดดเด่นกว่าใคร 
เพราะมันได้รับการออกแบบมาอย่างดีและใช้งานง่าย

นั่นไม่ใช่ข้อมูลเชิงลึก ! คุณแค่กำ�ลังอ้างว่าคุณ
จะทำ�มันออกมาได้ดีเท่านั้น ซึ่งผู้ผลิตซอฟต์แวร์คนไหน ๆ 

ต่างก็พยายามทำ�เช่นเดียวกัน ดังนั้นคุณต้องเจาะจงให้มากกว่านี้ 
คุณจะทำ�อะไรที่ทำ�ให้ซอฟต์แวร์ของคุณ

ใช้งานได้ง่ายขึ้นกว่าของเจ้าอื่น ? 
และแค่ใช้งานง่ายกว่าจะเพียงพอหรือไม่ ?

	 แนวคิิดนี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการได้้ทุุกประเภท ไม่่ใช่่แค่่

ซอฟต์์แวร์์หรืือแอปพลิิเคชัันเท่่านั้้�น

	 คุณุยัังจำเรื่่�องของแอชได้้ไหม...ที่่�บอกว่า่การทำธุรุกรรมทางการเงินิออนไลน์ผ์่า่นทาง

เว็บ็ไซต์ของเขาเป็็นเรื่่�องยากแค่่ไหน ? พี่�น้้องคอลลิิสัันมีีข้้อมููลเชิิงลึึกท่ี่�ทำให้้ระบบจ่ายเงิิน 

ออนไลน์ ์(Stripe) ของพวกเขาเป็น็เรื่่�องง่า่ยและสะดวกสบาย เพื่่�อให้้นัักพััฒนาโปรแกรม 

นำไปใส่่ไว้้ในเว็็บไซต์์และแอปพลิิเคชัันของพวกเขา

	 Stripe ง่า่ยต่อ่การใช้้งานมาก มัันเป็น็โค้้ดเจ็ด็บรรทััดเท่า่นั้้�น และพวกเขาก็ส็ามารถ 

ต่อ่ยอดจนสร้้างมููลค่า่ได้้สูงูถึึง 2 หมื่่�นล้้านดอลลาร์์เลย ซึ่�งตรงกัันข้้ามกัับคู่่�แข่่งของพวกเขา 

ณ ตอนนั้้�นอย่า่ง PayPal ที่่�เป็น็แพลตฟอร์์มชำระเงินิชั้้�นนำและมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การตอบสนอง 

ต่่อความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลััก ในขณะที่่� Stripe มีีข้้อมููลเชิิงลึึกและจะมุ่่�งเน้้นไปที่่� 

นัักพััฒนามากกว่่า
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ความฉลาดและข้อมูลเชิงลึก
ในการเป็นข้อได้เปรียบที่ไม่เป็นธรรมของคุณ

	 เช่่นเดีียวกัับข้้อได้้เปรีียบที่่�ไม่่เป็็นธรรมเรื่่�องเงิิน คุณน่าจะรู้้�ตััวดีีอยู่่�แล้้วว่่าความฉลาด

ของคุุณนั้�นอยู่่�สูงกว่าค่า่เฉล่ี่�ยหรืือไม่่ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพูดูถึึง ‘ความฉลาดจากตำรา’ 

ตลอดชีีวิตที่่�ผ่า่นมา...คุณุคงเคยได้้ยินิคนชมว่า่คุณุฉลาดและคุณุก็ม็ีีผลการเรีียนเป็น็เครื่่�อง

พิิสููจน์์ได้้ 

	 ถ้้าคุุณกัังวลว่่าตััวเองยัังขาดความฉลาดในแง่่นี้้� แท้้จริิงแล้้วคุุณอาจกำลัังมีีปัญหาใน

เรื่่�องการศึึกษาและความเชี่่�ยวชาญ (บทที่่� 10) หรือืความมั่่�นใจในตััวเองซึ่่�งจะอยู่่�ในหััวข้้อ

สถานะ (บทที่่� 11) ก็เ็ป็็นได้้ คุณสามารถอ่่านหนัังสือืเพิ่่�มเติมิ ฝึกึฝนทัักษะ และสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นให้้ตััวเองได้้เสมอ

	 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพููดถึึงความฉลาดจากประสบการณ์์ชีีวิิต – ความฉลาดทางสัังคม 

อารมณ์ ์และความคิดิสร้้างสรรค์ ์– คุณุอาจไม่เ่คยได้้รัับข้้อเสนอแนะมากเท่า่ไรในชีีวิติ และ 

อาจไม่่แน่ใ่จว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของความสามารถของคุุณหรืือไม่่ เรื่่�องแบบนี้้�เกิดิขึ้้�น

ได้้เสมอ เพราะสำหรัับคนส่วนใหญ่แ่ล้้ว ความฉลาดในเรื่่�องเหล่่านี้้�แทบจะไม่ม่ีีการวััดผลเลย 

ทั้้�งในโรงเรีียนและมหาวิิทยาลััย 

	 ดัังนั้้�นคุณุจึึงต้้องเป็น็คนประเมินิสิ่่�งเหล่า่นี้้�ด้้วยตััวเอง หรือืขอความเห็น็จากเพื่่�อนสนิทิ 

หรืือเพื่่�อนร่่วมงาน ลองถามตััวเองดููว่่า

	 	 คุุณทำงานเป็็นทีีมได้้ดีีแค่่ไหน ?

	 	 คุุณมีีความสััมพัันธ์อัันดีีกัับผู้้�อื่่�นมากแค่่ไหน ?

	 	 คุุณทำให้้คนรอบตััวรู้้�สึึกดีีกัับตััวเองมากขึ้้�นหรืือไม่่ ?

	 	 คุุณรัับรู้้�ถึึงอารมณ์์ของตััวเองหรืือไม่่ ?

	 	 คุุณมีีลางสัังหรณ์ท์ี่่�ถูกูต้้องเกี่่�ยวกัับเจตนาของผู้้�อื่่�นหรือืไม่ ่? กล่าวอีีกนััยหนึ่่�ง คุณมััก 

	 	 รู้้�สึึกตงิิดใจว่่ามีีคนคิดไม่่ดีีกัับคุุณหรืือไม่่ ?
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	 คำถามเหล่่านี้้�ช่ว่ยให้้คุณรู้้�จัักตััวเองมากขึ้้�น หากต้้องการข้้อมููลท่ี่�ลงลึึกกว่านี้้� ให้้ลอง

ทำแบบทดสอบบุคลิกภาพออนไลน์์ เช่น่ ลัักษณะบุุคลิกภาพ 5 ประการท่ี่�เราพูดูถึึงในบทท่ี่� 5  

(รู้้�จัักกัับกรอบแนวคิิด MILES) หรือืทำแบบทดสอบของ Myers–Briggs และดูวู่า่คะแนนที่่� 

ได้้บ่่งบอกความฉลาดทางสัังคมของคุุณได้้ดีีเพีียงใด

	 หากคุณตระหนัักได้้จากการนึึกถึึงพฤติิกรรมของตััวเอง พูดูคุุยกัับผู้้�อื่่�น หรือืทำแบบ

ประเมินิบุคุลิกิภาพของตััวเองแล้้ว ว่า่อาจเป็็นคนไม่ช่อบเข้้าสัังคม นั่่�นก็ไ็ม่เ่ป็น็ไร อย่า่งที่่� 

เราได้้เคยบอกไป คุณุสามารถหาผู้้�ร่ว่มก่อ่ต้ั้�งที่่�เสริมิทัักษะที่่�คุณุไม่ม่ีีได้้ – ก็คนที่่�ชอบทำงาน

เป็็นทีีม ชอบเข้้าสัังคม และเข้้าใจอารมณ์์ของผู้้�อื่่�นได้้ดีี

	 นอกจากนี้้� ยัังมีีคอร์์สด้้านการบริิหารมากมายที่่�คุุณสามารถเข้้าร่่วม รวมถึึงหนัังสืือ  

วิิธีีชนะมิิตรและจููงใจคน (How to Win Friends and Influence People) ที่่�เขีียนโดย 

เดล คาร์์เนกีี  (Dale Carnegie) ซึ่�งจะช่่วยให้้คุุณพััฒนาทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์ได้้ แม้้แค่่ 

ก้้าวแรกของการพิิจารณาเรื่่�องเหล่่านี้้� ก็็ช่่วยให้้คุุณตระหนัักรู้้�มากขึ้้�นและมีีแนวโน้้มที่่�จะ

ทำให้้คุุณพััฒนาความสััมพัันธ์์ได้้ในอนาคต

	 เมื่่�อพููดถึึงความคิิดสร้้างสรรค์และข้้อมููลเชิิงลึึก คุณต้้องถามตััวเองว่่าคุุณสามารถคิิด

วิิธีีแก้้ปััญหาที่่�สร้้างสรรค์์ได้้ดีีแค่่ไหน 

	 	 คุณุสนุกุกัับการแก้้ปัญัหาและความท้้าทายต่า่ง ๆ  และพยายามแก้้ไขมัันหรือืไม่ ่? 

	 	 คุณุเป็็นคนช่างสัังเกตและสงสััยใคร่รู้้�ในสิ่่�งรอบตััว ผู้้�คนรอบตััว และความรู้้�สึึกของ 

	 	 คนอื่่�นหรืือไม่่ ?

	 	 คุุณเคยสัังเกตเห็็นเมื่่�อพบกัับความไม่่สะดวกและปััญหาที่่�พบในชีีวิิตประจำวััน 

	 	 หรืือไม่่ ? 

	 	 คุุณคิิดพิิจารณาถึึงวิิธีีแก้้ปััญหาต่่าง ๆ เหล่่านั้้�นหรืือไม่่ ? 
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	 โดยสรุุปแล้้ว ถ้้าคุุณอยากพััฒนาความฉลาดและข้้อมููลเชิิงลึึก นี่่�คืือสิ่่�งที่่�คุุณต้้องทำ

	 1. 	ฝึึกเป็็นคนสงสััยใคร่่รู้้�

	 2. 	หมั่่�นตั้้�งคำถาม

	 3. 	ทดลองทำสิ่่�งต่่าง ๆ มากขึ้้�น

	 4. 	ใส่ใ่จความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นและรัับรู้้�ว่า่สิ่่�งต่า่ง ๆ  ส่ง่ผลกระทบต่อ่อารมณ์ข์องพวกเขา 

อย่่างไร

	 5. 	ให้้หมั่่�นสัังเกตเวลาที่่�คนอื่่�นพูดูว่่าไม่่อยากทำหรืือไม่่สะดวกใจที่่�จะทำสิ่่�งนี้้� นั่่�นคือื

ขุมุทรััพย์อัันล้้ำค่่าในการได้้ข้้อมููลเชิิงลึึก (เราจะพูดูเรื่่�องนี้้�อย่่างลงลึึกในบทที่่� 14 – ไอเดีีย)

	 6.	 ตระหนัักรู้้�ถึึงอารมณ์์และความรู้้�สึึกของตนเองให้้มากกว่าเดิิม และพยายามไม่่

ตััดสิินใจทำอะไรด้้วยอารมณ์์

ความฉลาดและข้อมูลเชิงลึก
เป็นดาบสองคม

	 เช่น่เดีียวกัับข้้อได้้เปรีียบที่่�ไม่่เป็น็ธรรมข้้ออื่่�น   ความฉลาดก็็เป็น็ดาบสองคม การที่่�คุุณ 

เป็น็คนไม่ฉ่ลาด (หรืือคิดิว่า่ตััวเองไม่ฉ่ลาด) อาจเป็็นแรงผลัักดัันให้้คุณุเต็ม็ใจจ้้างคนที่่�ฉลาด 

มาทำงานให้้ก็เ็ป็น็ได้้ หรือือาจทำให้้คุณุกล้้าที่่�จะตั้้�งคำถาม และตั้้�งใจฟังัคำตอบมากขึ้้�น – เพื่่�อ 

หาผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีประสบการณ์์มาให้้คำแนะนำและช่่วยเหลืือคุุณได้้

	 แม้้คุณุอาจไม่ใ่ช่ค่นที่่�ฉลาดที่่�สุดุหรือืมีีข้้อมูลูเชิงิลึึกมากที่่�สุดุ แต่คุ่ณุอาจพััฒนาทัักษะ

การสร้้างทีีมที่่�จำเป็็น เพื่่�อให้้ทีีมทำเป้้าหมายน้ั้�นได้้ ริชาร์์ด แบรนสััน (Richard Branson) 

อธิบิายว่า่น่ี่�คืือเส้้นทางสู่่�ความสำเร็จ็ของเขา ในฐานะคนท่ี่�ประสบปัญหาทางด้้านการเรีียน  

(ก่อ่นที่่�เขาจะพบว่า่มีีภาวะดิสิเล็ก็เซีีย (Dyslexia))4 เขาเลยเรีียนรู้้�ตั้้�งแต่เ่ด็ก็ท่ี่�จะมอบหมาย 

งานให้้คนที่่� ‘ฉลาดกว่่า’ และนั่่�นทำให้้เขาได้้เรีียนรู้้�ทัักษะอัันมีีค่่าในเรื่่�องการบริิหารงาน 

และบริิหารคน

4	 ความผิิดปกติิทางการเรีียนรู้้�ประเภทหนึ่่�ง ซึ่่�งส่่งผลต่่อความสามารถในการอ่่านและเขีียน
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การศึกษาและความเชี่ยวชาญ (Education and Expertise)
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	ก ารศึึกษาให้้ทฤษฎีและความรู้�เชิิงลึึกแก่่คุณุ แต่่แรงผลักดันในการนำสิ่่�งท่ี่�คุณุเรียีนรู้้� 

ไปใช้้งานจริงิและเรียีนรู้้�อย่า่งสม่่ำเสมอนั้้�น มันัสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การเป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญตัวัจริงิ 

ไม่ใ่ช่แ่ค่่คนท่ี่�ตอบคำถามเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนั้้�นได้้ แต่่เป็็นคนท่ี่�ลงมืือทำมันัด้้วยตััวเอง เช่น่เดีียว 

กับัการเรียีนรู้้�ในทุกุรููปแบบ คุณุต้้องตั้้�งใจเรียีนรู้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อไปให้้ถึงึจุุดที่่�คุณุสามารถ 

สร้้าง ‘ผลลััพธ์์ท่ี่�เหนืือกว่่าคนส่่วนใหญ่่ทำได้้’

การใช้การศึกษาและ
ความเชี่ยวชาญเป็นข้อได้เปรียบ

	 “คุณุพอใจระดัับการศึึกษาของตนเองหรืือไม่ ่?” คุณุเป็็นคนเดีียวเท่่านั้้�นที่่�รู้้�ว่า่ตัวัเอง

ต้้องเรีียนรู้้�เพิ่่�มหรืือไม่่ เพ่ื่�อไปให้้ถึึงจุุดที่่�คุุณต้้องการ เราไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงการศึึกษา

ที่่�เราเรีียนตอนเด็็กได้้ แต่่ก็็ยัังไม่่สายที่่�จะเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมในตอนนี้้� เพื่่�อเพิ่่�มพููนทัักษะและ

ความรู้�ให้้กัับตัวเอง 

	คุ ณุอาจตัดัสินิใจเรีียนปริญิญาโท เช่น่ ปริญิญาโททางด้้าน MBA หรืือปริญิญาโทด้้าน 

การเป็็นผู้้�ประกอบการ หรืือเรีียนคอร์์สออนไลน์์แบบฮาซาน หรืือเรีียนเสริิมหลัังเลิิกงาน 

เพ่ื่�อเพิ่่�มทักัษะบางอย่า่ง เช่น่ การเขียีนโค้้ด “แต่คุ่ณุจะรู้้�ได้อ้ย่า่งไรว่า่ความรู้้�เหล่า่นี้้�จำเป็น็

หรืือไม่่ ?”

	 คำตอบของคำถามนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยั รวมถึึงข้้อได้้เปรียีบท่ี่�ไม่เ่ป็็นธรรมของคุณุ 

ด้้วย ยกตััวอย่่าง ถ้้าคุุณยัังไม่่มีีแนวคิิดในการทำสตาร์์ตอััป ไม่่มีีเส้้นทางอาชีีพที่่�อยากทำ 

หรือือยากเรียีนรู้้� และคุณุมีเงินิพอที่่�จะกลับัไปเรียีนมหาวิทิยาลัยัได้้อีกีครั้้�ง เราแนะนำให้้ 

คุุณกลัับไปเรีียน ! คุุณอาจได้้เจอคนท่ี่�น่่าสนใจที่่�นั่่�น และถ้้าคุุณเข้้าเรีียนในมหาวิิทยาลััย

ระดัับแนวหน้้าหรืือหลัักสููตรท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง คุุณจะได้้รัับการยกระดัับสถานะอย่่างมาก และ

สร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกว่่าได้้ 
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The Unfair Advantage   ตรวจสอบ

	คุ ณุจะได้้เรียีนรู้้�จากการศึึกษากรณีตีัวัอย่า่งภายในโรงเรียีนธุรุกิจิ คุณุสามารถพัฒันา

ความรู้�เชิงิลึึกด้้านเทคนิิคโดยเรีียนรู้้�พื้้�นฐานบางอย่างด้้าน STEM หรืือได้้ทักษะเชิิงวิพิากษ์

และเข้้าใจถึงึความแตกต่า่งทางวัฒันธรรมจากการเรียีนด้้านมนุษุยศาสตร์ ์คนที่่�มีวีุฒุิริะดับั

ปริญิญาโทหรือืปริญิญาเอกอาจได้้รับค่าตอบแทนสููงขึ้้�นในการทำงานในอนาคต และด้้วย

เหตุนุี้้�พวกเขาอาจไปถึึงจุุดท่ี่�สามารถลาออกจากงานประจำมาเปิิดกิิจการเป็็นของตนเอง

ได้้เร็็วขึ้้�นกว่่าเดิิม ลองถามตัวเองดููว่่า

	 	 ฉัันมีีทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการตั้้�งบริิษััทไหม ?

	 	 ฉัันรู้้�ไหมว่่าตััวเองเชี่่�ยวชาญในด้้านใด ?

	 	 ฉัันอยากจะเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านใด ?

	คุ ณุอาจรู้้�อยู่่�แล้้วว่า่คุณุเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องใด นั่่�นหมายความว่า่คุณุสามารถสร้้างบริษิัทั

โดยเน้้นจากสิ่่�งที่่�คุุณถนัดั และฝึกึฝนทักัษะอื่่�น ๆ  ท่ี่�จำเป็น็เพิ่่�มได้้ ถึึงแม้้คุณุจะรู้้�สึึกว่า่ยังัขาด 

ทัักษะหรืือความเชี่่�ยวชาญมากพอ แต่่ก็็ไม่่จำเป็็นต้้องรอให้้เก่่งก่่อนค่่อยเริ่่�มต้้นทำธุุรกิิจ 

	อี กีเส้้นทางหนึ่่�ง ถ้้าคุณุต้้องการสร้้างเสาหลักัตัวั E ตามกรอบแนวคิดิ MILES ซึ่่�งเป็น็ 

การเรียีนรู้้�ผ่า่นการลงมือืทำจริงิ ความสามารถในการมีวีิธิีคีิดิแบบลองผิดิลองถููก ปรับัแก้้ไข 

ไปเรื่่�อย ๆ และเป็็นนัักปฏิิบััติิมากกว่านัักคิิด คืือสิ่่�งท่ี่�ช่่วยให้้เราทั้้�งคู่่�สร้้างความเชี่่�ยวชาญ

ของตััวเองขึ้้�นมาได้้

	 หากคุณุรู้้�สึึกว่า่ตััวเองยังัไม่ม่ีคีวามเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องใด ๆ  เลย คุณุสามารถสร้้างเสริมิ

ความเชี่่�ยวชาญได้้ด้้วยวิิธีีต่่อไปนี้้�

	 เรีียนออนไลน์ 

	 ครั้้�งหน่ึ่�งแอชเคยจ้้างคนมาตััดต่่อวิิดีีโอให้้เขา และเขาก็็ทำได้้อย่่างยอดเยี่่�ยมภายใน

เวลาเพีียงสามชั่่�วโมงเมื่่�อเทีียบกับนักตัดต่่อคนอื่่�น ๆ  ท่ี่�ใช้้เวลาทั้้�งวััน แอชจึึงถามเขาว่่าเขา

กลายเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการตััดต่่อวิดีิีโอได้้อย่างไร และเขาก็็ตอบแบบติดตลกว่า ‘ผมเรีียน 

จบปริญิญาจาก YouTube’ ซึ่่�งหมายความว่า่เขาเรียีนรู้้�เทคนิคิการทำต่า่ง ๆ  จากวิดิีโีอฟรีี 

บน YouTube
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