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 ในใจคนเราควรมีีมุุมมองเรื่่�องความถููก-ผิิด 3 แบบ

โจรคนหนึ่�งวางแผนอย่่างรัดักุุมเพื่่�อลักัพาตัวัลููกชายของเศรษฐี ในที่่� สุุด 

เศรษฐีคนนั้้�นก็็ทุ่่�มเงิินหลายร้้อยล้า้นหยวนเพื่่�อไถ่่ตัวัลููกชายคืืนมา ท่่ามกลาง

สถานการณ์น่์่าตื่่�นเต้น้ที่่�พลิิกไปมาไม่่แพ้ห้นังัแอคชันัแนวตำำ�รวจจับัผู้้�ร้ า้ย ระหว่าง

นั้้�น มีีบทสนทนาหนึ่�งที่่�เศรษฐีได้เ้จรจากับัโจรเรีียกค่าไถ่่ที่่�ทำำ�ให้้พวกเราต้อ้งฉุุกคิด

โจรถามมหาเศรษฐีว่่า “ทำำ�ไมคุุณถึงึใจเย็็นขนาดนี้้ �?”

เศรษฐีตอบว่า “เพราะเหตุการณ์น์ี้้ �ผมผิิดเอง ผมเป็็นคนดังัในพื้้ �นที่่�  แต่่กลับั

ไม่่เคยคิิดจะป้้ องกันัเลยแม้แ้ต่่น้้อย อย่่างตอนไปเล่่นเทนนิิส หรือเล่่นกีีฬา ก็็มักัจะ

ขับัรถออกไปเองราวตีี 5 แค่่รถไม่่กี่่�คันัก็็สามารถปิดล้อ้มผมได้แ้ล้ว้ ผมน่่าจะต้อ้ง

ทบทวนตัวัเองอย่่างจริงจังั”

อะไรนะ? เศรษฐีบอกว่าตัวัเองนั่่�นละผิิด! เพราะอะไร? เห็็นอยู่่�ชัดั ๆ ว่่าโจร

ต่่างหากที่่� เป็็นฝ่่ายทำำ�ผิดกฎหมายที่่�ลักัพาตัวัลููกชายของเขาไป

ในแง่่กฎหมาย แน่่นอนว่่าโจรผิิด ดังันั้้�นโจรต้อ้งรับัโทษตามกฎหมาย

แต่่ถ้า้มองจากมุมของเศรษฐี บางทีีเหตุการณ์แ์บบนี้้ �อาจป้้ องกันัได้ด้้ว้ย

การเพิ่่�มมาตรการรักัษาความปลอดภัยั ทว่่าเขากลับัละเลย ทำำ�ให้้ลููกชายถููกจับั

เรีียกค่าไถ่่ สุุดท้า้ยต้อ้งเสีียเงิินหลายร้อ้ยล้า้นหยวนเพื่่�อไถ่่ตัวัลููกชาย โชคดีที่่�เรื่่�อง

จบลงด้ว้ยการเสีียเงิินเท่่านั้้�น แต่่หากลูกชายถููกฆ่่า ความสููญเสีียคงจะใหญ่หลวง

เกิินกว่าจะประเมิินได้ ้ ถึงึตอนนั้้�น ต่่อให้้ใช้ก้ฎหมายลงโทษโจรได้ส้ำำ�เร็็จ มันัจะมีี

ประโยชน์อ์ะไร? ในเมื่่�อความสููญเสีียได้เ้กิิดขึ้้ �นแล้ว้ และไม่่อาจเรีียกคืืนได้ ้ ดังันั้้�น 

เมื่่�อเศรษฐีเอ่่ยว่่าเขารู้้�สึึกผิ ด เขาไม่่ได้แ้ค่่พููดไปตามมารยาท แต่่เขารู้้�สึึก เช่่นนั้้�น

จริง ๆ



15บทที่่� 1 คิิดให้้แหลมคมลุ่่�มลึึก ก่่อนชี้้�ขาดว่่าใครทำำ�อะไรผิิด 

วิิธีีจัดัการกับัสถานการณ์ข์องเศรษฐี สามารถอธิิบายได้ด้้ว้ยแนวคิิดทาง

จิิตวิิทยาที่่�สำำ�คัญัอย่่าง “การแยกแยะภาระหน้าที่่�” (Separation of Tasks) แนวคิิดนี้้ �

เสนอโดยนักัจิตวิิทยาชาวออสเตรีีย อัลัเฟรด แอดเลอร์ ์ (Alfred Adler) ซึ่่�งเป็็นหลักั

การที่่�ใช้แ้ยกแยะความรับัผิดชอบ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการจัดัการความขัดัแย้ง้และ 

การสื่่�อสารระหว่างบุุคคล เราต้อ้งทำำ�ความเข้า้ใจว่าอะไรคืือหน้าที่่�ความรับัผิดชอบ

ของผู้้�อื่่ �น และอะไรคืือหน้าที่่�ความรับัผิดชอบของเราเอง ในกรณีีนี้้ � การลักัพาตัวั

เพื่่�อเรีียกค่าไถ่่เป็็นความรับัผิดชอบของโจร ส่่วนความเสีียหายที่่� เกิิดขึ้้ �นจากการ

ลักัพาตัวันั้้�น ย่่อมเป็็นความรับัผิดชอบของมหาเศรษฐี

ตัวัอย่่างเช่่น หากมีคนเหยียบเท้า้เราในรถไฟใต้ดิ้ิน ใครผิิด? เราผิิด

เห็็นอยู่่�ชัดั ๆ ว่่า เขาเหยียบเรา แล้้วทำำ�ไมถึึงเป็็นความผิิดของเราล่่ะ?  

เราไม่่ควรขอให้้เขาขอโทษเหรอ? เราสามารถขอให้้เขาขอโทษได้น้ะ แต่่การขอโทษ

จะมีีประโยชน์อ์ะไร? และการที่่� เราขอให้้เขาขอโทษมันัไม่่เสีียเวลาหรอกหรือ?  

แล้ว้ถ้า้เขาไม่่ยอมรับัและชวนทะเลาะจะยิ่่�งเสีียเวลามากขึ้้ �นไหม? เวลาของเราไม่่มีี

ค่่าหรือไง? อีีกฝ่่ายอาจจะย้อ้นกลับัมาว่่า “ทำำ�ไมคุุณถึงึวางเท้า้สะเปะสะปะแบบนี้้ �?!”

ถ้า้เป็็นแบบนั้้�นจะทำำ�อย่่างไร? ทางที่่�ดีีเราควรพููดว่่า “เราผิิดเอง” แล้ว้รอให้้

ใจเย็็นลงแล้ว้เดิินจากไป นั่่�นเป็็นเพราะเวลาของเรามีีค่่ามากกว่าเขา การเสีียเวลา

เท่่ากันั เราอาจเสีียหายมากกว่า “ใครเสีียหายมากกว่า คนนั้้�นผิิด”

ในใจของคนเรา ควรมีีมุุมมองเรื่่�องถููก-ผิิดอย่่างน้้อย 3 แบบ ได้แ้ก่่

1.  มุุมมองแบบนักักฎหมาย

2.  มุุมมองแบบนักัเศรษฐศาสตร์ ์

3.  มุุมมองแบบนักัธุรกิิจ 

(ดังัรููปที่่�  1-1)
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รููปที่่� 1-1 ในใจคนเราควรมีีมุุมมองเรื่่�องความถููก-ผิิด 3 แบบ

ยกตัวัอย่่าง คนร้า้ย A ล่่อลวงคนดีี B ให้้เข้า้ไปในไซต์ง์านก่่อสร้า้งของ C  

ที่่� ไม่่ได้ล็้็อกประตูู B พลัดัตกลงมาจนเสีียชีีวิิต ถามว่่าใครผิิด?

มุุมมองแบบนัักกฎหมาย

สำำ�หรับักรณีีข้า้งต้น้ นักักฎหมายอาจจะบอกว่า “แน่่นอนว่่า A เป็็นฝ่่ายผิิด 

คืือการฆาตกรรมโดยเจตนา จะมีีอะไรให้้ถกเถีียงอีีก!”

ใช่่ ถ้า้หลักัฐานชัดัเจน สำำ�หรับันักักฎหมาย เรื่่�องนี้้ �ถืือว่่า A ผิิดแน่่นอน  

แต่่การตัดัสิินถููกผิดแบบ “สะใจคนดูู” เช่่นนี้้ � อาจไม่่สามารถป้้องกันัไม่่ให้้เหตุการณ์์

ซ้ำำ ��รอยแบบนี้้ �ขึ้้ �นอีีกได้ ้บางทีีสิ่่�งที่่�นักักฎหมายทำำ�ไม่่ได้ ้นักัเศรษฐศาสตร์อ์าจทำำ�ได้้

@นัักวิิจารณ์์ :
พิจิารณาจากหลัักฐาน 

ว่่าใครผิดิ

@ผู้้�กำำ�หนดนโยบาย :
พิิจารณาว่่าใครทำำ�ให้้

   ต้้นทุุนรวมของสัังคม             
ต่ำำ��ที่่�สุุด 

@ผู้้�ใช้้ชีีวิิตจริิง : 
พิิจารณาว่่าใครสููญเสีีย

มากที่่�สุุด

นัักกฎหมาย

นัักธุุรกิิจ

นัักเศรษฐศาสตร์์
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ข้้อคิิด

หากต้อ้งการตัดัสิินว่่าเมื่่�อเกิิดความสููญเสีียขึ้้ �นแล้ว้ควรโทษใคร ให้้พิิจารณา

ว่่าใครคืือผู้้�ที่่ � ได้ร้ับัความเสีียหายหรือสููญเสีียมากที่่� สุุด

เมื่่� อเกิิดผลลัพัธ์ท์ี่่� ไม่่ดีีขึ้้ �น การตำำ�หนิ การบ่่น หรือการเสีียใจ ล้้วนเปล่่า

ประโยชน์ ์ เพราะสิ่่�งเหล่านี้้ �ไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงผลลัพัธ์ท์ี่่� เกิิดขึ้้ �นไปแล้ว้

ได้เ้ลย

หากคุณเป็็นผู้้�ที่่ � ได้ร้ับัความเสีียหาย ทางเดีียวที่่�ทำำ�ได้คื้ือโทษตัวัเอง และลุุกขึ้้ �น

มาเปลี่่�ยนชะตาชีีวิิตด้ว้ยมืือของคุุณเอง เพราะสุุดท้า้ยแล้ว้ คนที่่�พึ่่�งพาตัวัเอง

ได้เ้ท่่านั้้�น คืือคนที่่�แข็็งแกร่งที่่� สุุด

ธรรมชาติิของมนุุษย์์ ศีีลธรรม และกฎหมาย

ในคอร์ส์ “30 บทเรีียนความคิิดเชิิงกฎหมาย โดยอาจารย์ห์ลิิวหาน” บน

แพลตฟอร์ม์ dedao อาจารย์ห์ลิิวหานได้้ยกตัวัอย่่างคำำ�พูดจากภาพยนตร์จี์ีน 

เรื่่�อง《烈日灼心》(The Dead End) ในการอธิิบายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่างกฎหมาย

กับัธรรมชาติิของมนุุษย์ ์:

ในภาพยนตร์เ์รื่่� องนี้้ � เจ้้าหน้าที่่�ตำำ�รวจที่่�รับับทโดย ต้้วนอี้้ �หง ได้้พููดว่่า 

“กฎหมายมีีแง่่มุุมที่่�งดงามในแบบของมันั มันัไม่่สนหรอกว่าคุุณจะดีีได้แ้ค่่ไหน 

แต่่มันัจะคุุมไม่่ให้้คุุณเลวเกิินไป มันัรู้้�ดี ว่่าทุุกคนต่่างก็็มีีเรื่่�องสกปรกซ่อนอยู่่� ในใจ  

จะคิิดก็็ได้้…แต่่ห้้ามทำำ� กฎหมายก็็เหมือนหลักัประกันัขั้้�นต่ำำ��ของความเป็็นคน  

เป็็นไฟต์บ์ังัคับัให้้ต้อ้งขัดัเกลาตัวัเอง ไม่่เหมือนหลักัศีลธรรมที่่�ตั้้�งมาตรฐานสููงลิิบ 

แต่่ทำำ�จริงยาก มันับอกเราตรง ๆ ว่่า อย่่างน้้อยที่่� สุุด…คุุณควรเป็็นคนแบบไหน”

ครั้้�งแรกที่่� ได้ยิ้ินประโยคนี้้ � ผมรู้้�สึึก สะเทืือนใจอย่่างมาก และคิิดว่่าตำำ�รวจ

คนนี้้ �ได้ก้ล่าวถึงึความสัมัพันัธ์พ์ื้้ �นฐานระหว่างกฎหมายกับัธรรมชาติิของมนุุษย์ ์

ได้อ้ย่่างชัดัเจน
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แต่่ผมอยากเสริิมอีีกเล็็กน้อยว่่า ไม่่ใช่่ว่่ากฎหมายไม่่ได้ก้ำำ�หนดเพดานแห่่ง

ความดีีงามเอาไว้เ้ลย บทบัญัญัติัิเชิิงปฏิิญาณอย่่าง “ทุุกคนเท่่าเทีียมกันั” นั่่�นคืือ

ความปรารถนาร่่วมกันัของมวลมนุุษยชาติิ เป็็นเหมือน “เพดานสููงสุุด” ที่่�เราทุุกคน 

อยากไปถึงึ เพีียงแต่่กฎหมายไม่่ได้ผูู้กมัดัความรับัผิดชอบทางกฎหมายกับัถ้อ้ยคำำ�

เหล่านี้้ �โดยตรง จนกลายเป็็นภาคบังัคับั เช่่นเดีียวกับัที่่� คุุณไม่่สามารถบังัคับัให้้ 

ทุุกคนเป็็นคนดีีเลิิศได้ ้มิิฉะนั้้�น กฎหมายก็็จะดููเข้ม้งวดเกิินไปจนสังัคมอยู่่� ไม่่ได้้

ดังันั้้�น ในกฎเกณฑ์ท์ี่่� เฉพาะเจาะจงมากขึ้้ �น นักักฎหมายจึึงไม่่เน้้นการผลักั

ดันัไปสู่่�  “เพดานสููงสุุด” แต่่กลับัให้้ความสำำ�คัญักับั “เส้น้ล่่างสุุด” มากกว่า เพื่่�อ

ป้้ องกันัไม่่ให้้กฎหมายซึ่่�งควรเป็็นกลไกค้ำำ ��จุนระเบีียบสังัคม กลับักลายเป็็นหายนะ

แห่่งสังัคมเสีียเอง ด้ว้ยแนวคิิดนี้้ �เอง ผู้้�ค นจึึงสามารถมุ่่�งไล่่ตามเป้้าหมายที่่�สููงขึ้้ �นได้ ้

บนพื้้ �นฐานของ “ขีีดจำำ�กัดัล่่างสุุด” ที่่�มั่่�นคงและปลอดภัยั

ผมเห็็นด้ว้ยอย่่างยิ่่�งกับับทพููดในภาพยนตร์น์ี้้ � ต่่อไป เราจะมาเจาะลึึกถึงึ

ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ซับัซ้้อนระหว่าง ธรรมชาติิของมนุุษย์ ์ ศีีลธรรม และกฎหมาย  

(ดังัรููปที่่�1-2)

กฎหมาย
เส้้นล่่างสุุดของศีีลธรรม

ใช้้คุ้้�มครองสังัคม

ศีีลธรรม
ควบคุมุธรรมชาติิ
ของมนุษุย์์ เพื่่�อให้้

สังัคมเจริญิ

รููปที่่� 1-2 ธรรมชาติิของมนุุษย์์ ศีีลธรรม และกฎหมาย

ธรรมชาติิของมนุุษย์์
สััญชาตญาณเอาตััวรอด

และสืืบเผ่่าพัันธุ์์�
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ข้้อคิิด

ธรรมชาติิของมนุุษย์มี์ีรากจาก “ยีีนที่่� เห็็นแก่่ตัวั”

ส่่วนศีีลธรรม คืือ “สัญัญาทางสังัคม” ที่่� เราร่่วมกันัสร้า้งขึ้้ �นเพื่่�อความมั่่�นคง 

ซึ่่�งท้า้ยที่่� สุุดก็็ยังัมีีไว้เ้พื่่�อการดำำ�รงชีีวิิตและสืืบเผ่่าพันัธุ์์� ของมนุุษย์แ์ต่่ละคน 

แต่่ศีีลธรรมก็็มักัจะสวนทางกับัธรรมชาติิของมนุุษย์อ์ยู่่� เสมอ

ขณะที่่�กฎหมาย ก็็คืือส่่วนหนึ่�งของศีีลธรรม เป็็นเส้น้พื้้ �นฐานที่่� ช่่วยค้ำำ ��จุนการ

อยู่่�ร่วมกันัในสังัคม

ปััญญา 3 ชั้้�นของชีีวิต :  
เกมกลยุุทธ์์ จิิตใจที่่�มั่่�นคง กล้้าที่่�จะเลืือก

เราจะมีีชีีวิิตที่่� เราเป็็นผู้้�กำ ำ�หนดทิิศทางเองได้อ้ย่่างไร?  

คำำ�ตอบคืือ การเรีียนรู้้� และการมีีปััญญา ในยุุคนี้้ � หากต้อ้งการมีีชีีวิิตที่่�ดีี เรา

ไม่่เพีียงต้อ้งมีีความรู้้�  แต่่ที่่�สำำ�คัญักว่านั้้�นคืือ ต้อ้งมีี “ความฉลาดรู้้� ” ด้ว้ย

เราจะประสบความสำำ�เร็็จและมีีความสุุขในชีีวิิตได้อ้ย่่างไร? 

คำำ�ตอบคืือ การใช้ปั้ัญญา โลกยุคนี้้ �ซับัซ้อ้นและมีีความไม่่แน่่นอนสููง เราจึึง

ต้อ้งมีีปััญญาไว้เ้ป็็นเข็็มทิิศนำำ�ทาง

การมีีหรือไม่่มีีปััญญา รวมถึงึชั้้�นของปััญญาที่่�เรามีี เป็็นสิ่่�งที่่�กำำ�หนดความ

แตกต่างระหว่างคน

ในชีีวิิตของคนเรา เกมกลยุทธ์คื์ือปััญญาชั้้�นที่่�  3 จิิตใจที่่�มั่่�นคงคืือปััญญา

ชั้้�นที่่�  2 กล้า้ที่่�จะเลืือกคืือปััญญาชั้้�นที่่�  1 (ดังัรููปที่่่��  1-3)
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รูปูท่ี่� 1-3 ปััญญาในชีีวิติ 3 ชั้้�น : กลยุทุธ์ช์ีีวิติ จิติใจที่่�มั่่�นคง กล้า้ที่่�จะเลืือก

ปััญญาชั้้�นท่ี่� 3 : กลยุุทธ์์ชีีวิต

มีีคำำ�กล่าวว่่า “ในสนามธุุรกิิจไม่่ต่่างจากสนามรบ” “ในที่่�ทำำ�งานก็็ไม่่ต่่าง

จากสนามรบ” และแท้จ้ริงแล้ว้ ชีีวิิตทั้้�งชีีวิิตของเราก็็เปรีียบได้ก้ับัสนามรบเช่่นกันั  

(เกมชีีวิิตจึึงเปรีียบได้ก้ับัเกมกลยุทธ์)์

เมื่่�อเป็็นสนามรบ ก็็ย่่อมหลีกเลี่่�ยง “ผู้้�ค น” ไม่่ได้ ้

เมื่่�อมีีผู้้�ค น ก็็ย่่อมมีี “การแข่่งขันั” 

เมื่่�อมีีการแข่่งขันั ก็็ย่่อมต้อ้งมีี “การวางกลยุทธ์”์ 

หลายครั้้�ง เราพร้้อมเสีียสละเพื่่� อเพื่่� อน แต่่บางครั้้�ง เราก็็เป็็นฝ่่ายที่่�  

ถููกหักัหลังัเสีียเอง การหยั่่�งเชิิง การเจรจาต่่อรอง การไกล่เกลี่่�ย - วิิธีีที่่�จะได้ใ้นสิ่่�ง

ที่่�ต้อ้งการโดยไม่่ทำำ�ให้้ตนเองบาดเจ็็บ กลายเป็็นทักัษะทางเทคนิคอย่่างแท้จ้ริง  

เพราะแม้เ้ราจะอ่่านเกมออกทั้้�งหมด แต่่เราก็็ไม่่อาจคาดเดาความซับัซ้อ้นของ

จิิตใจมนุุษย์ ์ได้ท้ั้้�งหมด

กล้้าที่่�จะเลืือก 
รู้้�ว่่าตััวเองมีีสิิทธิิเลืือก

กล้าสละบางสิ่งเพื่อก้าวต่อ

จิตใจที่มั่นคง
มองไกล ยึดคุณค่าในระยะยาว

กลยุทธ์ชีวิต
ชนะไปด้วยกันและรู้จักขอบคุณ

ไม่ตอบโต้ทุกเรื่อง-ไม่เอาคืนทุกอย่าง
ตาต่อตา ฟันต่อฟัน (ปกป้องตัวเองเมื่อจำ�เป็น)
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ข้้อคิิด

ความแตกต่างระหว่างคนเราอยู่่�ที่่� ไหน? ความแตกต่างระหว่างคนเราอยู่่�ที่่�  

“ปััญญา” และชั้้�นของปััญญาที่่�แต่่ละคนมีี

ในเส้น้ทางชีีวิิต

กลยุทธ์ชี์ีวิิต คืือ ปััญญาชั้้�นที่่�  3

จิิตใจที่่�มั่่�นคง คืือ ปััญญาชั้้�นที่่�  2

และกล้า้ที่่�จะเลืือก คืือ ปััญญาชั้้�นที่่�  1

เราทุุกคนควรฝึึกฝนให้้ปััญญาทั้้�ง 3 ชั้้�นนี้้ �ให้้แหลมคมยิ่่�งขึ้้ �น เพราะสิ่่�งเหล่านี้้ �

ล้ว้นกำำ�หนดทิิศทางชีีวิิต เมื่่�อเรารู้้�จั กัเลืือกสิ่่�งที่่� ใช่่ ยึึดมั่่�นคุุณค่าในระยะยาว 

และอ่่านเกมของโลกได้ท้ะลุุปรุุโปร่่ง เราจะรับัมือกับัโลกที่่�ยุ่่�งเหยิงใบนี้้ �ได้อ้ย่่าง

มีีศักัดิ์์ �ศรีีและปััญญา

ผมหวังัว่่าในยุุคที่่� ทุุกอย่่างเปลี่่�ยนเร็็วและคาดเดายากอย่่างทุุกวันันี้้ � ทุุกคนจะ

ผ่่านพ้น้ไปได้อ้ย่่างปลอดภัยั ประสบความสำำ�เร็็จในแบบที่่�ทุุกฝ่่ายชนะ ปฏิิเสธ

สิ่่�งล่่อตาล่่อใจ รักัษาจิิตใจให้้มั่่�นคง และกล้า้ที่่�จะเลืือกโดยไม่่เสีียใจที่่�ต้อ้งสละ

บางสิ่่�งไป ใช้ชี้ีวิิตตามใจปรารถนาโดยไม่่ฝ่่าฝืืนกฎเกณฑ์ ์และบรรลุุเป้้ าหมาย

ชีีวิิตอย่่างเต็็มภาคภูมิิ
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ระบบสััจพจน์์ VS การคิิดเชิิงตีีความ

ผมเรีียนคณิตศาสตร์ม์าในระดับัปริิญญาตรีี ซึ่่�งเป็็นโลกของระบบสัจัพจน์ ์

(Axiomatic System) – โลกที่่�มีีหลักัการพื้้ �นฐานชัดัเจน และในโลกนี้้ � นักัคณิตศาสตร์์

แทบไม่่เคยทะเลาะกันัเลย ทำำ�ไมล่่ะ? เป็็นเพราะพวกเขาหมกมุ่่�นอยู่่�กับัการวิิจัยัจนไม่่

สนใจเรื่่�องโลกภายนอก จึึงมีีอารมณ์ดี์ีหรือ? ไม่่ใช่่เลย แต่่เพราะพวกเขาไม่่จำำ�เป็็น

ต้อ้งทะเลาะกันั แต่่เลืือกที่่�จะ “ต่่อสู้้� ” หรือ “ดวล” กันัด้ว้ยตรรกะล้ว้น ๆ แทน

คณิตศาสตร์คื์ือศิิลปะการต่่อสู้้�  – คุุณเสนอแนวคิิดใหม่หรือ? งั้้�นพิิสููจน์์

ให้้ดููสิิ ถ้า้พิิสููจน์์ได้ ้ ทุุกคนก็็ยอมรับัว่าคุุณถูก (พิิสููจน์์ได้ ้ = จริง) แต่่ถ้า้พิิสููจน์ ์

ไม่่ได้ ้ คุุณก็แพ้้ไป จึึงหาข้อ้สรุุปได้ง่้่าย ไม่่มีีอะไรให้้ต้อ้งถกเถีียงกันั การต่่อสู้้� กันั

ตรง ๆ  มันัชัดัเจนกว่าการโต้แ้ย้ง้กันัไปมา นั่่�นเป็็น “วิิธีีวิิจัยั” ของสายมนุุษยศาสตร์ ์

ต่่างหาก ที่่�มักัมีข้อ้โต้แ้ย้ง้กันัไม่่จบไม่่สิ้้ �น 

ในระบบสัจัพจน์ ์ทุุกอย่่างมีีแค่่สองแบบเท่่านั้้�นคืือ “พิิสููจน์์ได้”้ กับั “พิิสููจน์์

ไม่่ได้”้ ความแตกต่างระหว่างนักัคณิตศาสตร์ร์ะดับัปรมาจารย์ ์ไม่่ได้อ้ยู่่�ที่่�วาทศิิลป์ 

แต่่อยู่่�ที่่�ระดับัสติิปััญญา

แต่่ความจริงแล้้ว สาขาวิิชาส่่วนใหญ่ในโลกไม่่ใช่่ระบบสัจัพจน์ ์ เช่่น 

มนุุษยศาสตร์ ์เศรษฐศาสตร์ ์สังัคมศาสตร์์

ผมไม่่ได้ห้มายความว่่านักัวิจัยัในสาขาเหล่านี้้ �มีีไอคิิวต่ำำ��กว่านักัคณิตศาสตร์์

นะ แต่่หมายถึงึในสาขาเหล่านี้้ �ต้อ้งใช้ก้ารตีีความและอนุุมานเพื่่�อหาข้อ้สรุุป ซึ่่�ง

ย่่อมเกิิดข้อ้โต้แ้ย้ง้และการถกเถีียงตามมา ด้ว้ยเหตุนี้้ � นักัวิจัยัในสาขาเหล่านี้้ �จึึง

น่่าเคารพอย่่างยิ่่�ง

ความท้า้ทายที่่�นักัวิจัยั เผชิญไม่่ได้ง่้่ายเหมือนคณิตศาสตร์ ์ พวกเขาต้อ้ง

เสนอแนวคิิดและโมเดลใหม่ ๆ  อยู่่�เสมอ แต่่ต่่อให้้มีีกรณีีศึึกษาสนับัสนุุนมากเพีียงใด  

ก็็มักัมีคนยกกรณีีศึึกษาโต้แ้ย้ง้ขึ้้ �นมาทันัทีี จากนั้้�นการถกเถีียงก็็เริ่่�มต้น้ ต่่างฝ่่าย

ต่่างบอกว่าอีีกฝ่่ายเป็็นเพีียงข้อ้ยกเว้น้
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จีีนมีีสำำ�นวนสี่่�คำำ�ที่่�ใช้อ้ธิิบายวิิธีีวิิจัยัแบบนี้้ �ว่่า “文人相轻” หรือ “บัณัฑิตมักั

ดููแคลนกันัด้ว้ยวาทะ” แต่่นักัคณิตศาสตร์ก์ลับัพูดว่่า “พวกเราไม่่ดููแคลนกันัหรอก 

แต่่เราจะดวลกันัให้้ตายไปข้า้งนึึง!” ใครไม่่พอใจก็เข้า้มา ไม่่เคยกลัวั! 

 ความแตกต่างระหว่าง “วิิธีีวิิจัยั” สองแบบนี้้ � สรุุปได้ด้้ว้ยสำำ�นวนจีีนแปด

คำำ� “文无第一，武无第二” ซึ่่�งหมายความว่่า “ในวรรณกรรมไม่่มีีที่่�หนึ่�ง (ระบบที่่�

ไม่่ใช่่สัจัพจน์)์, ในการต่่อสู้้�  ไม่่มีีที่่�สอง (ระบบสัจัพจน์)์”

TN : คำำ�อธิิบายความหมายในบริิบทนี้้�

ในที่่�นี้้ � “วรรณกรรม” (文) หมายถึงึ “สาขาที่่�อาศัยัการถกเถีียงและเหตุผล” 

ส่่วน “ศิิลปะการต่่อสู้้� ” (武) หมายถึงึ “สาขาที่่�อาศัยัการพิิสููจน์ด์้ว้ยหลักัฐาน”

ในศาสตร์ท์ี่่�อาศัยัการถกเถีียงทางวาจา (文) ไม่่อาจสรุุปได้ว่้่าฝ่่ายใดเป็็น  

“ที่่�หนึ่�ง” แน่่นอน เพราะต่่างฝ่่ายต่่างมีีเหตุผลและกรณีีศึึกษาโต้แ้ย้ง้กันัได้้

เสมอ แต่่ในศาสตร์ท์ี่่�อาศัยัการพิิสููจน์ด์้ว้ยหลักัฐาน (武) เมื่่�อมีีการนำำ�เสนอ

ทฤษฎีใหม่หรือสมมติิฐานใหม่ ก็็สามารถ “ดวล” กันัด้ว้ยการพิิสููจน์์ได้เ้ลย ถ้า้

พิิสููจน์ช์นะก็็ถืือเป็็นที่่� สุุด ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งมีี “อันัดับัสอง” อีีกต่อไป

สรุุปง่่าย ๆ ว่่า “โลกของคณิตศาสตร์ท์ี่่�มีีกฎชัดัเจนตายตัวั - พิิสููจน์์ได้ว่้่าถููก

หรือผิิด ส่่วนโลกของศาสตร์อ์ื่่�นที่่�ต้อ้งตีีความ - ไม่่มีีคำำ�ตอบชัดัเจนตายตัวั 

ทำำ�ให้้เกิิดการถกเถีียงไม่่จบสิ้้ �น”

ฟิิตซ์เ์จอรัลัด์ ์ผู้้� เขีียน The Great Gatsby เคยพููดประโยคหนึ่�งว่่า “ผมจะเป็็น

ผู้้� ไกล่เกลี่่�ยเอง” ที่่� เหมือนจะมาเป็็นคนกลางให้้ทั้้�งสองฝ่่าย โดยได้น้ำำ� 4 คำำ�นี้้ � “文无

第一” หรือ “ในวรรณกรรมไม่่มีีที่่�หนึ่�ง” มาตีีความเป็็นประโยคภาษาอังักฤษที่่�มีี

ใจความว่่า “The test of a first-rate intelligence is the ability to hold two opposed 

ideas in the mind at the same time, and still retain the ability to function.”
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แค่เปลี่ยนวิธีคิดใหม่  
ผลการตัดสินใจ 

ก็ดีขึ้นชัดเจน

ตรรกะพื้้�นฐาน
เพื่่�อการวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา
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วิิธีีป้้องกัันตััวเองจาก  
“การล้้างสมองแบบฉีีดเข้้าเส้้น” ได้้อย่่างไร

ผมมักัถูกถามอยู่่�เสมอว่่า “คุุณรุ่่�น ผลิิตภัณัฑ์ข์องผมดีีที่่�สุุดในอุุตสาหกรรม

แล้ว้ แต่่ทำำ�ไมลููกค้า้ถึงึไม่่ซื้้ �อ?”

ยังัมีีคำำ�ถามคล้า้ย ๆ กันั เช่่น “คุุณรุ่่� น ทำำ�ไมเดี๋๋ �ยวนี้้ �หาพนักังานเก่่ง ๆ  

ยากจังั?”  หรือ “คุุณรุ่่�น ทำำ�ไมมีีแต่่บริษัทัที่่�หลอกลวงถึงึจะทำำ�กำำ�ไรได้ ้ส่่วนบริษัทั

ที่่�ทำำ�งานอย่่างซื่่�อสัตัย์ก์ลับัลำำ�บากเหลือเกิิน? ”

ถ้า้เป็็นคุุณ คุุณจะตอบคำำ�ถามเหล่านี้้ �อย่่างไร?

คุุณอาจตอบว่า...

“กลยุทธ์ก์ารตลาดของคุุณอาจจะมีีปััญหา”

“คนเก่่งหายาก เพราะคนรุ่่�นใหม่ไม่่มีีความหิิวกระหายในความสำำ�เร็็จ”

“บริษัทัที่่� โกงแม้จ้ะทำำ�เงิินได้ ้แต่่ขาดจริยธรรม และที่่�สำำ�คัญัคืือทำำ�แล้ว้ต้อ้ง

ไม่่รู้้�สึึกผิ ดกับัตัวัเอง”

แต่่อย่่าเพิ่่�งรีีบตอบครับั เพราะในความเป็็นจริง พวกเขาไม่่ได้อ้ยากได้ ้

คำำ�ตอบจริง ๆ หรอก เบื้้ �องหลังัของคำำ�ถามเหล่านี้้ �…ซ่่อน “เข็็มฉีีดยา” เอาไว้ ้พวก

เขาแค่่ต้อ้งการเอาความคิิดที่่� เพิ่่�งถููก “ฉีีด” เข้า้สมองตัวัเองไปแล้ว้ ฉีีดต่่อเข้า้ไป

ในสมองของคุุณอีกทอดหนึ่�งเท่่านั้้�น

เบื้้ �องหลังัคำำ�ว่า “ทำำ�ไม” คืือเข็็มฉีีดมุุมมอง ความเห็็น หรือความเชื่่�อ เข้า้ไป

ในความคิิดของเรา

คำำ�ว่า “ทำำ�ไม” เป็็นหนึ่�งในคำำ�ถามที่่�ทรงพลังัที่่� สุุดใน “สามคำำ�ถามทองคำำ�” 

(Why, What, How) เพราะมันัสามารถเข้า้ถึงึแก่่นของจิิตใจมนุุษย์ ์ได้ล้ึึกที่่� สุุด แต่่

ในขณะเดีียวกันั มันัก็็เป็็นคำำ�ถามที่่�อันัตรายที่่� สุุดเช่่นกันั
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ยกตัวัอย่่าง ถ้า้ผมถามคุุณว่า “ทำำ�ไมโลกถึงึกลม?” คุุณจะตอบว่าอย่่างไร?

(1)	 เพราะแรงโน้้มถ่่วงดึึงทุุกสรรพสิ่่�งให้้อยู่่� ใกล้ก้ันัที่่� สุุด  

(2)	 เพื่่�อให้้คนที่่�พลัดัหลงกันัได้ก้ลับัมาเจอกันัอีีก  

(3)	 เพราะกาลเวลาที่่�ยาวนานได้ข้จัดัเหลี่่�ยมคมต่่าง ๆ จนเรีียบสนิิท

จากสามคำำ�ตอบนี้้ � คุุณจะเลืือกข้อ้ไหน? คุุณอาจเลืือกข้อ้ (1) แต่่ก็็ชื่่�นชม

ความมีีอารมณ์ข์ันัและสติิเฟื่่� องในข้อ้ (2) และ (3)

แต่่ถ้า้ผมเปลี่่�ยนคำำ�ถามเป็็น “ทำำ�ไมโลกถึงึมีีรููปทรงสี่่�เหลี่่�ยมคางหมู?” คุุณ

จะตอบว่าอย่่างไร? ปฏิิกิิริิยาแรกของคุุณอาจเป็็น “อะไรนะ? คุุณล้อ้เล่่นใช่่ไหม? 

โลกจะเป็็นทรงคางหมูได้อ้ย่่างไร? นี่่� เป็็นเกมปััญหาเชาว์ห์รือเปล่่า?”

เห็็นไหมครับั ความต่่างอยู่่�ตรงนี้้ �  กับัคำำ�ถามแรกที่่� ว่่า “ทำำ�ไมโลกถึงึกลม” 

- สมองของคุุณจะพุ่่� งไปที่่�การหาคำำ�อธิิบายให้้กับัมันั แต่่พอเป็็นคำำ�ถามที่่�สอง 

“ทำำ�ไมโลกถึงึมีีรููปทรงสี่่� เหลี่่�ยมคางหมู” - สมองของคุุณจะพุ่่�งไปที่่�การตั้้�งคำำ�ถาม

กับัตัวัประโยค

ทำำ�ไมถึงึเป็็นเช่่นนั้้�น? ก็็เพราะว่่า “โลกไม่่ได้มี้ีรููปทรงคางหมู” มันัชัดัเจนใน

ใจคุณอยู่่�แล้ว้

แต่่ในสถานการณ์ส่์่วนใหญ่ คำำ�ถามที่่�ขึ้้ �นต้น้ด้ว้ย “ทำำ�ไม” มักัไม่่ได้ต้ามมา

ด้ว้ยมุุมมองหรือความคิิดเห็็นที่่�ชัดัเจนขนาดนั้้�น

ยกตัวัอย่่างเช่่น

ทำำ�ไมคนอ้ว้นมักัขี้้ �เกีียจ?  

ทำำ�ไมสิินค้า้อิิเล็็กทรอนิิกส์ถู์ูกลงเรื่่�อย ๆ แต่่เสื้้ �อผ้า้รองเท้า้กลับัแพงขึ้้ �น 

	 เรื่่�อย ๆ ?

ทำำ�ไมวิิธีีสร้า้งแรงจููงใจในหนังัสืือถึงึใช้้ไม่่ได้จ้ริง?

ทำำ�ไมเรารู้้�ดี ทุุกอย่่างแต่่ก็็ยังัใช้ชี้ีวิิตไม่่ได้เ้รื่่�อง?

ทำำ�ไมไอน์ส์ไตน์ถ์ึงึหันัมาเชื่่�อพระเจ้า้ในบั้้�นปลายชีีวิิต?
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คำำ�ถามพวกนี้้ � ดููเผิิน ๆ  เหมือนกำำ�ลังัหาคำำ�ตอบหรือคำำ�อธิิบาย แต่่จริง ๆ  แล้ว้

มันัแอบฝัง “มุุมมองหรือความคิิดเห็็น” บางอย่่างไว้ใ้นตัวัเองแล้ว้

ลองคิิดดููสิิครับัว่า “คนอ้ว้นจริง ๆ  แล้ว้ ขี้้ �เกีียจหรือ?” และ “ไอน์ส์ไตน์จ์ริง ๆ  

แล้ว้หันัมาเชื่่�อพระเจ้า้หรือ?”

คุุณเองก็็ไม่่แน่่ใจใช่่ไหม? แค่่มีีคำำ�ว่า “ทำำ�ไม” อยู่่�ข้้างหน้า มันัมีีพลังัดึึง

คุุณให้้เข้า้ไปหาเหตุผลให้้กับั “มุุมมองที่่�ยังัไม่่ได้พิ้ิสููจน์์” ก็็ถููกฉีดเข้า้หัวัคุุณโดย

ไม่่รู้้�ตั วั และทันัทีีที่่� คุุณเริ่่�มหาคำำ�อธิิบาย มุุมมองนั้้�นก็็ถููก “ฉีีด” เข้า้ไปในหัวัคุุณ

เรีียบร้อ้ยแล้ว้ 

คุุณจะเผลอคิิดว่่า “จริงสิิ ทำำ�ไมนะ? เพราะว่่าคนอ้ว้นเผาผลาญพลังังาน

เยอะเวลาเคลื่่�อนไหวหรือเปล่่า?” หรือ “เพราะว่่าไอน์ส์ไตน์เ์จอข้้อจำำ�กัดัของ

วิิทยาศาสตร์?์” แต่่คุุณจะไม่่ทันัคิิดถามกลับัว่า “ใครกันัที่่�บอกว่าคนอ้ว้นต้้อง 

ขี้้ �เกีียจ?” “ใครกันัที่่�บอกว่าไอน์ส์ไตน์เ์ชื่่�อในพระเจ้า้?”

รููปประโยค “ทำำ�ไม + มุุมมอง” นี่่�แหละคืือ “การฉีีดมุุมมอง” เข้า้ไปในความ

คิิดของเรา (ดังัรููปที่่่��  2-2)

รููปที่่� 2-2 การล้้างสมองแบบฉีีด

ทำำ�ไม

คนโง่่

คนเหลี่่�ยมจััด
ในเกมจิิตวิิทยา

คนอื่่�น

มุุมมอง

ตััวเอง

+
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แล้ว้เขาก็็ฉีีดยาชาเข็็มที่่�สองซ้ำำ ��ลงไปอีีก “ทำำ�ไม + มีีแต่่บริษัทัที่่�โกงกิินเท่่านั้้�น

ที่่�จะทำำ�เงิินได้”้

พอฉีีดเข็็มที่่� สองเสร็็จ กลยุทธ์ข์องเขาในอนาคตก็็เริ่่� มชัดัแล้้ว นั่่� นคืือ  

“ถ้า้อยากรวย ก็็ต้อ้งโกงเหมือนคนอื่่�น!” เพราะเขาปัักใจเชื่่�อว่่า นี่่� คืือวิิธีีเดีียวที่่�จะอยู่่�

รอดในโลกธุรกิิจ แต่่ในความเป็็นจริง สาเหตุที่่�เขาเหนื่่�อยมากแต่่ไม่่ได้เ้งิิน อาจเป็็น

แค่่เพราะสิ่่�งที่่� เขาทำำ�อยู่่� ไม่่ได้มี้ีคุุณค่ามากพอในสายตาของผู้้�บริ โภคก็เท่่านั้้�นเอง

ข้้อคิิด

รููปประโยค “ทำำ�ไม + มุุมมอง” เปรีียบเสมืือนเข็็มฉีีดยาชาที่่�อันัตราย

ผมลังัเลอยู่่�นานว่่าจะเขีียนเรื่่�องนี้้ �ดีีไหม เพราะผมรู้้�ว่ า บางคนอาจเข้า้ใจวิธีีใช้้

มันั แล้ว้ใช้ม้ันัฉีีดมุุมมองเพื่่�อควบคุมหรือชี้้ �นำำ�คนอื่่�น แต่่สุุดท้า้ย ผมก็็ตัดัสิินใจ

เขีียน เพราะผมก็็เชื่่�อว่่า บางคนจะเข้า้ใจมันั แล้ว้รู้้�จั กัป้้ องกันัตนเองจากการ

ถููกฉีดมุุมมอง ไม่่ว่่าเข็็มนั้้�นจะมาจากตนเองหรือคนอื่่�น

“เข็็มฉีีดมุุมมองที่่�ใหญ่ที่่� สุุดในโลก” ก็็คืือฉากที่่�ปรากฏซ้ำำ ��แล้ว้ซ้ำำ ��เล่่าในละคร

ทีีวีี - คืืนที่่�พายุุฝนกระหน่ำำ�� พระเอกทรุุดเข่่าลงท่่ามกลางพายุุ แล้ว้แหงนหน้า

ตะโกนสุุดเสีียงว่่า “ทำำ�ไมฟ้้ าถึงึต้อ้งกลั่่�นแกล้ง้ผมแบบนี้้ �?” 

เดี๋๋ �ยวก่่อน… บางทีี ฟ้้ าอาจไม่่ได้ก้ลั่่�นแกล้ง้คุุณเลยก็็ได้ ้คุุณ… แค่่แพ้้

ทุุกวันันี้้ � หลายคนกำำ�ลังัจดจ่่ออยู่่�หน้าคอมฯ พิิมพ์ทุ์ุกถ้อ้ยคำำ�ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�น 

พร้อ้มกับัตั้้�งคำำ�ถามที่่�แฝงความเชื่่�อมั่่�นอย่่างแรงกล้า้ไว้ข้้า้งในว่่า “ทำำ�ไม ทั้้�ง ๆ 

ที่่�ฉันัทำำ�ทุกอย่่างถููกต้อ้งหมดแล้ว้ แต่่สุุดท้า้ยก็็ยังัแพ้?้” 

เดี๋๋ �ยวก่่อน…  บางทีี คุุณอาจเข้า้ใจผิดเกี่่�ยวกับัคำำ�ว่า “ทำำ�ทุกอย่่างถููกต้อ้ง”  

เพราะจริง ๆ แล้ว้ สิ่่�งที่่� คุุณทำำ�ผิดนั้้�นอาจมีเยอะกว่าที่่� คุุณคิด

ถ้า้เรารับัมุมมองจากคนอื่่�นโดยไม่่ตั้้�งคำำ�ถามว่่า “ทำำ�ไม” เราอาจถูกล้า้งสมอง 

โดยคนเหลี่่�ยมจัดั หรือแม้แ้ต่่คนโง่่ที่่� ไม่่รู้้�ตั วัเองว่่ากำำ�ลังัทำำ�อะไรอยู่่�
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ข้้อคิิด

คนธรรมดา		ค  นเก่่ง
มองเห็็นแค่่		  มองทะลุุถึงึ

หน้าปััดนาฬิิกา	ฟั นเฟืืองนับัร้อ้ยที่่�ซ่่อนอยู่่�ภายใน

การร่่วมมืือ	ก ารแบ่่งผลประโยชน์์
ครั้้�งเดีียว	 และความเสี่่�ยงที่่�ซ่่อนอยู่่�เบื้้ �องหลังั

ทีีม	 สายสัมัพันัธ์ท์ี่่�ซับัซ้อ้นของหน้าที่่�  
	อำ ำ�นาจ และผลประโยชน์์ในทีีมนั้้�น

เปลืือกนอก	 ระบบเบื้้ �องหลังั

ระบบหนึ่�ง ๆ ล้ว้นประกอบขึ้้ �นจาก 5 โมดููลพื้้ �นฐาน ได้แ้ก่่ ตัวัแปร, ห่่วงโซ่่

เหตุและผล, วงจรเสริิมแรง, วงจรปรับัสมดุุล และผลกระทบจากความล่่าช้า้ 

เปรีียบเหมือนกับั “การต่่อเลโก้”้ แม้ว่้่าระบบจะซับัซ้อ้นแค่่ไหน มันัก็็ประกอบ

ขึ้้ �นจาก “บล็อกพื้้ �นฐาน”เหล่านี้้ �เท่่านั้้�น

เวลาเจอปััญหา ผมจะย้อ้นกลับัมาดููว่่า ปััญหาเกี่่�ยวข้อ้งกับัชิ้้ �นไหนในห้้าชิ้้ �นนี้้ �?

วิิธีีวิิเคราะห์ปั์ัญหาในระบบที่่�ซับัซ้อ้นใน 5 ขั้้�นตอน

1.  หารากของปััญหาให้้เจอ

2.  ตามหาห่่วงโซ่่เหตุและผลสำำ�คัญั 

3.  มองหาวงจรเสริิมแรงที่่�กำำ�ลังัทำำ�งาน

4.  มองหาวงจรปรับัสมดุุลที่่�อาจต้า้นการเปลี่่�ยนแปลง

5.  อย่่าลืืมเผื่่�อผลกระทบจากความล่่าช้า้

จากนั้้�น ดููว่่าปััญหาเกิิดที่่�ขั้้�นตอนไหน? จะแก้้ไขอย่่างไรได้บ้้า้ง? เราควรตัดั

หรือเชื่่�อมสายสัมัพันัธ์ต์รงไหนของระบบ?

หากทำำ�ได้เ้ช่่นนี้้ � คุุณก็จะมีีสายตาที่่� เฉีียบคม เข้า้ใจอะไรอย่่างทะลุุปรุุโปร่่ง 

แน่่นอนว่่าไม่่ง่่าย ต้อ้งอาศัยัการคิิดและฝึึกฝนวันัแล้ว้วันัเล่่า 
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ข้้อคิิด

หลายบทความภาษาจีีนมักัอ้า้งว่่ามีีประโยคหนึ่�งจาก The Godfather ว่่า “คน

ที่่�มองเห็็นแก่่นแท้ข้องสิ่่�งต่่าง ๆ ได้ใ้นครึ่่�งวิินาทีี กับัคนที่่�มองไม่่เห็็นทั้้�งชีีวิิต 

ย่่อมมีีชะตาชีีวิิตที่่�ต่่างกันัโดยสิ้้ �นเชิิง”4

ผู้้�บริ หารทั่่�วไป มักัพยายามเปลี่่�ยนแค่่ ผลลัพัธ์ ์

ผู้้�บริ หารที่่� เก่่ง จะรู้้�ว่ าต้อ้งเปลี่่�ยนที่่�  สาเหตุ

ผู้้�บริ หารชั้้�นเลิิศ จะลงมืือเปลี่่�ยนโมเดล เปลี่่�ยนระบบ

การแก้ปั้ัญหามีีเป็็นพันัเป็็นหมื่่�นวิิธีี แต่่วิิธีีที่่� มีีประสิิทธิิภาพที่่� สุุด คืือการใช้้

สายตาที่่�มองทะลุุถึงึแก่่นแท้ ้(เข้า้ใจเชิิงลึึก) แล้ว้เปลี่่�ยนโมเดล เปลี่่�ยนระบบ

ผมขออวยพรให้้คุุณมีสายตาที่่�มองเห็็นถึึงแก่่นแท้้ มีีความสามารถในการ

เปลี่่�ยนโมเดลและระบบ ใช้ก้ารบริหารที่่�เป็็นระบบและรอบด้า้นในการจัดัการ

องค์ก์ร และก้า้วขึ้้ �นเป็็น “ผู้้�บริ หารชั้้�นเลิิศ”

การคิิดเชิิงตรรกะและ 
การเชื่่�อมโยงเหตุผลอย่่างครบถ้้วน

บางคนเวลาแสดงความคิิดเห็็นบนโลกออนไลน์ ์ ก็็มักัจะพููดจาไม่่ตรง

ประเด็็น นั่่�นเป็็นเพราะเขาขาดทักัษะพื้้ �นฐานการคิิดเชิิงตรรกะนั่่�นเอง

ถ้า้คนเรามีีพื้้ �นฐานการคิิดเชิิงตรรกะ ก็็จะมีีลักัษณะนิิสัยั “ช่่างสงสัยั” 

เลิิกเชื่่�อโดยไม่่คิิด เลิิกพอใจกับัคำำ�อธิิบายผิิวเผิิน แต่่จะตั้้�งคำำ�ถามสืืบค้น้ลงลึึกเรื่่�อย  ๆ   

เพื่่�อค้น้หาคำำ�ตอบที่่�แท้จ้ริง จึึงต้อ้งคิิดให้้ลึึกกว่าที่่� เห็็น (ดังัรููปที่่�  2-11)

4 [ผู้้�เรีียบเรีียง] แม้้ไม่่ใช่่บทพููดจริิงจากบทภาพยนตร์์และนิิยายต้้นฉบัับ แต่่เตืือนใจเราเรื่่�องการมองให้้
ลึึกถึึงต้้นเหตุุ
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รููปที่่� 2-11 การคิิดเชิิงตรรกะและการเชื่่�อมโยงเหตุุผลอย่่างครบถ้้วน

การคิิดเชิิงตรรกะชนิิด “ขุุดให้้ลึึกถึงึราก ลุุยให้้ถึงึต้น้ตอ” นี้้ �พบเห็็นได้ท้ั่่�วไป

ในชีีวิิตประจำำ�วันั ผมจะยกตัวัอย่่างจากประสบการณ์ข์องผมให้้ฟััง

สร้้างนิิสััย “ขุุดให้้ลึึกถึึงราก ลุุยให้้ถึึงต้้นตอ”

วันัหนึ่�งมีีเพื่่�อนในกลุ่่�มวีีแชทส่่งคลิิปวิิดีีโอที่่� ถ่่ายระหว่างท่่องเที่่�ยวบริเวณ

เส้น้ศููนย์สู์ูตร ในคลิิปมีีการทดลองที่่� ดููน่่าสนใจมาก — คนท้อ้งถิ่่�นวางอ่่างน้ำำ ��ที่่� มีี

น้ำำ ��อยู่่�ข้า้งในไว้ท้างตอนเหนือของเส้น้ศููนย์สู์ูตร มีีดอกไม้เ้ล็็ก ๆ ลอยอยู่่�บนผิิวน้ำำ �� 

เมื่่�อดอกไม้น้ิ่่�งแล้ว้ เขาดึึงจุุกที่่�ก้น้อ่่างออก น้ำำ ��ก็ไหลออกและเกิิดน้ำำ ��วน ดอกไม้้

หมุนทวนเข็็มนาฬิิกา 

จากนั้้�น เขายกอ่างเดิินไปทางใต้ข้องเส้น้ศููนย์สู์ูตรแค่่ราว ๆ  1-2 เมตร แล้ว้

ทำำ�การทดลองซ้ำำ �� คราวนี้้ �ดอกไม้ก้ลับัหมุนตามเข็็มนาฬิิกา ในตอนนั้้�น ไกด์เ์ริ่่�ม

อธิิบายว่่า “โลกหมุนจากตะวันัตกไปตะวันัออก” 

สิ่่�งที่่�เห็็นภายนอก

WHAT
มีีอะไรอีีกที่่�เป็็นแบบนี้้�/
นำำ�ไปใช้้กัับอะไรได้้อีีก

HOW
ก่่อนหน้้านี้้�เป็็นอย่่างไร

WHAT
สิ่่�งที่่�เห็็นดููเหมืือนเป็็นแบบนี้้�

WHY
ทำำ�ไมถึึงเป็็นแบบนี้้�

เพื่่�อหาแก่่นแท้้

เพื่่�อสืืบสาวต้้นตอหรืือที่่�มา

นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้และต่่อยอด
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 ข้้อคิิด

บนโลกใบนี้้ � ทุุกสิ่่�งล้ว้นดำำ�เนิินไปตามกฎเกณฑ์ ์และดำำ�รงอยู่่�ภายใต้ส้ิ่่�งที่่� เรีียก

ว่่า “ระบบ”

ในระบบหนึ่�ง ๆ “องค์ป์ระกอบ” คืือสิ่่�งที่่� เรามองเห็็นได้ ้ส่่วน “ความสัมัพันัธ์”์ 

คืือกฎระหว่างองค์ป์ระกอบเหล่านั้้�น ซึ่่�งเราอาจไม่่สามารถมองเห็็นได้ต้รง ๆ  

หากต้อ้งการเข้า้ใจระบบอย่่างแท้จ้ริง เราจำำ�เป็็นต้อ้งเห็็นทั้้�งองค์ป์ระกอบ 

เห็็นความสัมัพันัธ์ร์ะหว่างองค์ป์ระกอบ และที่่�สำำ�คัญัที่่� สุุด เข้า้ใจ “กฎเกณฑ์”์ 

ที่่� ซ่่อนอยู่่� เบื้้ �องหลังัความสัมัพันัธ์เ์หล่านั้้�น

นักัธุรกิิจส่วนใหญ่ต่่างรู้้�ว่ า “ทำำ�เลดี” มีีผลต่อยอดขาย แต่่เคยสงสัยัไหมว่่า 

เพราะอะไร ทำำ�เลดีจึึงสำำ�คัญั? ตัวัอย่่างเช่่น ร้า้นค้า้ที่่�ตั้้�งอยู่่� ในทำำ�เลดีอาจขายดีี

เพราะ “มีีคนเดิินผ่่านเยอะ” — นี่่� คืือ “ความสัมัพันัธ์”์ ระหว่าง “ทำำ�เล” กับั “ยอด

ขาย” และกฎเกณฑ์เ์บื้้ �องหลังัก็็คืือ ยิ่่�งมีีคนเดิินผ่่านมาก โอกาสขายก็็ยิ่่�งสููง

เมื่่�อเข้า้ใจจุดนี้้ � เราสามารถขยายกฎนั้้�นไปสู่่�ระบบอื่่�น ๆ และเห็็นภาพรวมว่่า 

“ที่่� ใดมีีกระแสคน ที่่�นั่่�นก็็เจริญรุ่่�งเรืือง” ด้ว้ยแนวคิิดเดีียวกันันี้้ � เราจะเข้า้ใจ

ได้ต้ั้้�งแต่่อีีคอมเมิิร์ซ์บนพีีซีี อีีคอมเมิิร์ซ์บนมืือถืือ โซเชีียลคอมเมิิร์ซ์ ไลฟ์สด  

อิินฟลููเอนเซอร์ ์ไปจนถึงึเทคโนโลยีใหม่อย่่าง VR ในคราวเดีียว

เมื่่�อคุุณมองเห็็นทั้้�งความสัมัพันัธ์ ์ และกฎเกณฑ์ท์ี่่� ซ่่อนอยู่่� เบื้้ �องหลังั คุุณจะ

ไม่่เพีียงเข้า้ใจปัจจุบันัในระบบที่่�ซับัซ้อ้น แต่่ยังัสามารถคาดการณ์อ์นาคตได้้

ในระดับัหนึ่�งด้ว้ย

เพราะฉะนั้้�น กลยุทธ์ท์ี่่� ดีีที่่� สุุด คืือ “การมองวันันี้้ �ด้ว้ยสายตาของวันัพรุ่่�งนี้้ �”
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เปลี่ยนตนเองและธุรกิจ  
ไปสู่เวอร์ชันใหม่ท่ีเจ๋งกว่า

ตรรกะพื้้�นฐานเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง
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โมเดลชีีวิิต = 
ความสามารถ × ประสิิทธิิภาพ × เครื่่�องทุ่่�นแรง

ลีีโอนาร์์โด ดา วิินชีี1 ถููกยกย่องว่่าเป็็น “จิิตรกรเอก” ผู้้� วาดภาพโมนาลิิซ่่า 

ซึ่่�งคุุณก็น่่าจะรู้้�จั กักันัดีี แต่่คุุณอาจไม่่รู้้�ว่ า นอกจากเป็็นจิิตรกรแล้ว้ เขายังัเป็็น 

ประติิมากร สถาปนิิก นัักดนตรีี นัักคณิตศาสตร์์ วิิศวกร นัักประดิิษฐ์ ์ 

นักักายวิิภาคศาสตร์ ์นักัธรณีีวิิทยา นักัทำำ�แผนที่่�  นักัพฤกษศาสตร์ ์และนักัเขีียน 

อีีกด้ว้ย ชีีวิิตของ ดา วิินชีี เหมือนคนที่่�มีีพลังัพิิเศษ

เฮอร์เ์บิิร์ต์ ไซมอน2 ถููกยกย่องว่่าเป็็น “บิิดาแห่่งทฤษฎีการตัดัสิินใจ”  

การตัดัสิินใจ ผู้้� ได้ร้ับัรางวัลัโนเบลสาขาเศรษฐศาสตร์ปี์ี 1978 เขาจบปริิญญาเอก 

ด้า้นรัฐัศาสตร์จ์ากมหาวิิทยาลัยัชิิคาโก และยังัได้ร้ับัปริิญญาดุุษฎีบัณัฑิตจาก

มหาวิิทยาลัยัชั้้�นนำำ�ทั่่�วโลกหลายแห่่ง เช่่น สาขาวิิทยาศาสตร์แ์ละกฎหมายจาก

มหาวิิทยาลัยัเยล, สาขากฎหมายจากมหาวิิทยาลัยัแมคกิลล์,์ สาขาปรัชัญาจาก

มหาวิิทยาลัยัลุุนด์ ์ประเทศสวีีเดน, สาขาเศรษฐศาสตร์จ์ากมหาวิิทยาลัยัเอรัสัมุุส  

รอตเทอร์ด์าม, สาขากฎหมายจากมหาวิิทยาลัยัมิิชิิแกน และสาขากฎหมายจาก

มหาวิิทยาลัยัพิิตต์ส์เบิิร์ก์ - แค่่หนึ่�งในความสำำ�เร็็จของเขาก็็ยิ่่�งใหญ่เกิินเอื้้ �อม

สำำ�หรับัคนทั่่�วไปแล้ว้

บ็็อบ ดีีแลน3 เป็็นศิิลปินเพลงระดัับตำำ�นานที่่� คว้้ารางวััลที่่� มีีชื่่� อเสีียง 

ที่่� สุุดในวงการดนตรีีอย่่างรางวัลัแกรมมี่่�อวอร์ด์ และได้ร้ับัรางวัลัลูกโลกทองคำำ�

และรางวัลัออสการ์จ์ากวงการภาพยนตร์ ์รางวัลัพูลิิตเซอร์์ในวงการสื่่�อสารมวลชน 

และรางวัลัโนเบลสาขาวรรณกรรม - เขาก็็เป็็นหนึ่�งในอัจัฉริิยะบุุคคลที่่�ประสบ 

ความสำำ�เร็็จในหลากหลายวงการเช่่นกันั

[ผู้้�เรีียบเรีียง]
1 Leonardo di ser Piero da Vinci
2 Herbert A. Simon
3 Bob Dylan
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โลกนี้้ �มีีคนบางกลุ่่�มที่่� มีีบางอย่่างที่่� เหมือนกันั นั่่�นคืือ พวกเขาไม่่ได้ห้ยุด 

อยู่่� กับัความสำำ�เร็็จแค่่เพีียงด้้านเดีียว แต่่สามารถขยับัตัวัเองขึ้้ �นสู่่� เวอร์ช์ัันที่่�   

“เหนือกว่าเดิิม” ได้ค้รั้้�งแล้ว้ครั้้�งเล่่า

มันัไม่่ใช่่เรื่่�องบังัเอิิญใช่่ไหม? เบื้้ �องหลังัทั้้�งหมดคืือ การเปลี่่�ยนแปลงตนเอง

สู่่� เวอร์ช์ันัใหม่ที่่�ดีีกว่า

ชีีวิิตของคนเราก็็เหมือนโมเดลธุรกิิจรูปแบบหนึ่�ง ที่่�สามารถสรุุปออกมา

เป็็นสููตรได้ว่้่า

โมเดลชีีวิิต = ความสามารถ × ประสิิทธิิภาพ × เครื่่�องทุ่่�นแรง

บางคนใช้สูู้ตรนี้้ �เพื่่�อสร้า้งโลกของตัวัเอง ในขณะที่่�บางคนกลับัไม่่ได้อ้ะไร

เลย แล้ว้ก็็ติิดอยู่่�กับัเวอร์ช์ันัเดิิมของตัวัเองตลอดชีีวิิต 

ต่่อไป มาดููกันัว่่าแต่่ละตัวัแปรในสููตรนี้้ �หมายถึึงอะไร และคุุณจะใช้ม้ันั

เปลี่่�ยนตัวัเองได้ย้ังัไงบ้า้ง (ดังัรููปที่่�  3-1)

รููปที่่� 3-1 โมเดลชีีวิิต = ความสามารถ × ประสิิทธิิภาพ × เครื่่�องทุ่่�นแรง

ความสามารถ
ใช้ 2 ปี เรียนรู้สิ่งที่
คนอื่นต้องใช้ 5 ปี เรียนรู้

แบบเข้มข้น
ไม่หยุดพัก มีประสิทธิภาพสูง

ประสิทธิภาพ
ใช้ 1 ชั่วโมง 

ได้ผลเท่า 3 ชั่วโมง ตั้งเป้า 17 ชั่วโมง 
เสร็จใน 17 นาที

มีสมาธิสูงสุด คิดอย่างอิสระ
บนไวท์บอร์ด

เครื่องทุ่นแรง
พลังขยาย
ศักยภาพ ความสามารถ ผลิตภัณฑ์ เงินทุน อิทธิพล

โม
เด

ลชี
วิต
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ข้้อคิิด

ชีีวิิตก็็เหมือนโมเดลธุรกิิจ ความสำำ�เร็็จของคุุณขึ้้ �นอยู่่�กับัว่า 

คุุณมี “ความสามารถ” มากแค่่ไหน 

ทำำ�งานได้มี้ี “ประสิิทธิิภาพ” เพีียงใด 

และเลืือกใช้ ้“เครื่่�องทุ่่�นแรง” แบบไหน

บางคนใช้ส้ามสิ่่�งนี้้ �แลกกับัโลกทั้้�งใบ แต่่บางคนกลับัไม่่ได้อ้ะไรเลย 

ผมคิิดว่่า คนที่่� ไม่่ได้อ้ะไรเลย อาจเป็็นเพราะพวกเขาไม่่เคย “หาจุุดคานงัดั” 

แต่่กลับัพยายามงัดัโลกด้ว้ยมืือเปล่่า - โดยไม่่มีีเครื่่�องทุ่่�นแรงใด ๆ

ความสามารถที่่� น่่ากลัวัที่่� สุุด คืือ “ความสามารถในการพัฒันาความสามารถ”

ประสิิทธิิภาพที่่�น่่ากลัวัที่่� สุุด คืือ “การยืืดเวลาทำำ�งานให้้คุ้้� มที่่� สุุด”

เครื่่�องทุ่่�นแรงที่่� น่่ากลัวัที่่� สุุด คืือ “การใช้อิ้ิทธิิพลเหนือจิิตใจคน”

ผมขอให้้คุุณได้ค้รอบครองทั้้�งสามสิ่่�งนี้้ � เพื่่�อแลกกับั “โลกทั้้�งใบ” ที่่� เป็็นของ

คุุณโดยแท้จ้ริง
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สนุุกกัับงาน : เปลี่่�ยนภาระให้้กลายเป็็นการเล่่น

วันัหนึ่�งในวันัเกิิดของผม มีีเพื่่�อนที่่�เคยไปเที่่�ยวมาชููปิิกชู11 และป่่าอะเมซอน

ด้ว้ยกันัมาร่่วมฉลอง หลังัจากกล่าวคำำ�ว่า “สุุขสันัต์ว์ันัเกิิด” เสร็็จ ก็็เตืือนผมต่่อด้ว้ย

น้ำำ ��เสีียงจริงใจว่า “หลิิวรุ่่�น นายอย่่าทำำ�งานหนักัเกิินไปนักั พักัผ่อนบ้า้ง”

ผมตอบว่า “ผมไม่่ได้ท้ำำ�งานหนักัเลยสักันิด ทุุกวันัผมสนุุกกับังาน ขนาด

แนวผมยังัเป๊๊ะเลย”

เพื่่�อนผมดููประหลาดใจมาก “นี่่�นายจะอวดไปถึงึไหน! ทำำ�ทั้้�งงานที่่�ปรึึกษา 

สอนอบรม เขีียนคอลัมัน์ ์ จัดัวงหารืือผู้้�บริ หาร… ทำำ�หลายอย่่างพร้อ้มกันัขนาดนี้้ �

แล้ว้ยังับอกว่าไม่่เหนื่่�อย ทั้้�งหมดนี้้ �มันัต้อ้งใช้พ้ลังังานมหาศาลมากเลยนะ”

แต่่ผมพููดจากใจจริง ผมไม่่เหนื่่�อยเลย ผมรู้้�สึึก สนุุกกับัมันัมากกว่า

งานคืือพลัังสร้้างสรรค์์ ไม่่ใช่่เครื่่�องดููดวิิญญาณ  

ผมเคยเล่่าไว้ใ้นบทความก่่อนว่่า วันัหนึ่�งของผมผ่่านไปอย่่างไร : ตื่่�น 7 โมงเช้า้  

ออกกำำ�ลังักาย อ่่านหนังัสืือ เข้า้ร่่วมกิิจกรรม บรรยาย พบลูกค้า้เกี่่�ยวกับัความคืืบหน้า 

ของโครงการ ประชุุมออนไลน์ ์คุุยกับัเพื่่�อนเก่่าที่่� ไม่่เจอกันันานจนถึงึสี่่�ทุ่่�มครึ่่�ง แล้ว้

ฟัังเสีียงฝนตกที่่�หน้าต่่าง 15 นาทีี แล้ว้ก็็เข้า้นอน

มีีคนถามผมว่่า “ชีีวิิตที่่� ดููเหมือนเครื่่�องจักัรแบบนี้้ � มันัสร้า้งกันัยังัไง?”

จริง ๆ แล้ว้ ชีีวิิตแบบนี้้ �แม้จ้ะดููน่่าเบื่่�อและเหมือนเป็็นกลไก แม้ภ้ายนอกจะ

ดููเหมือนยากที่่�จะยอมรับั แต่่ก็็มีีความงามในแบบของมันั - ความมีีระเบีียบแบบ 

นาฬิิกาสวิิส ไม่่ใช่่ความอดทนฝืืนใจ แต่่เป็็นวิิถีีชีีวิิตที่่�ผมชอบอย่่างมาก 

11 [ผู้้�เรีียบเรีียง] มาชููปิกชูู (Machu Picchu) 1 ใน 7 สิ่่�งมหััศจรรย์์ของโลก เป็นซากอารยธรรมโบราณ
ของชาวอิินคา ตั้้�งอยู่่�บนเทืือกเขาสููงในประเทศเปรูู ทวีีปอเมริิกาใต้้
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เมื่่�อเอาสองแกนนี้้ �มาตัดักันั คุุณจะได้ ้ 4 ช่่อง การเล่่น VS ทำำ�งาน : ชีีวิิต

ของคุุณอยู่่�ส่วนไหน? ตำำ�แหน่งที่่�คุุณอยู่่�บนสี่่�ส่่วนนี้้ � จะกำำ�หนดจุุดพิิกัดัชีีวิิตของคุุณ

รููปที่่� 3-2 สี่่�มิิติิของ ‘การเล่่น’ และ ‘งาน’

“เวลา” เป็็นพลังัที่่� มีีสองด้า้นต่่างกันัสุุดขั้้�ว : ด้า้นหนึ่�งพาเราก้า้วสู่่�ความ

สำำ�เร็็จ อีีกด้า้นค่่อย ๆ บั่่�นทอนชีีวิิต ด้า้นแรกเติิมความหมายให้้ชีีวิิต ส่่วนอีีกด้า้น

ค่่อย ๆ พรากชีวิิตไปอย่่างเงีียบ ๆ

ช่่องท่ี่� 3 :  สะท้อ้น “ไร้ค่้่าและน่่าเบื่่�อ”

ทั้้�งแกนแนวนอนและแนวตั้้�งเป็็นค่่าลบ กิิจกรรมอย่่าง เดิินเล่่นไปเรื่่�อย  

คิิดฟุ้้� งซ่่าน กิินอิ่่�มแล้ว้ก็็นอน...  ทั้้�งหมดนี้้ �ไม่่ให้้ความสุุข ไม่่สร้า้งคุุณค่า เสีียเวลาเปล่่า  

ดวงอาทิิตย์ข์ึ้้ �นทุุกวันั แต่่คุุณกลับัใช้เ้วลาหมดไปอย่่างเศร้า้ใจ อย่่าลืืมว่่าชีีวิิตและ

เวลาคืือสิ่่�งล้ำำ ��ค่าที่่� สุุด

ซื้อหนังสือแล้วไม่ได้อ่าน
ซื้อคอร์สแล้วไม่ได้เรียน

ว่างงาน | ไร้บทบาท ร้องเพลง | ช็อปปิง | ดูหนัง

ไม่เหนื่อยล้า | พลังงานเต็มเป่ียม

นิวตัน เหลย
จวิน

ต้วนหย่ง
ผิง

ทำ�งาน

คุณค่า

น่าเบื่อ การเล่นความสนุก
สนุกกับงาน

เล่นแบบสูบพลัง

สูบพลัง

วังวนงานที่น่าเบื่อ

สูญเสียพลังไปอย่างน่าเบื่อ
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การคิดแบบผู้้�บริิหารยุุคใหม่่ : การบริิหารเวลา 3 ระดัับ

ถ้า้คุุณอยากบริหารเวลาให้้ดีียิ่่�งขึ้้ �น สิ่่�งหนึ่�งที่่�สามารถทำำ�ได้คื้ือ การแบ่่ง

ระดับัของเวลาให้้ชัดัเจน ผมเคยเสนอแนวคิิดเรื่่�องการบริหารเวลา 3 ระดับั ได้แ้ก่่ 

ระดับัปี ระดับัวันั และระดับัชั่่�วโมง (ดังัรููปที่่�  3-3)

รููปที่่� 3-3 การบริิหารเวลา 3 ระดัับ

ระดับัท่ี่� 1 : การบริิหารเวลาแบบรายปีี

ทุุกเดืือนมกราคม ผมจะจัดัทำำ� “แผนปฏิิบัติัิการประจำำ�ปี” และทบทวนสิ่่�งที่่�  

ทำำ�ได้-้ทำำ�ไม่่ได้จ้ากปีที่่�ผ่่านมา แผนประจำำ�ปีของผมประกอบด้ว้ย 3 ส่่วนหลักัคืือ

(1)  เป้้ าหมายอาชีีพ / เป้้ าหมายชีีวิิต

(2)  จุุดแข็็ง / จุุดอ่่อนของตน

(3)  แอคชันัแพลน

ราย
ชั่วโมง

รายปี

รายวันรักษาสมาธิ 100% สลับงานไปมา 
จัดลำ�ดับงาน

เร่งด่วน-รอได้-ไม่จำ�เป็น

เป้าหมายอาชีพ / ชีวิต
จุดแข็ง / จุดอ่อนของตน

แอคชันแพลน

บีบเวลาเดินทาง-นอน-กิน 
เพื่อเรียนรู้-เข้าสังคม-ออกกำ�ลัง-ทำ�ดี

8 ชั่วโมงทำ�งาน, 8 ชั่วโมงหลับ 
ชีวิตคนต่างกันที่ 8 ชั่วโมงสุดท้าย

การจัดการเวลาแบบมีเป้าหมาย
ช่วยประหยัดเวลาได้ทีละหลายเดือน

สมองมนุษย์เป็นระบบแบ่งเวลา 
แต่ละช่วงเวลาทำ�ได้แค่อย่างเดียว
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ทำำ�ไมถึงึเป็็นแบบนั้้�น? เพราะเมื่่�อเราเปลี่่�ยนตัวัเองให้้ดีีขึ้้ �น โดยการสร้า้ง

คุุณค่าที่่�ทำำ�ให้้เราหลุดพ้น้จากวงจรแย่่ ๆ  และดึึงดููดสิ่่�งดีี ๆ  เข้า้มา และลดสิ่่�งที่่� ไม่่ดีี 

ที่่�มีีอยู่่�ลงไป 

ในอนาคต สิ่่� งที่่� คุุณต้้องถอยห่่างไม่่ใช่่คนแย่่ ๆ และเรื่่� องแย่่ ๆ แต่่คืือ  

ตัวัคุุณเองในเวอร์ช์ันัที่่�ดึึงดููดแต่่คนแย่่ ๆ และเรื่่�องแย่่ ๆ นั่่�นเอง (ดังัรููปที่่�  3-5)

รููปที่่� 3-5 เริ่่�มจากเปลี่่�ยนตััวเอง แล้้วคุุณจะเห็็นว่่ารอบตััวมีีแต่่คนดีี

เวลา จะตอบแทนคนที่่�ตั้้�งใจสร้้างคุุณค่่าเสมอ

ครั้้�งหนึ่�ง ผมได้ร้ับัการเชิิญจากอาจารย์ห์วังั เจีียเฟิิน อดีีตประธานกลุ่่�ม

บริษัทัผลิิตภัณัฑ์น์ม “กวงหมิง”  ให้้ไปแบ่่งปัันเรื่่�อง “โอกาสการเปลี่่�ยนผ่่านใน

ยุุคดิจิิทัลั” ให้้กับัผู้้�บริ หารรุ่่�นใหม่ในโครงการของเธอในหลักัสูตร Leading Edge 

Forum

คนแย่

เรื่องแย่

คนแย่

เรื่องแย่

เพิ่มสิ่งดี ๆ

ลดสิ่งไม่ดี

ถอยห่าง

อนาคต

จมดิ่ง

ปัจจุบัน

ตัวเรา

ตัวเรา

สร้างคุณค่า

ยังคงวนเวียน
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แก่่นแท้้ของความสััมพัันธ์์ทางสัังคม :  
การมอบคุุณค่่าและการแลกเปลี่่�ยนที่่�เท่่าเทีียม

หลายคนถามผมว่่า “คุุณรุ่่�นรู้้�จั กัคนเก่่งในวงการตั้้�งมากมาย คุุณบริหาร

เครือข่่ายความสัมัพันัธ์ย์ังัไง?” ผมตอบว่า “สร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่� มีีคุุณค่า” คุุณ

มอบคุณค่าแบบไหน ก็็จะได้รู้้้�จั กักับัคนแบบนั้้�น

พููดตามตรง ผมแทบไม่่เคยใช้เ้วลาไปบริหารความสัมัพันัธ์เ์ลยด้ว้ยซ้ำำ ��

ผมคิิดว่่า “มิิตรภาพของสุุภาพบุุรุุษนั้้�นจืืดชืืดเหมือนน้ำำ ��เปล่่า” ความสัมัพันัธ์ ์

ที่่� ดีี ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งกิินข้า้วด้ว้ยกันัทุุกวันั หรือส่่งของขวัญัให้้กันัในเทศกาลต่าง ๆ 

หลายคนพยายามเอาใจคนอื่่�น หรือขวนขวายสร้า้งเครือข่่าย เพื่่�อหวังัว่่าอีีกฝ่่าย

จะช่่วยตัวัเองในสักัวันัหนึ่�ง แต่่นั่่�นเป็็นท่่าทีีที่่� ผิิด

การทุ่่�มเทความพยายามเพื่่�อให้้ได้ถ่้่ายรููปกับัคนเก่่ง แอด WeChat แล้ว้ 

อีีกฝ่่ายจะกลายเป็็นเครือข่่ายของคุุณได้จ้ริงหรือ? คำำ�ตอบคืือ “ไม่่ได้”้ ถ้า้คุุณ

ไม่่มีีคุุณค่ามาแลกเปลี่่�ยนกับัเขา แล้ว้เขาจะช่่วยคุุณไปทำำ�ไม? คุุณจะได้ร้ับัความ 

ช่่วยเหลือก็็ต่่อเมื่่�อคุุณช่วยเขาได้ ้นั่่�นคืือหลักั Win-Win การแลกเปลี่่�ยนคุุณค่าหรือ

ผลประโยชน์ท์ี่่� เท่่าเทีียม

ดังันั้้�น ทัศันคติพื้้ �นฐานในการบริหารเครือข่่ายความสัมัพันัธ์ ์คืือการมอบ

คุุณค่าให้้ผู้้�อื่่ �นอย่่างเปิิดเผย ไม่่กั๊ก๊ไว้เ้ลย และพร้้อมยื่่�นมืือช่่วยเหลือด้ว้ยความ

จริงใจ โดยไม่่มีีเป้้ าหมายแอบแฝง

เมื่่�อคุุณสั่่�งสมประสบการณ์ม์าอย่่างยาวนาน จนกลายเป็็นผู้้� เชี่่�ยวชาญ 

ในสายงาน มีีผลงานเป็็นที่่�ยอมรับั เครือข่่ายที่่�มีีความหมายก็็จะหลั่่�งไหลเข้า้มาเอง 

คนที่่�เก่่งและมีีคุุณค่า ย่่อมดึึงดููดการยอมรับัและความช่่วยเหลือจากคนเก่่งและมีี

คุุณค่าคนอื่่�น ๆ ได้้โดยธรรมชาติิ
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คุุณต้อ้ง “เก่่งขึ้้ �น” ให้้ได้ก่้่อน อยากได้ร้ับัการยอมรับัมากขึ้้ �น ก่่อนอื่่�นต้อ้ง

ทำำ�ให้้ตัวัเองเก่่งก่่อน เครือข่่ายที่่�มีีคุุณค่าไม่่ใช่่เรื่่�องของปริิมาณ แต่่คืือคุุณภาพ

เมื่่�อคุุณไม่่มีีเงิิน ไม่่มีีทรัพัยากร และไม่่มีีเส้้นสาย สิ่่� งเดีียวที่่� คุุณมี คืือ  

ความสามารถ ผลงาน และชิ้้ �นงานของคุุณ ที่่�จะเป็็นอาวุุธที่่�ทำำ�ให้้คุุณโดดเด่่น

ท่่ามกลางวิิกฤต หากไม่่มีีความสามารถที่่�แท้จ้ริงก็็จะช่่วยใครไม่่ได้เ้ลย ต่่อให้้คุุณ

รู้้�จั กัคนมากแค่่ไหน พวกเขาก็็จะไม่่ใช่่เครือข่่ายของคุุณ

แก่่นแท้ข้องเครือข่่ายความสัมัพันัธ์ท์ี่่�แท้จ้ริง คืือการแลกเปลี่่�ยนที่่�เท่่าเทีียม 

(ดังัรููปที่่�  3-6)

เมื่่�อคุุณพัฒันาตัวัเองให้้เก่่งพอ คำำ�แซ้ซ้้อ้งสรรเสริิญ การยอมรับั เครือข่่าย

ความสัมัพันัธ์ ์ทุุก ๆ สิ่่�งที่่� คุุณต้อ้งการก็็จะหลั่่�งไหลมาหาคุุณเอง

รููปที่่� 3-6 แก่่นแท้้ของเครืือข่่ายความสััมพันธ์์ คืือการแลกเปลี่่�ยนที่่�เท่่าเทีียม

มีีเพีียงคนเก่่งเท่่านั้้�นที่่�มีีเครือข่่ายความสัมัพันัธ์ท์ี่่�มีีประสิิทธิิภาพ

BB CC
AA

การแลกเปลี่ยนคุณค่า

เครือข่ายความสัมพันธ์

มอบคุณค่าแบบไหน ได้รู้จักคนแบบไหน
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ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ใกล้ชิ้ิดระดับัสูงสุุด คืือคนที่่�คุุณกล้า้ขอยืืมเงิินในช่่วงที่่� เกิิด

วิิกฤตในชีีวิิต ซึ่่�งมีีไม่่เกิิน 10 คน ลองนึึกดูสิิว่่า 10 คนนั้้�นคืือใครบ้า้ง? แม้จ้ะรวม

พ่่อแม่่ ญาติิพี่่� น้้อง เพื่่�อนฝููงแล้ว้ก็็ไม่่เกิินนั้้�น

ความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ใกล้ชิ้ิดระดับักลาง คืือเพื่่�อนสนิิท คนที่่�ติิดต่่อกันัเป็็น ประจำำ� 

คนวงนี้้ �รวมแล้ว้ไม่่เกิิน 30 คน ซึ่่�งก็็รวม 10 คนแรกด้ว้ย ถึงึรายชื่่�อในโทรศัพัท์จ์ะมีี

เป็็นร้อ้ย แต่่คุุณจำำ�ได้ก้ี่่�คน?

รููปที่่� 3-8 ความสััมพันธ์์ในชีีวิิตแบบ “10-30-60”

ความสัมัพันัธ์ท์ี่่� ใกล้ชิ้ิดระดับัต่ำำ��สุด คืือคนคุ้้� นเคย หรือคนที่่� คุุณจำำ�ได้เ้มื่่�อ

โทรหากันั คุุณรู้้�ว่ าเขาคืือใคร แต่่ไม่่ได้ติ้ิดต่่อกันันานแล้ว้ คนวงนี้้ �รวมแล้ว้ไม่่เกิิน 

60 คน ซึ่่�ง 60 คนนี้้ �ก็็รวมถึงึ 30 คนที่่�กล่าวไปแล้ว้ด้ว้ย

ดังันั้้�น ในชีีวิิตคนเรา จริง ๆ แล้ว้ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งมีีเครือข่่ายความสัมัพันัธ์ ์

มากมายก็็สามารถดำำ�เนิินชีีวิิตได้ ้คุุณแค่่รู้้�จั กั 60 คนอย่่างลึึกซึ้้ �ง และรักัษาความ

สัมัพันัธ์ค์นเหล่านี้้ �ไว้ใ้ห้้ดีี ก็็เพีียงพอแล้ว้สำำ�หรับัชีวิิต

เครืือข่่ายความสัมพันธ์์
ทางสัังคมในชีีวิิต 

ตััวเรา 10 คน
ยืืมเงิินได้้

30 คน
ติิดต่่อประจำำ�

50 คน
รู้้�จัักคุ้้�นเคย
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รููปที่่� 3-9 ความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิ

ความรู้้� (Knowledge)

ความรู้้� คืืออะไร? คืือกฎเกณฑ์ท์ี่่� ถููกค้น้พบและพิิสููจน์แ์ล้ว้ว่่าเป็็นจริง

มันัเป็็นสิ่่�งที่่�แน่่นอน ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งผ่่านประสบการณ์ค์วามสำำ�เร็็จหรือความ

ล้ม้เหลวด้ว้ยตัวัเองถึงึจะเข้า้ใจ

เช่่น “1 + 1 = 2” เป็็นสิ่่�งที่่� เป็็นจริง จะไม่่มีีทางเท่่ากับั 3 หรือ 0.5 อย่่าง 

เด็็ดขาด ไม่่ใช่่คำำ�ถามเชาว์ปั์ัญญาที่่�ต้อ้งตีีความหรือคิิดพลิิกแพลง

ความรู้

ทัศนคติทักษะ

สิ่งที่คุณคิดว่ารู้ 
แต่ถ้าไม่เคยทำ� 
ก็ไม่มีวันรู้จริง

อาศัย
ฝึกฝน

กรอบความคิด
หรือ “แว่นตา” 

ที่คุณใช้มองโลก

อาศัย
แรงใจ

อาศัย
จดจำ�

กฎเกณฑ์ที่ถูกค้นพบ
และพิสูจน์แล้ว
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“ทัศันคติ” คืือสิ่่�งที่่� ไม่่มีีใครสอนคุุณได้ ้มันัเป็็นสิ่่�งที่่�ใจคุณต้อ้งเลืือกเอง

ในประวัติัิศาสตร์ ์ มีีคนที่่� มีีทั้้�ง “ความรู้้� ” และ “ทักัษะ” อย่่างเต็็มเปี่่� ยม

มากมาย เช่่น เชอร์ชิ์ิลล์แ์ละฮิิตเลอร์2์9 แต่่การที่่�พวกเขาเลืือก “ทัศันคติ” ที่่�ต่่างกันั 

โดยสิ้้ �นเชิิง และผลลัพัธ์ก็์็ต่่างกันัโดยสิ้้ �นเชิิงเช่่นกันั

เพราะทัศันคติเกิิดจากแรงใจ ไม่่แปลกเลยที่่�ใครหลายคนบอกว่า “ทัศันคติ

คืือทุุกสิ่่�ง”

ข้้อคิิด 

สรุุปแล้้ว สิ่่� งที่่� มีีประโยชน์ต่์่อตัวัผมในวันันี้้ �คืือ ทัศันคติิ มากกว่า 50% 

ทักัษะ ประมาณ 30% และความรู้้�  ไม่่ถึงึ 20% ซึ่่�งความรู้้�ที่่ �มาจากห้้องเรีียน

มหาวิิทยาลัยันั้้�นมีีไม่่ถึึงครึ่่�งหนึ่�งของทั้้�งหมด นั่่�นจึึงเป็็นเหตุผลที่่�ผมตอบ

นักัศึึกษาแบบนั้้�น

เกี่่�ยวกับัความรู้้�  ทักัษะ และทัศันคติ ผมมีีข้อ้เสนอแนะดังันี้้ �

ข้อ้แรก อย่่าเรีียนรู้้�  “ความรู้้� ” แบบ “ทักัษะ” : นักัปฏิิบัติัิบางคนที่่� เชื่่�อมั่่�นใน

ชีีวิิตจริงของตนเองเท่่านั้้�น พวกนี้้ �มักัพูดว่่า “ฟัังเหตุผลมาก็็เยอะ แต่่ชีีวิิตจริง

มันัไม่่ง่่ายแบบนั้้�น” แต่่แทนที่่�จะเรีียนรู้้�จ ากบทเรีียนของคนรุ่่�นก่่อนที่่� คิิดและ

สรุุปไว้ใ้ห้้แล้ว้ กลับัเลืือกจะออกไปล้ม้ลุุกคลุกคลานเอง หวังัจะได้ข้้อ้สรุุปจาก

ชีีวิิตจริง พวกเขาเรีียนรู้้�  “ความรู้้� ” เหมือน “ทักัษะ” กลายเป็็นการ “ประดิิษฐ์์

ล้อ้ขึ้้ �นใหม่” การที่่�คุุณพึ่่�งเข้า้ใจอะไรสักัอย่่าง อาจเป็็นแค่่พื้้ �นฐานของคนอื่่�น ๆ  

มนุุษย์เ์ราเติิบโตได้ ้ก็็เพราะเรายืืนอยู่่�บนไหล่ของคนรุ่่�นก่่อน

29 [ผู้้�เรีียบเรีียง] วิินสตััน เชอร์์ชิิลล์์ ยึึดมั่่�นในคุุณค่่าของประชาธิิปไตย เสรีีภาพ และศัักดิ์์�ศรีีของมนุุษย์์ 
ส่่วน อดอล์์ฟ ฮิิตเลอร์์ เชื่่�อในอำำ�นาจนิิยมและการแบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ



PARTPART
FOURFOUR

เข้าใจผู้อื่นอย่างลึกซึ้ง 
ด้วย 3 คำ�ถามทองคำ�

ตรรกะพื้้�นฐานที่่�ใช้้เผยไต๋๋
คำำ�ตอบที่่�ปลอมตััวเป็็นคำำ�ถาม
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 การเข้้าใจแก่่นแท้้ของเรื่่�องต่่าง ๆ  
ผ่่านศิิลปะแห่่งการเปรีียบเปรย

ในฐานะที่่� ผมเป็็นที่่� ปรึึกษาทางธุุรกิิจ ผมมีีโอกาสได้้พบกับัยอดฝีีมืือ 

ในวงการธุุรกิิจอยู่่� เสมอ บ่่อยครั้้�งที่่�พวกเขาสามารถใช้ก้ารเปรีียบเปรยอย่่าง 

เรีียบง่ายและแม่่นยำำ� เพื่่�ออธิิบายทฤษฎีทางธุุรกิิจที่่�เข้า้ใจยากให้้ชัดัเจนขึ้้ �น จนคนฟััง 

ถึงึกับัตบเข่่าชื่่�นชม

“คนที่่�มองเห็็นแก่่นแท้ข้องสรรพสิ่่�ง มักัเป็็นคนที่่� เปรีียบเปรยเก่่ง” 

หนึ่�งในต้น้แบบที่่� ใช้ก้ารเปรีียบเปรยได้อ้ย่่างแหลมคมคืือ คุุณจินจื้้ �อกั๋๋�ว 

อดีีตประธานของเบีียร์จี์ีนชื่่�อดังั “Tsingtao” หรือที่่�คนไทยคุ้้� นในชื่่�อ “ชิิงเต่่า” 

ครั้้�งหนึ่�งผมเคยพาคณะผู้้� ประกอบการที่่�เข้า้ร่่วมโพรเจกต์ ์“ค้น้หาหนทาง

แห่่งจีีน” ไปศึึกษาดููงานที่่�บริษัทัเบีียร์ชิ์ิงเต่่า และในโอกาสนั้้�น เราได้ร้ับัเกีียรติิจาก

คุุณจิน มาร่่วมแบ่่งปัันประสบการณ์ด์้ว้ย 

หลายคนบอกว่าคำำ�พูดของคุุณจินทำำ�ให้้พวกเขา “ตาสว่่าง” บางคนถึงึขั้้�น

บอกว่ารู้้�สึึก โดนใจอย่่างแรง อย่่างเช่่น มีีผู้้� ประกอบการคนหนึ่�งถามคุุณจินว่่า ควร

จะรับัคนเข้า้ทำำ�งานอย่่างไร และควรใช้ค้นอย่่างไร?

หากเรีียนคณะบริหารธุุรกิิจ คำำ�ถามนี้้ �จะอยู่่� ในรายวิิชา “การบริหาร

ทรัพัยากรบุุคคล : การสรรหา พัฒันา จัดัการ และรักัษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ” 

ซึ่่�งมีีความซับัซ้อ้นและเกี่่�ยวข้อ้งกับัหลายประเด็็น 

หากมองจากมุมของ HR ก็็แบ่่งออกเป็็นระบบวางแผน ระบบสรรหา ระบบ

บริหารจัดัการคน ระบบค่าตอบแทน ระบบการจููงใจ ระบบฝึกอบรม และระบบ

รักัษาบุุคลากร เป็็นต้น้

แต่่คุุณจินตอบว่า “หากคุณจะทำำ�กล่อง ก็็ต้อ้งหาไม้ก้ารบููร หากจะทำำ�โลงศพ  

ก็็ต้อ้งหาไม้จิ้ินซื่่�อหนาน หากจะทำำ�ประตููหน้าต่่าง ไม้ส้นก็็เพีียงพอแล้ว้”
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และเมื่่�อองค์ก์รอยู่่� ในช่่วงเติิบโตเต็็มที่่�  เปรีียบเสมืือน “ไม้ยื้ืนต้น้” หรือ 

“ต้น้ไม้้ใหญ่” - มีีระบบนิเวศที่่�ซับัซ้อ้น พอถึงึจุุดนี้้ �องค์ก์รจะพึ่่�งพาแค่่ผู้้�ก่ อตั้้�งและ

ทีีมไม่่ได้อี้ีกต่อไป แต่่ต้อ้งอาศัยั “ระบบ” ในการขับัเคลื่่�อน (ดังัรููปที่่�  4-3)

รููปที่่� 4-3 วงจรชีีวิิตขององค์์กร

คุุณจินใช้ ้ “วงจรของชีีวิิตพืืชพรรณ” มาเปรีียบเปรยกับั “วงจรชีีวิิตของ

องค์ก์ร” ทำำ�ให้้เราเข้า้ใจแต่่ละขึ้้ �นตอนขององค์ก์รได้อ้ย่่างแจ่่มแจ้ง้ พร้อ้มเข้า้ใจ

ว่่าบริษัทัควรพึ่่�งพาอะไรและทำำ�อะไรในแต่่ละช่่วง

1. ช่วงตั้งต้น 
ธุรกิจ

สูงกว่าหญ้า 
เติบโตแข็งแรง

องค์กร = ไม้พุ่ม
พึ่งพาทีม

2. ช่วงพัฒนา

3. ช่วงเติบโต
เต็มที่

องค์กร = ต้นไม้ใหญ่

พึ่งพาระบบระบบนิเวศ
ที่ซับซ้อน

องค์กร = พืชล้มลุก

พึ่งพาผู้ก่อตั้ง

พลังชีวิตสูง แค่ได้รับ
แสงแดดก็เติบโตแล้ว



PARTPART
FIVEFIVE

เข้าใจแก่นแท ้
ของการอยู่ร่วมกัน  

และฝ่าฟันสู่ความสำ�เร็จ

ตรรกะพื้้�นฐานของการสร้้าง 
องค์์กรให้้ยิ่่�งใหญ่่และยั่่�งยืืน
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กฎหลััก 3 ข้้อของโลกใบนี้้� : 
กฎธรรมชาติิ กฎเผ่่าพัันธุ์์� กฎสากล

มีีเพื่่�อนร่่วมชั้้�นคนหนึ่�งถามผมว่่า “จะอยู่่�กับัโลกนี้้ �ยังัไงให้้ดููเป็็นผู้้� ใหญ่

หน่อย?” เพราะเขามักัจะเจอกับั “คนที่่�โตแต่่ตัวั” กับั “คนที่่�เถีียงหัวัชนฝา” ซึ่่�งยาก

ที่่�จะเข้า้ใจพวกเขา ทำำ�งานร่่วมกันัก็็ลำำ�บาก บางครั้้�งถึงึขั้้�นทะเลาะกันัใหญ่โต สรุุปว่่า  

คนกลุ่่�มนี้้ �ยังัไม่่เป็็นผู้้� ใหญ่และไม่่เป็็นมืืออาชีีพเอาซะเลย

ผมอดไม่่ได้ท้ี่่�จะตอบกลับัไปว่่า “เหตุการณ์แ์บบนี้้ �เกิิดขึ้้ �นเพราะเรากำำ�ลังั

สื่่�อสารกับัพวกเขาด้ว้ยกฎที่่�แตกต่างกันั”

ในโลกนี้้ �มีีกฎหลักัอยู่่�  3 ข้อ้ ได้แ้ก่่ กฎธรรมชาติิ กฎเผ่่าพันัธุ์์�  และกฎสากล 

(ดังัรููปที่่�  5-1) คนที่่�เป็็นผู้้� ใหญ่จะเข้า้ใจวิธีีใช้ก้ฎเหล่านี้้ �เพื่่�อการร่่วมมืือกับัผู้้�อื่่ �นและ

ปกป้้ องตัวัเอง

รููปที่่� 5-1 กฎหลััก 3 ข้้อของโลกใบนี้้�

กฎธรรมชาติ
ใครแข็งแกร่งกว่า 
ใครโหดเหี้ยมกว่า

กฎเผ่าพันธุ์
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ใช้ประโยชน์จากกฎเกณฑ์

กฎสากล
√ ค้นหาจุดร่วม

× ท้าทายจุดยืน & ความเช่ือ

การสื่อสารภายในกลุ่มหรือองค์กร การร่วมมือระห
ว่า

งก
ลุ่ ม

หร
ืออ

งค
์กร

กา

รเผ
ชิญหน้ากันระหว่างบุคคล
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ข้้อคิิด

ในโลกใบนี้้ � มีีกฎหลักั 3 ข้อ้ ได้แ้ก่่ กฎธรรมชาติิ กฎเผ่่าพันัธุ์์�  และกฎสากล การ

ที่่� เราก้า้วจากกฎธรรมชาติิไปสู่่�กฎเผ่่าพันัธุ์์�  และพัฒันาไปสู่่�กฎสากล ถืือเป็็น

ความก้า้วหน้า และพัฒันาการของอารยธรรมมนุุษย์อ์ย่่างต่่อเนื่่�อง

เมื่่� อคุุณมองโลกผ่านมุุมมองของกฎหลักัสามข้้อนี้้ � คุุณจะเข้้าใจเลยว่่า  

เบื้้ �องหลังัของการเติิบโตของแต่่ละบุุคคล การแข่่งขันัในองค์ก์ร หรือแม้้

กระทั่่�งการเมืืองระหว่างประเทศ ล้ว้นมีีเหตุผลรองรับั

แต่่เมื่่�อย้อ้นกลับัมามองที่่�ตัวัเราเอง  ผมอยากให้้คุุณเข้า้ใจว่า

“กฎธรรมชาติิ” คืือกฎที่่�แข็็งแกร่งและเก่่าแก่่ที่่� สุุด มันัไม่่ต้อ้งการการยอมรับั

จากใคร นอกจากตัวัเราเอง

“กฎสากล” เป็็นกฎที่่�ทรงพลังัที่่� สุุด ใช้้ได้้ผลที่่� สุุด เพราะมันัถููกยอมรับัใน 

วงกว้า้ง สามารถสร้า้งความร่่วมมืือได้ม้ากกว่า 

คนประเภท “โตแต่่ตัวั” หรือ “เถีียงหัวัชนฝา” คืือคนที่่�เลืือกใช้ก้ฎผิิดประเภท

ในการอยู่่�ร่วมกับัโลกใบนี้้ �

ลองถามตัวัเองดููสิิครับัว่า วันันี้้ �คุุณกำำ�ลังัใช้ก้ฎแบบไหนในการแลกเปลี่่�ยน

คุุณค่ากับัโลกใบนี้้ �อยู่่�?

ยิ่่�งคุุณใช้ก้ฎที่่�ก้า้วหน้ามากเท่่าไร คุุณก็จะยิ่่�งได้ร้ับัสิ่่�งที่่�มีีค่่ามากขึ้้ �นเท่่านั้้�น แต่่

ในขณะเดีียวกันั คุุณก็จะเปราะบางมากขึ้้ �นด้ว้ยเช่่นกันั

ดังันั้้�น เราต้อ้งรู้้�จั กัเลืือกใช้ก้ฎให้้ถููกสถานการณ์ ์ทั้้�งกฎเผ่่าพันัธุ์์� และกฎสากล 

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนคุุณค่ากับัโลกได้อ้ย่่างชาญฉลาด และที่่�สำำ�คัญั ต้อ้งไม่่ลืืมพกพา 

กฎธรรมชาติิไว้ป้กป้้ องตัวัเองในยามจำำ�เป็็นด้ว้ย
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แสวงหาและใช้้ประโยชน์์จากพลัังงาน 
แห่่งความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์

ผมเคยเขีียนบทความหนึ่�งชื่่�อ “หัวัเว่่ย : ไม่่ใช่่เกมสงครามเทคโนโลยี แต่่

คืือสงครามแย่่งชิิงอำำ�นาจจัดัสรรความมั่่�งคั่่�ง” ซึ่่�งพููดถึงึแนวคิิดที่่� ว่่า “ใครก็็ตามที่่�

ควบคุมทรัพัยากรที่่�หายาก ผู้้�นั้้ �นย่่อมมีีอำำ�นาจในการจัดัสรรความมั่่�งคั่่�ง”

ในบทความนั้้�น ผมได้ก้ล่าวถึงึการที่่�หัวัเว่่ยให้้ความสำำ�คัญักับัการวิิจัยัและ

พัฒันา (R&D) ในแต่่ละปีีพวกเขาทุ่่�มเงิินไม่่ต่ำำ��กว่า 10% ของรายได้ร้วมให้้กับั R&D 

ตัวัอย่่างเช่่น ในปีี 2019 หัวัเว่่ยลงทุุนใน R&D ไปถึงึ 131.7 พันัล้า้นหยวน คิิดเป็็น 

15.3% ของรายได้ท้ั้้�งปีี

ทำำ�ไมหัวัเว่่ยถึงึลงทุุนกับั R&D ขนาดนั้้�น? คำำ�ตอบคืือ เพื่่�อสร้้างความได้้

เปรีียบเชิิงกลยุทธ์ ์เปรีียบเหมือนในสนามรบ ฝ่่ายไหนมีี “พลังังาน” หรือ “พลังัรบ” 

สููงกว่าย่่อมได้เ้ปรีียบโดยไม่่ต้อ้งยิิงกระสุุนสักันัดั

แต่่ก่่อนที่่�เราจะเข้า้ใจเรื่่�องนี้้ �อย่่างลึึกซึ้้ �ง เราควรมาทำำ�ความเข้า้ใจ “แก่่นแท้้

ของสงคราม” ลองดููตัวัอย่่างในสนามรบที่่�จะช่่วยให้้เข้า้ใจว่า ทำำ�ไมหัวัเว่่ยจึึงมุ่่�งเน้้น 

R&D อย่่างจริงจังั และมันัเกี่่�ยวข้อ้งอย่่างไรกับั “พลังังาน”...

เรากำำ�ลังพููดถึง “พลัังงาน” แบบไหน? 

ในคอร์ส์เรีียน “เจาะลึึก ‘จื้้ �อจื้้ �อทงเจี้้ �ยน’ กับัหมีอี้้ � – เรีียนรู้้� ศาสตร์ก์ารนำำ�ทัพั

จากแม่่ทัพัโบราณ” บนแพลตฟอร์ม์จีีน Dedao มีีบทเรีียนหนึ่�งที่่�พููดถึงึยุุทธวิธีีการ

โจมตีีด้ว้ยน้ำำ ��3 (การใช้พ้ลังัน้ำำ ��บุกโจมตีีศัตัรููหรือคู่่�แข่่ง) ซึ่่�งทำำ�ให้้ผมประทับัใจมาก

3 [ผู้้�เรีียบเรีียง] ยุุทธวิิธีีระดัับปฏิิบััติิการ (Tactics) ขั้้�นตอนเฉพาะที่่�ใช้้ในการต่่อสู้้�ที่่�มีีอานุุภาพสููง
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ถ้า้มีีพนักังานขายที่่�แกร่งและชำำ�นาญ ก็็เหมือนมีียักัษ์์ในทีีมที่่�ผลักัก้อ้นหิิน 

ได้้ไกล เพราะยักัษ์กิ์ินเยอะ แปลงอาหารเป็็นพลังังานได้ม้าก จึึงใช้แ้รงได้ม้ากกว่า 

คนทั่่�วไป

แต่่องค์ก์รที่่�ยอดเยี่่�ยมจริง ๆ  จะไม่่หยุดอยู่่�แค่่การใช้แ้รงคน แต่่มองหาพลังั

จากภายนอกที่่�องค์ก์รไม่่มีี เพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบทางธุุรกิิจ — เหมือนการใช้น้้ำำ ��

โจมตีีเมืือง เพื่่�อช่่วยให้้องค์ก์รประสบความสำำ�เร็็จ

เวลาคนพููดถึงึโมเดลธุรกิิจ คำำ�ถามคืือ โมเดลธุรกิิจสร้า้งพลังังานอะไร?  

คำำ�ตอบคืือ โมเดลธุรกิิจมีบทบาทในการสร้า้งพลังังานศักัย์ ์ให้้กับัองค์ก์ร 

เมื่่�อองค์ก์รใช้้โมเดลธุรกิิจที่่� ดีี เปรีียบเหมือนการยืืนอยู่่�บนยอดเขา ซึ่่�ง

ทำำ�ให้้เกิิดพลังังานศักัย์ ์ ต่่อให้้คู่่�แข่่งมีีทีีมขายเก่่งแค่่ไหน พวกเขาก็็เหมือนกำำ�ลังั

ปีีนเขาขึ้้ �นมาหาคุุณ ขณะที่่�คุุณแค่่ผลักัก้อ้นหิินเบา ๆ  จากยอดเขา ก็็สามารถสร้า้ง 

ผลกระทบได้ม้ากกว่าการผลักัจากพื้้ �นราบ (ดังัรููปที่่�  5-2)

รููปที่่� 5-2 โมเดลธุุรกิิจสร้้างพลัังงานศักย์์

ทีมขาย

โมเดลธุรกิจ

เครื่องมือทาง
เทคโนโลยี

เป้าหมาย
พลังงานเคมี

พลังงาน
ศักย์

ประสิทธิภาพ

เชิงเขา ยอดเขา ไหล่เขา
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ข้้อคิิด

เรามักัพูดกันัว่่า “เหล้า้ที่่�คุุณดื่่�มกับัลูกค้า้ คืือเหงื่่�อที่่�คุุณไม่่ได้เ้สีียในตอนสร้า้ง

ผลิิตภัณัฑ์”์ คำำ�พูดนี้้ �มีีความหมายลึึกซึ้้ �ง

เพราะการสร้า้งผลิิตภัณัฑ์ ์เปรีียบได้ก้ับัการผลักัหินก้อ้นมหึึมาขึ้้ �นไปบนยอด

เขาสููง และเมื่่�อไปถึงึจุุดสููงสุุดของพลังังานศักัย์ ์เราก็็เพีียงแค่่ปล่่อยให้้หิินกลิ้้ �ง

ลงมา เพื่่�อปลดปล่่อยพลังังานที่่�สะสมไว้ ้ พร้อ้มกับัใช้ก้ารตลาดและช่่องทาง 

จััดจำำ�หน่ายช่่วยลดแรงต้้าน แล้้วแปลงพลัังงานศัักย์น์ั้้�นให้้กลายเป็็น

พลังังานจลน์ ์ ก่่อนจะส่่งต่่อแรงกระเพื่่�อมนี้้ �ไปสู่่�ลูกค้า้ให้้ได้ม้ากที่่� สุุด นี่่� คืือวิิธีี

ที่่� เราหวังัจะคว้า้ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจ

เรายังัเคยพููดอีีกว่า “จงพึ่่�งพากระแส อย่่าไปโทษคน” 

“จงพึ่่�งพากระแส” หมายถึงึ การมองหาความได้เ้ปรีียบเชิิงกลยุทธ์ ์ ไม่่ว่่าจะ

เป็็นความได้เ้ปรีียบทางเทคโนโลยี และ/หรือ โมเดลธุรกิิจที่่�ดีีกว่า หรือมีีระบบ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้ �เปรีียบได้ก้ับัพลังังานภายนอกที่่�เราสามารถ 

นำำ�มาใช้้ให้้เป็็นประโยชน์์ได้้

ส่่วน “อย่่าไปโทษคน” หมายถึึง การวางคนที่่� ใช่่ไว้้ในตำำ�แหน่งที่่� เหมาะสม 

พร้้อมให้้อำำ�นาจหน้าที่่� และผลตอบแทนที่่� ชััดเจน เพื่่� อให้้ทุุกคนสามารถ 

ปลดล็็อกศักัยภาพได้เ้ต็็มที่่�

เพราะแก่่นแท้ข้องสงคราม คืือการควบคุมพลังังาน ขอส่่งกำำ�ลังัใจให้้หัวัเว่่ย

ครับั
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ราคาสิินค้้าควรถููกกำำ�หนดจากอะไร?

งานของผมคืือที่่�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ จึึงมีีโอกาสได้พูู้ดคุุยกับัผู้้� ประกอบการ

หลายคน บางคนพอแนะนำำ�ผลิิตภัณัฑ์ข์องตัวัเองเสร็็จ ก็็มักัจะถามความเห็็นจากผม

ครั้้�งหนึ่�ง หลังัจากดูสิินค้า้ชิ้้ �นหนึ่�ง ผมให้้ความเห็็นว่่า  “ของดีีเลยครับั แต่่ 

ดููแล้ว้รู้้�สึึกว่ าราคาแรงไปหน่อย” ผู้้� ประกอบการตอบกลับัว่า “ผลิิตภัณัฑ์ข์องเรา

วางตำำ�แหน่งเป็็นสิินค้า้ระดับักลางถึงึสููง กลุ่่�มเป้้ าหมายคืือชนชั้้�นกลางครับั”

พอเขาพููดจบ ผมก็็อดคิิดไม่่ได้ว่้่า “ชนชั้้�นกลางไปทำำ�อะไรให้้คุุณไม่่พอใจ 

ถึงึได้อ้ยากเอาของแพงมาขายให้้พวกเขา?”

และคำำ�ถามถัดัมาที่่�พวกเขามักัจะถามก็็คืือ “แล้ว้ควรตั้้�งราคาอย่่างไร 

ดีีครับั?”

ในมุุมมองของผม จากประสบการณ์ด์้า้นการวิิเคราะห์ธุ์ุรกิิจ ราคาสิินค้า้

ไม่่ควรถููกกำำ�หนดจากต้น้ทุุนหรือความตั้้�งใจของผู้้� ขาย แต่่ควรถููกกำำ�หนดจาก 

“คุุณค่าที่่�ผู้้�บริ โภคสัมัผัสัได้”้

แล้ว้ผู้้�บริ โภครับัรู้้�คุ ณค่าแบบไหนได้บ้้า้ง? โดยทั่่�วไปแล้ว้ คุุณค่าของสิินค้า้

และบริการที่่�ผู้้�บริ โภคสัมัผัสัได้มี้ีอยู่่�  3 ระดับัหลักั ๆ คืือ คุุณค่าด้า้นการใช้ง้าน 

คุุณค่าด้า้นประสบการณ์ ์และคุุณค่าเฉพาะบุุคคล (ดังัรููปที่่�  5-3)
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รููปที่่� 5-3 ราคาสิินค้้าควรถููกกำำ�หนดจากอะไร

คุุณค่่าด้้านการใช้้งาน 

คุุณค่าด้า้นการใช้ง้านคืืออะไร? ลองนึึกภาพพ่่อค้า้หาบเร่่ขายแตงโม เขา

ขายแตงโมทั้้�งลููก และเพื่่�อดึึงดููดลููกค้า้ เขาก็็เขีียนป้้ ายโฆษณาว่่า “หวานจนไม่่

อยากขาย” เพื่่�อบอกให้้คนรู้้�ว่ าแตงโมของเขา “หวาน” มาก นี่่� คืือ “คุุณค่าด้า้นการ

ใช้ง้าน” ที่่�ผู้้�บริ โภคสัมัผัสัได้ค้รับั

หรืออีีกตัวัอย่่างหนึ่�ง ผมเคยไปปีีนเขา ปีีนจนเหนื่่�อยมาก พอกลับัลงมา

ก็็รู้้�สึึกหิ วสุุด ๆ เลยแวะร้้านอาหาร แล้ว้สั่่�งหมั่่�นโถวสามลููกมากิินแบบรวดเดีียว

จบ ความรู้้�สึึกอิ่่ �มนั้้�น นี่่� ก็็คืือ “คุุณค่าการใช้ง้าน” ของหมั่่�นโถวที่่� ช่่วยให้้ผมอิ่่�มท้อ้ง

ราคา

คุณค่า
ด้านการ
ใช้งาน

คุณค่า
ด้าน

ประสบ
การณ์

คุณค่า
เฉพาะ
บุคคล

ความขาดแคลน

ความคุ้มค่า

ลดกำ�ไร
ต่อหน่วย

มุมมอง
ของผู้ใช้

สร้างความ
แตกต่าง

การรับรู้ของ
ผู้บริโภค

การปรับให้เหมาะ
กับแต่ละบุคคล

Functional Experiential Personalized
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ข้้อคิิด

ปััจจัยัที่่�สำำ�คัญัที่่� สุุดในการกำำ�หนดราคาผลิิตภัณัฑ์คื์ือ “ผู้้�บริ โภค” เพราะราคา

ที่่� เหมาะสมไม่่ใช่่สิ่่�งที่่� เราตั้้�งขึ้้ �นเอง แต่่ขึ้้ �นอยู่่�กับั “คุุณค่าที่่�ผู้้�บริ โภคสัมัผัสัได้”้

คุุณค่าที่่�ผู้้�บริ โภคสามารถสัมัผัสัได้ ้ คืือ คุุณค่าด้า้นการใช้ง้าน คุุณค่าด้า้น

ประสบการณ์ ์และคุุณค่าเฉพาะบุุคคล ยกตัวัอย่่างเช่่น  

•	 ผู้้�บริ โภคอยากกินแตงโมที่่�หวานชื่่�นใจ พ่่อค้า้ก็็เขีียนป้้ ายว่่า “หวานจน 

ไม่่อยากขาย” แบบนี้้ �เรีียกว่า การตอบสนอง “คุุณค่าด้า้นการใช้ง้าน” 

•	 ผู้้�บริ โภคอยากกินแตงโมได้ทุุ้กเมื่่�อ พ่่อค้า้จึึงผ่่าแตงโมเป็็นสองซีีกแล้ว้แถม

ช้อ้นให้้ด้ว้ย แบบนี้้ �เรีียกว่า การตอบสนอง “คุุณค่าด้า้นประสบการณ์”์

•	 ผู้้�บริ โภคอยากซื้้ �อแตงโมในวันัวาเลนไทน์ข์องจีีนไปให้้แฟน พ่่อค้า้ก็็ผ่่า

แตงโมและประกบเป็็นรููปหััวใจแบบนี้้ �เรีียกว่า การตอบสนอง “คุุณค่า

เฉพาะบุุคคล”

สิ่่�งที่่�หายากกว่าการใช้ง้าน คืือประสบการณ์ ์

สิ่่�งที่่�หายากกว่าประสบการณ์ ์คืือความเฉพาะตัวับุุคคล

ดังันั้้�น การกำำ�หนดราคาผลิิตภัณัฑ์ ์จึึงขึ้้ �นอยู่่�กับัว่า “คุุณมอบคุณค่าแบบไหน

กับัผู้้�บริ โภค” ยิ่่�งคุุณค่านั้้�นหายากเท่่าไร ราคาก็็ยิ่่�งสููงขึ้้ �นเท่่านั้้�น

กำำ�ไรจากการไม่่มีีคู่่�แข่่ง

ผู้้� ประกอบการที่่� เรีียนกับัผมคนหนึ่�งกำำ�ลังัเริ่่�มต้น้ธุุรกิิจถามผมว่่า “ตอนที่่�

เพิ่่�งเข้า้มาในวงการใหม่ ๆ  ผมสามารถทำำ�เงิินได้ม้ากเลยครับั แต่่หลายปีีมานี้้ � พอการ

แข่่งขันัเพิ่่�มขึ้้ �น รายได้ก็้็น้้อยลงเรื่่�อย ๆ จนตอนนี้้ �แทบจะพอแค่่จ่่ายต้น้ทุุนบริษัทั 

แทบจะไม่่มีีกำำ�ไรเลย ผมควรทำำ�อย่่างไรดีีครับั?”

นี่่� เป็็นคำำ�ถามที่่�ผู้้� ประกอบการหลายคนต้อ้งเจอ แล้ว้จะทำำ�อย่่างไรดีีล่่ะครับั?



ชีวิต…คือการแก้ปัญหาที่ไม่รู้จบ
การแก้ถูกเพียงครั้ง…ไม่ได้หมายความว่าปัญหาจะหมดไป

เพราะชีวิตจะส่งโจทย์ใหม่มาให้เราอยู่เสมอ

ความสมบูรณ์แบบเพียงครั้ง… ไม่ใช่ความสำ�เร็จที่แท้จริง
ความสำ�เร็จอยู่ที่การแก้โจทย์ได้ตลอดเส้นทาง

และนี่แหละ…ทางสู่ชีวิตที่สมบูรณ์
— หลิว รุ่น

หนังสือห้ามพลาด



เติมเต็ม 
ภูมิปัญญา

การบริหาร

สร้าง 
ตรรกะธรุกิจ

ที่ย่ังยืน

ยกระดับ
วิธีคด

กำ�หนด
ทิศทาง

ให้ชัด

หาวิธีที่ใช่

ตัดสินใจ
ให้เด็ดขาด

Framework for Success :

Decision → Method → Direction → Mindset → Leadership → Business Logic
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แก่นแท้ของ “โชค” คือ “ความน่าจะเป็น”

อยากเพิ่มโอกาสสำ�เร็จในทุกการตัดสินใจทั้งชีวิตและธุรกิจ?
ในยุคข้อมูลถาโถม “การคิดแบบความน่าจะเป็น” เป็นทักษะสำ�คัญ

โชค 
(ความน่าจะเป็น) 

การ
เลือก

ความ
พยายาม

ทุกคนควรมี 
“กรอบคิดเชิง 

ความน่าจะเป็น”

การตัดสินใจที่ถูก
สามารถยกระดับ 

“อัตราความสำ�เร็จของชีวิต” 
จาก 5% → 95%

95%
5%




