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READ PEOPLE LIKE A BOOK
อานใจคนเหลี่ยมจัดดวยจิตวิทยาแหงการสังเกต

ปััญหาของใจที่่�เป็็นกลาง

“เมื่่�อคืืนลููกพี่่�ลููกน้้องคุุณไม่่พอใจมากเลยนะตอนที่่�คุุณ

ปล่่อยมุุกการเมืืองมุุกนั้้�นน่่ะ”

“ไม่่พอใจเหรอ เปล่่านี่่� เขาไม่่ได้้ไม่่พอใจ เขาคิิดว่่ามัันตลก ผมจำได้้ !”

“ไม่่มีีทาง ! เขาทำหน้้างอ ฉัันว่่าเขาโกรธคุุณมากเลยละ...”

คุุณเคยคุุยกัับคนเป็็นกลุ่่�มแล้้วมารู้้�เอาทีีหลัังว่่า แต่่ละคนประเมิินสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ไม่่เหมืือนกัันเลยบ้้างไหม บางครั้้�งคนเราก็็เห็็นไม่่ตรงกัันเลยกัับเรื่่�องที่่�ว่่า 

ใครสัักคนกำลัังแสดงท่่าทีีอ่่อยเหยื่่�ออยู่่�หรืือเปล่่า ใครบางคนรู้้�สึึกไม่่สบายใจ

หรืือไม่่พอใจใช่่ไหม ใครคนหนึ่่�งดููผิิดปกติิหรืือทำตััวหยาบคายหรืือเปล่่า 

พวกคุุณอาจรู้้�สึึกเหมืือนอยู่่�กัันคนละโลกเลย !

	 งานศึกึษาวิจิัยับางชิ้้�นแสดงให้้เห็น็ว่่า  มีีการสื่่�อสารประมาณ  7  เปอร์์เซ็็นต์์ 

เท่่านั้้�นที่่�มาจากคำพููดจริิง ๆ  ขณะที่่�การสื่่�อสารมากถึึง 55 เปอร์์เซ็็นต์์มาจาก 

ภาษากาย นั่่�นหมายความว่่า สิ่่�งที่่�คนพููดมัักจะเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�แย่่ที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบ

กัับสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องการจะสื่่�อสารจริิง ๆ  แม้้แต่่น้้ำเสีียงของพวกเขาก็็บอกเล่่า

เรื่่�องราวที่่�แท้้จริิงได้้เพีียงแค่่ประมาณ 38 เปอร์์เซ็็นต์์เท่่านั้้�น เมื่่�อเป็็นแบบนี้้� 

เราจึึงพอเข้้าใจได้้ว่่าทำไมคนถึึงออกจากวงสนทนาไปโดยที่่�มีีความคิิดเห็็น

ไปคนละทางเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มการสนทนานั้้�น  พวกเขาหยิิบเอา 

องค์์ประกอบท่ี่�ผิิดมาใช้้ในการพิิจารณาตััดสินสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น หากอยากทำความ

เข้้าใจการสนทนาหรืือการพููดคุุยท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้คำพููดระหว่่างคุุณกัับใครสัักคน 

จริิง ๆ  คุุณก็็ต้้องพิิจารณาสััญญาณที่่�พวกเขาส่่งมาทั้้�งแบบที่่�ใช้้คำพููดและ 

แบบที่่�ไม่่ใช้้คำพููด
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	 เราได้เ้ห็น็กันัไปแล้ว้ว่า่การกล่า่วอ้า้งว่า่ตัวัเองเป็น็  “คนมนุษุยสัมัพันธ์ด์ีี” 

ไม่่อาจพิิสููจน์์ได้้ว่่าคุุณอ่่านใจคนได้้เก่่งกว่่าคนอื่่�นจริิง ๆ  แต่่ก็็ยัังพอมีีวิธีีการ 

ที่่�เป็็นวิิทยาศาสตร์์ในการวััดคุุณสมบัติิข้้อนี้้�อยู่่� ไซมอน บารอน โคเฮน 

(Simon Baron Cohen) (ใช่่แล้้วครัับ เขามีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนัักแสดงตลก

ซาชา  บารอน  โคเฮน  [Sacha  Baron  Cohen]  พวกเขาเป็็นลููกพี่่�ลููกน้้องกััน) 

ได้้คิิดค้้นสิ่่�งที่่� เขาเรีียกว่่า แบบทดสอบความฉลาดทางสัังคมขึ้้�นมา

แบบทดสอบนี้้�มีีคะแนนเต็็ม  36  คะแนน  คนท่ี่�ได้้คะแนนน้้อยกว่่า  22  คะแนน

มัักจะเป็็นคนที่่�มีีภาวะออทิิสติก ส่่วนคะแนนเฉล่ี่�ยในการทำแบบทดสอบนี้้� 

ของคนทั่่�วไปอยู่่�ที่่�ประมาณ 26 คะแนน

ในการทำแบบทดสอบนี้้� คุุณจะต้้องอนุุมานอารมณ์์ของคนอื่่�นโดย

ดูจูากดวงตาของพวกเขาเท่า่นั้้�น  แบบทดสอบนี้้�จะประเมินิว่า่คุณุเข้า้อกเข้า้ใจ

คนอื่่�นมากแค่่ไหน  คนท่ี่�คุณุต้้องประเมิินอาจจะกำลัังยิ้้�ม  แต่่ที่่�จริิงแล้้วพวกเขา

รู้้�สึึกไม่่สบายใจอยู่่�หรืือเปล่่า การอ่่านอารมณ์์คนอื่่�นเป็็นนั้้�นเชื่่�อมโยงกัับ

คะแนนประเมิินความฉลาดทางสัังคมท่ี่�สููง ซึ่่�งก็็ไปเชื่่�อมโยงกัับศัักยภาพ 

ในการทำงานเป็็นทีีม ความเข้้าอกเข้้าใจคนอื่่�น และทัักษะการอ่่านใจคนที่่�สููง

	ถ้ ้าสนใจ คุุณสามารถเข้้าไปทำแบบทดสอบนี้้�ได้้ผ่่านทางคอมพิิวเตอร์์

ของคุุณ โดยเข้้าไปท่ี่� socialintelligence.labinthewild.org ในการทำ

แบบทดสอบ คุุณจะต้้องดููภาพที่่�เห็็นเฉพาะส่่วนดวงตาของคนหลายคน และ

ระบุวุ่า่เจ้้าของดวงตาคู่่�นั้้�นรู้้�สึกึอย่า่งไร โดยเลือืกจากอารมณ์ ์4 อย่่างที่่�กำหนด

ไว้้ให้้ แต่่คุุณต้้องเตรีียมพร้้อมรัับความประหลาดใจเมื่่�อได้้เห็็นผลการทดสอบ

ของตััวเอง ของเพื่่�อน หรืือของครอบครััวคุุณ

	 แน่่นอนว่่าแบบทดสอบนี้้�มีีข้้อบกพร่่องและข้้อจำกััดเช่่นเดีียวกัับ 

แบบทดสอบอื่่�นที่่�จััดอยู่่�ในประเภทเดีียวกัันนี้้� ถ้้าคุุณเป็็นคนที่่�มีีความฉลาด 

ทางสัังคมแต่่ไม่่เก่่งคำศััพท์์ หรืือไม่่ใช่่คนในวััฒนธรรมตะวัันตก หรืือไม่่ได้้ 

พููดภาษาอัังกฤษ คุุณก็็ต้้องตีีความผลการทดสอบท่ี่�ออกมาอย่่างระมััดระวััง 

Book_Read People.indb   20Book_Read People.indb   20 7/7/2568 BE   11:477/7/2568 BE   11:47

ตัวอย่างหนังสือ



READ PEOPLE LIKE A BOOK 21

แบบทดสอบนี้้�จะทำให้้คุุณได้้รู้้�ว่าตััวคุุณอ่่านอารมณ์์ของคนเก่่งแค่่ไหนจาก

ข้้อมููลน้้อยนิิดที่่�มีี ซึ่่�งก็็คืือ การดููภาพดวงตาของพวกเขาเท่่านั้้�น 

	 แต่่แบบทดสอบนี้้�เป็็นเพีียงแค่่ชิ้้�นส่่วนเล็็ก ๆ  ของภาพปริิศนา มัันบอก 

ให้้พวกเรารู้้�ว่่าเรามีีระดัับทัักษะทางสัังคมที่่�แตกต่่างกัันไป และบางทีีเราอาจ

จะไม่่ได้้มีีความชำนาญเท่่ากัับท่ี่�คิิดไว้้ในตอนแรกก็็ได้้ ดัังนั้้�น ลางสัังหรณ์์ 

หรืือญาณหยั่่�งรู้้�เพีียงอย่่างเดีียวจึึงไม่่เพีียงพอเสมอไป เพราะถ้้าใช้้แค่่นั้้�น 

คุุณก็็อาจจะประเมิินคนผิิดเอาง่่าย ๆ

	 เวลารัับมืือกัับความคิิดและจิิตใจของคนอื่่�นที่่�ซ่่อนอยู่่�ลึึกข้้างในและ

คลุุมเครือไม่่ชััดเจน เราจำเป็็นต้้องทำใจให้้เป็็นกลางท่ี่�สุุดเท่่าที่่�จะทำได้้

เราไม่่อาจไว้้ใจแรงกระตุ้้�นท่ี่�ผุุดขึ้้�นมาในตอนเริ่่�มแรกได้้ตลอด ถ้้าคุุณทำ

แบบทดสอบของ บารอน โคเฮน และได้้คะแนนแค่่ 26 จาก 36 คุุณก็็น่่าจะ

ได้้ข้้อสรุุปที่่�สมเหตุุสมผลแล้้วว่่า ในการพบเจอกัับคนอื่่�นทุุก 36 ครั้้�ง จะต้้องมีี

10 ครั้้�งที่่�คุุณตีีความสีีหน้้าของใครบางคนผิิดพลาดไป

แล้้วถ้้าเป็็นแบบนั้้�น ยัังมีีอะไรที่่�คุุณพลาดไปอีีกบ้้าง

	 ในอีีกทางหนึ่่�ง แววตาของใครบางคนเป็็นเพีียงข้้อมููลส่วนน้้อยนิิด

ที่่�คุุณได้้รัับเมื่่�ออยู่่�ในสถานการณ์์ทางสัังคมต่่าง ๆ  เพราะคุุณยัังมีีข้้อมููลท่่าทาง

และภาษากาย สิ่่�งท่ี่�พููด (และสิ่่�งท่ี่�ไม่่ได้้พููด !) น้้ำเสีียง อากััปกิริิยา รวมถึึง

บริิบทแวดล้้อมการสนทนาของคุุณทั้้�งคู่่�...

	ถ้ ้าคุุณทำแบบทดสอบได้้คะแนนไม่่สููงมากก็็ไม่่ต้้องกัังวลไป เพราะนั่่�น 

ไม่่ได้้หมายความว่่าคุุณเป็็นออทิิสติิกหรืือขาดความตระหนัักรู้้�ทางสัังคม 

อย่่างสิ้้�นเชิิง ในชีีวิิตจริิงเราได้้พบหลายสิ่่�งหลายอย่่างในชั่่�วขณะสั้้�น ๆ  ไม่่ใช่ ่

แค่่ภาพดวงตาของใครบางคนเพีียงภาพเดีียว คุุณอาจปะติิดปะต่่อข้้อมููล 

ดวงตานี้้�เข้้ากัับข้้อมููลอื่่�น ๆ  ที่่�คุุณมีีอยู่่�ได้้ดีีกว่่าที่่�คุุณคิิด
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	 ไม่่ว่่าอย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งที่่�คุุณควรจะลองทำดููก็็คืือ การตั้้�งใจพััฒนา 

ทัักษะการอ่่านใจคนของคุุณให้้ดีีขึ้้�นตามวิธีีการในหนัังสืือเล่่มนี้้� จากนั้้�น 

ค่่อยย้้อนกลัับมาทำแบบทดสอบซ้้ำอีีกครั้้�งในอีีก 1-2 เดืือนจากนี้้� เมื่่�อถึึง 

ตอนนั้้�นคุณุอาจตื่่�นเต้้นท่ี่�ได้้ค้น้พบว่่า ทักัษะความเข้้าอกเข้้าใจและทัักษะสัังคม

ของพวกเราไม่่ได้้หยุุดนิ่่�งตายตััว แต่่เราสามารถพััฒนาและปรัับปรุุงทัักษะ 

เหล่่านี้้�ให้้ดีีขึ้้�นได้้ ถึึงตรงนี้้� เมื่่�อคุุณมีีข้้อมููลปกติิในด้้านทัักษะการอ่่านใจคน 

ของตััวคุุณเองเพื่่�อใช้้อ้้างอิิงเปรีียบเทีียบแล้้ว เราก็็พร้้อมที่่�จะไปสู่่�ทฤษฎีีและ 

แม่่แบบ ซึ่่�งจะช่่วยพััฒนาทัักษะที่่�คุุณมีีให้้ขึ้้�นไปอยู่่�ในระดัับเดีียวกัับเชอร์์ล็็อก

แล้้ว

	ประเด็็นสำำ�คััญจากบทนี้้�
➹	 การสื่่�อสารระหว่่างคนส่่วนใหญ่่ไม่่ใช้้คำพููด สิ่่�งที่่�คนพููดมัักจะไม่่ใช่่

ตััวบ่่งชี้้�ที่่�ดีีถึึงสิ่่�งท่ี่�พวกเขาอยากจะสื่่�อสาร ดัังนั้้�น การอ่่านคน 

จึึงเป็็นทัักษะชีีวิตอัันมีีค่าซึ่่�งมีีประโยชน์์ไม่่รู้้�จบ ถึึงพวกเราจะมีี 

ความถนัดแตกต่่างกััน แต่่ก็็สามารถพัฒนาทัักษะนี้้�ขึ้้�นมาได้้ 

ตราบเท่่าท่ี่�เรายอมรับได้้อย่า่งตรงไปตรงมาว่่าเราเริ่่�มต้นพัฒันาจาก

จุุดไหน

➹	 ไม่ว่่า่เราจะใช้ท้ฤษฎีีแม่แ่บบอะไรมาช่ว่ยในการวิิเคราะห์แ์ละตีีความ

ข้้อสัังเกตของเรา เราก็็ต้้องคำนึึงถึึงบริิบทแวดล้้อมและบทบาท 

ของบริิบทเหล่่านั้้�นด้้วย สััญญาณท่ี่�ปรากฏขึ้้�นมาแบบโดด   แทบ

ไม่่เคยนำพาไปสู่่�การตััดสิินใจที่่�ถููกต้้องแม่่นยำเลย คุุณจำเป็็น

ต้้องพิิจารณาสััญญาณทั้้�งหมดให้้ครบทุุกส่่วน วััฒนธรรมของคน 

เป็็นปััจจััยสำคััญอีีกอย่่างหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยให้้การวิิเคราะห์์ของคุุณ

สอดคล้้องกัับบริิบทแวดล้้อม
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➹	 พฤติิกรรมไม่่มีีความหมายอะไรเมื่่�อเกิิดขึ้้�นโดด   เราจึึงจำเป็็น

ต้้องหาข้้อมููลปกติิมาเปรีียบเทีียบ จะได้้รู้้�ว่่าควรตีีความสิ่่�งที่่�พบ

เจออย่่างไร นั่่�นหมายความว่่า คุุณต้้องตรวจสอบให้้มั่่�นใจก่่อนว่่า 

ใครบางคนเป็็นอย่่างไรในเวลาปกติิ เพื่่�อท่ี่�คุุณจะได้้มองออกใน 

เวลาที่่�พวกเขาทำตััวไม่่ปกติิ เมื่่�อรู้้�ข้้อมููลดังกล่่าวแล้้ว คุุณก็็จะ 

ตีีความได้้อย่่างถููกต้้องว่่าตอนไหนที่่�พวกเขามีีความสุุข ตื่่�นเต้้น 

ไม่่พอใจ หรืืออื่่�น ๆ

➹	 สุุดท้้าย เราจะอ่่านคนได้้เก่่งขึ้้�นเมื่่�อเราเข้้าใจตััวเอง เราจำเป็็นต้้อง 

รู้้�ว่าอคติ  ความคาดหวััง  และแรงขัับนอกจิิตสำนึึกแบบไหนบ้้าง

ที่่�ส่่งผลต่อเรา เราจึึงจะมองดููสิ่่�งต่่าง ๆ  ได้้ด้้วยใจที่่�เป็็นกลางและ

ปราศจากอคติิที่่�สุุด เราต้้องไม่่ปล่่อยให้้การมองโลกในแง่่ร้้าย 

มาบดบัังดุุลพิินิิจของเรา เพราะหากต้้องเลืือกระหว่่างข้้อสรุุป 

2 ทางที่่�มีีความเป็็นไปได้้พอ ๆ  กััน เราก็็มัักจะเลืือกข้้อสรุุป 

ในเชิิงลบมากกว่่าเชิิงบวก 

➹	 หากอยากจะเห็็นพััฒนาการของตััวเองจากการอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้� 

คุุณก็็ต้้องรู้้�ศักยภาพแรกเริ่่�มในการวิิเคราะห์์คนของตััวเองก่่อน 

ไซมอน บารอน โคเฮน ได้้คิิดค้้นแบบทดสอบขึ้้�นมาชุุดหนึ่่�ง 

คุณุสามารถเข้้าไปทำแบบทดสอบที่่�ว่า่นี้้�ได้ท้าง  socialintelligence.

labinthewild.org แบบทดสอบนี้้�จะช่่วยประเมิินว่่า ในตอนนี้้� 

คุุณอ่่านอารมณ์คนอื่่�นได้้ดีีแค่่ไหน การทำแบบทดสอบนี้้�ยัังเป็็น

หนทางท่ี่�ดีีท่ี่�จะทำให้้เราตระหนัักได้้ว่่า ตััวเราไม่่ได้้อ่่านคนเก่่ง 

อย่่างที่่�คิิด
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อานใจคนเหลี่ยมจัดดวยจิตวิทยาแหงการสังเกต

ปััจจััยแรงจููงใจ 
ความพอใจหรืือความเจ็็บปวด

ถ้้าคุุณพิิจารณาอย่่างละเอีียดและรัับรู้้�ได้้ถึึงแรงจููงใจที่่�แท้้จริิงของใคร 

สัักคนหนึ่่�ง คุุณก็็จะเข้้าใจใครคนนั้้�นได้้ดีีขึ้้�นมาก และอาจมากจนถึึงขั้้�นที่่�คุุณ 

สามารถคาดการณ์ไ์ด้เ้ลยว่า่ เขาจะทำตััวอย่า่งไรในอนาคต วิธิีกีารทางจิติวิทิยา

แบบนี้้�ทำให้้คุุณได้้เอาใจเขามาใส่่ใจเราและเข้้าใจได้้อย่่างชััดเจนว่่า ใคร 

คนนั้้�นได้้อะไรจากการคิิดและทำตััวอย่่างที่่�ทำอยู่่� เมื่่�อคุุณรู้้�เรื่่�องเหล่่านี้้�แล้้ว 

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณกัับผู้้�คนก็็จะดีีขึ้้�นมาแบบทัันตาเห็็น

	 แรงจููงใจของคนมีีความเกี่่�ยวพัันอย่่างลึึกซึ้้�งกัับอารมณ์์และค่่านิิยม 

เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�มัักจะมีีเป้้าหมายเดีียวกััน แรงจููงใจเป็็นแค่่มุุมมองอีีก

แง่่มุุมหนึ่่�งที่่�เราใช้้อธิิบายว่่า ทำไมบางคนถึึงทำตััวแบบน้ั้�นแบบนี้้� และ 

เราเข้้าใจอะไรเกี่่�ยวกัับตััวเขาได้บ้้้างจากการกระทำของเขา  

	 ในบรรดาแนวคิิดเรื่่�องแหล่่งที่่�มาของแรงจููงใจทั้้�งหลาย ไม่่มีีแนวคิิด

ไหนจะโด่่งดัังมากไปกว่่าเรื่่�องหลัักความพอใจอีีกแล้้ว เหตุผลที่่�หลัักการนี้้� 

เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างแพร่่หลายก็็เพราะว่่ามัันเข้้าใจง่่ายที่่�สุุด ซิิกมัันด์์ ฟรอยด์์ 

(Sigmund Freud) บิิดาแห่่งจิิตวิิเคราะห์์เป็็นคนแรกที่่�นำเสนอหลัักความ

พอใจต่่อสาธารณะ แต่่นัักวิิจััยหลายคนก่่อนหน้้านั้้�น เช่่น อริิสโตเติิลในสมััย

กรีีกโบราณก็็เคยตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ความพอใจและความเจ็็บปวดบงการและ

จููงใจเราได้้อย่่างง่่ายดาย 

	ต ามหลัักความพอใจ จิิตของมนุุษย์์จะทำทุุกอย่่างที่่�มัันสามารถทำได้้ 

เพ่ื่�อแสวงหาความพอใจและหลีกเลี่่�ยงความเจ็็บปวด ง่่าย ๆ  แบบน้ั้�นเลย แต่่

หลัักการที่่�แสนเรีียบง่่ายนี้้�ก็็ทำให้้เราเข้้าใจสิ่่�งจููงใจที่่�มีีความเป็็นสากลและ

แน่่นอนที่่�สุุดบางอย่่างได้้
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	ส มองส่่วนสััญชาตญาณ ซึ่่�งเรีียกได้้ว่่าเป็็นที่่�กัักเก็็บแรงขัับและความ

ปรารถนาตามธรรมชาติิของคนทำงานตามหลัักความพอใจที่่�ว่่านี้้� โดย 

2 ส่่วนนี้้�ไม่่รู้้�จัักการยัับยั้้�งชั่่�งใจ มัันดิิบเถื่่�อนและไม่่มีีการกลั่่�นกรองใด   

มัันทำทุุกอย่่างที่่�สามารถทำได้้เพื่่�อตอบสนองความต้้องการความสุุขและ 

ความพึึงพอใจของร่่างกายเรา สมองส่่วนสััญชาตญาณนี้้�รู้้�สึกเหมืือนกัันหมด

กัับทุุกสิ่่�งที่่�มอบความพึึงพอใจให้้กัับมัันได้้ ไม่่ว่่าจะเป็็นอาหารมื้้�ออร่่อยหรืือ 

ยาเสพติิด ที่่�จริิงแล้้วสมองส่่วนนี้้�เปรีียบได้้กัับคนติิดยาเสพติิดที่่�ยอมทำ 

ทุุกอย่่างเพื่่�อให้้ได้้ยาอีีกครั้้�ง 

	หลัั กความพอใจมีีกฎเกณฑ์์กำกัับอยู่่�ไม่่กี่่�ข้้อ ซ่ึ่�งกฎเหล่านี้้�เองที่่�ทำให้้

มนุุษย์์เราคาดเดาได้ง้่่าย

	 ทุุกการตััดสิินใจของเรามาจากความต้้องการแสวงหาความพอใจ 

หรืือการหลีีกเลี่่�ยงความเจ็็บปวด ทุุกคนบนโลกมีีแรงจููงใจเหมืือนกัันหมด

ทุุกสิ่่�งที่่�เราทำตลอดทั้�งวัันก็็เป็็นไปตามหลัักความพอใจ คุุณรื้้�อตู้้�เย็็นหาขนม 

เพราะคุุณโหยหารสชาติิและรสสััมผััสของอาหารบางอย่่าง คุุณตััดผม

เพราะคิิดว่่ามัันจะทำให้้ใครบางคนสนใจคุุณมากขึ้้�น แล้้วนั่่�นก็็จะทำให้้คุุณมี ี

ความสุุข ซึ่่�งคืือความพอใจ

	 ในทางตรงกัันข้า้ม  คุณุสวมหน้า้กากป้อ้งกัันเวลาที่่�ใช้เ้คร่ื่�องพ่น่เปลวไฟ 

เนื่่�องจากคุุณต้้องการป้องกัันไม่่ให้้ประกายไฟปลิิวเข้้าหน้าเข้้าตาเพราะ 

จะทำให้้ได้้รัับบาดเจ็็บ ถ้้าคุุณลองย้้อนกลัับไปดููการตััดสิินใจทั้้�งหมดของ 

ตััวเองที่่�ผ่า่นมา  ไม่ว่่า่จะในระยะส้ั้�นหรืือระยะยาว  คุณจะพบว่่าทั้้�งหมดเกิิดมา

จากความพอใจหรืือความเจ็็บปวดเล็็ก ๆ  น้้อย ๆ  

	 คนพยายามหลีีกเล่ี่�ยงความเจ็็บปวดมากกว่่าแสวงหาความพอใจ

แม้้ทุกุคนจะต้อ้งการความพอใจมากที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะหาได้ ้แต่ใ่นความเป็น็จริงิแล้ว้ 

แรงจููงใจที่่�สั่่�งให้เ้ราหลีกีเลี่่�ยงความเจ็บ็ปวดนั้้�นแข็็งแกร่ง่กว่า่ความต้้องการมาก 

สััญชาตญาณในการเอาตััวรอดจากสถานการณ์ที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงมีีความจำเป็็น 
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เร่่งด่่วนมากกว่่าการกินช็็อกโกแลตแท่่งโปรด ดัังน้ั้�น เม่ื่�อเผชิญหน้ากัับ 

ความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับความเจ็็บปวด สมองของเราจะทำงานหนัักกว่่าตอนที่่�

พยายามแสวงหาความพอใจ 

	ตัั วอย่่างเช่่น ลองนึึกภาพว่่าคุุณกำลัังยืืนอยู่่�กลางถนนเปลี่่�ยวร้้าง 

ตรงหน้้าคุุณคืือหีีบสมบััติิที่่�เต็็มไปด้้วยเงิินและเพชรนิิลจิินดาราคาแพงที่่�จะ

ทำให้้คุุณมีีกิินมีีใช้้ไปตลอดชีีวิิต แต่่ก็็มีีรถพ่่วงเบรกแตกกำลัังพุ่่�งเข้้ามาหา 

หีีบใบนั้้�นเช่่นกััน คุุณคงจะตััดสินใจกระโจนให้้พ้้นจากวิิถีีของรถบรรทุก 

เบรกแตกคัันนั้้�นมากกว่่าจะคว้้าเอาหีีบสมบััติิ เพราะสััญชาตญาณในการ 

หลีีกเลี่่�ยงความเจ็็บปวด ซ่ึ่�งในกรณีนี้้�คืือความเจ็็บปวดถึึงข้ั้�นตาย แข็็งแกร่่ง 

กว่่าความต้้องการที่่�มีีต่่อความพึึงพอใจ 

	ถ้ ้าคุุณอยู่่�ในจุุดต่่ำสุุดของชีีวิิตและเผชิิญกัับความเจ็็บปวดหรืือความ 

ไม่่พอใจอย่่างแสนสาหััส คุุณก็็แค่่ต้้องเริ่่�มลงมืือทำสิ่่�งต่่าง ๆ  เพื่่�อไม่่ให้้ตััวเอง

ต้้องลงมาอยู่่�ตรงจุุดนี้้�อีีกในอนาคต สััตว์ที่่�บาดเจ็็บมีีแรงจููงใจมากกว่่าสััตว์ 

ที่่�รู้้�สึึกไม่่สบายเพีียงเล็็กน้้อย 

	 การรัับรู้้�ความพอใจและความเจ็็บปวดของเราถืือเป็็นแรงขัับที่่� 

ทรงพลัังยิ่่�งกว่่าความพอใจและความเจ็็บปวดจริง ๆ  เมื่่�อสมองของเรา 

ต้้องตััดสินใจว่่าประสบการณ์นี้้�จะน่่าพอใจหรืือเจ็็บปวด มัันจะพิิจารณาจาก 

ฉากทััศน์์ที่่�เราคิิดว่่าจะเกิิดขึ้้�นหากเราลงมืือทำบางอย่่าง พููดอีีกอย่่างก็็คืือ 

ในความเป็็นจริิงแล้้ว การรัับรู้้�ความพอใจและความเจ็็บปวดของเราคืือ 

สิ่่�งที่่�ขัับเคล่ื่�อนเรา แต่่บางคร้ั้�งการรัับรู้้�เหล่าน้ั้�นก็็ผิิดพลาดได้้ และที่่�จริิงแล้้ว

พวกมัันผิิดพลาดเป็็นส่่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งก็็เป็็นคำอธิิบายว่่า ทำไมเราถึึงมัักจะทำ 

สิ่่�งที่่�ไม่่เป็็นผลดีีต่่อตััวเอง

	ตัั วอย่่างที่่�ดีทีี่่�สุดุในเรื่่�องนี้้�  คืือ  ฆาลาเปญโญ  ชาปููลิน  ซึ่่�งเป็็นขนมขบเคี้้�ยว

รสเผ็็ดแบบดั้้�งเดิิมของชาวเม็็กซิิกัันที่่�ทั้้�งอร่่อยและมีีคาร์์โบไฮเดรตน้อย คำว่่า 

“ชาปููลิิน” หมายถึึง “ตั๊๊�กแตน” ขนมปรุุงรสด้้วยพริิกที่่�ว่่านี้้�ทำมาจากตั๊๊�กแตน

ที่่�เป็็นแมลงนั่่�นแหละครัับ
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	คุ ุณอาจจะไม่่เคยลิ้้�มรสชาติิตั๊๊�กแตนมาก่่อน คุุณอาจจะไม่่เคยลองกิิน 

พวกมัันเลยสัักครั้้�ง แต่่ความคิิดที่่�ว่่าจะต้้องกิินตั๊๊�กแตนเข้้าไปอาจทำให้้ 

คุุณหยุุดชะงััก คุุณจิินตนาการไปว่่ารสชาติิของพวกมัันต้้องชวนแหวะแน่่ ๆ  

คุุณคิิดภาพว่่าถ้้าคุุณกิินตั๊๊�กแตนเข้้าไป คุุณจะต้้องรู้้�สึกขยะแขยง คุุณอาจจะ

บัังเอิิญกััดโดนเครื่่�องในของพวกมัันก็็ได้้ การรัับรู้้�ที่่�คุุณมีีต่่อการกินตั๊๊�กแตน 

ผลัักให้้คุุณรีีบถอยห่่างจากการกิินมัันเข้้าไปจริิง ๆ  

	 แต่่ความเป็็นจริิงก็็คืือ คุุณยัังไม่่เคยลองกิินตั๊๊�กแตนเลย คุุณตััดสิินใจ 

เอาจากความคิิดที่่�ว่่า คุุณจะรู้้�สึึกขยะแขยงเม่ื่�อกิินตั๊๊�กแตนเข้้าไป บางคน 

ที่่�ได้้ลองอาหารที่่�ทำจากตั๊๊�กแตนมาแล้้วอาจยืืนยัันกัับคุุณว่่ามัันรสชาติดิีีจริิง ๆ  

หากผ่่านการปรุุงอย่่างถููกวิิธีี แต่่คุุณก็็อาจจะเอาชนะการรัับรู้้�ที่่�คุุณมีีต่่อ 

การกิินแมลงไม่่ได้้อยู่่�ดีี 

	 ความพอใจและความเจ็็บปวดเปลี่�ยนแปลงไปตามกาลเวลา โดย

ทั่่�วไปแล้้วเราจะสนใจสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นตรงนี้้�ตอนนี้้� เช่่น สิ่่�งที่่�ฉัันจะได้้มาเร็็วที่่�สุุด

และจะทำให้้ฉัันมีคีวามสุขุคืืออะไร  และสิ่่�งที่่�จะเกิดิขึ้้�นเร็ว็ ๆ   นี้้�ซึ่่�งอาจจะทำให้้

ฉัันเจ็บ็ปวดแสนสาหััสจนต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงมัันคืืออะไร หากเป็น็เรื่่�องของการได้้มา

ซึ่่�งความสุุขความสบายแล้้ว  เราจะสนใจสิ่่�งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในทัันทีีทัันใดมากกว่่า 

เราไม่ไ่ด้ส้นใจความพอใจและความเจ็บ็ปวดที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอีกีหลายเดืือนหรืือ

หลายปีีต่อจากนี้้�กัันมากนััก  สิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุดุคืือ  อะไรก็ต็ามแต่่ที่่�อยู่่�ตรงหน้าเรา 

ในเวลานี้้� แน่่นอนว่่านี่่�คืือความผิิดพลาดอีีกรููปแบบหนึ่่�งในการรัับรู้้�ของเรา 

และเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้พวกเราผััดวัันประกัันพรุ่่�งกัันบ่่อยมาก 

	ส มมุตุิวิ่า่สิงิห์์อมควัันเกิดิหิวิบุหุรี่่�ขึ้้�นมา  บุหุรี่่�จะกลายเป็น็เป้า้หมายหลััก 

ในสถานการณ์ตรงหน้าพวกเขาในตอนนี้้� บุุหรี่่�จะทำให้้พวกเขารู้้�สึึกโล่่งใจ 

หรืือพอใจ และอีีกประมาณ 15 นาทีี พวกเขาจะได้้พัักสููบบุุหรี่่�ให้้สบายใจ 

บุุหรี่่�คืือศููนย์์กลางในการทำกิิจวััตรประจำวัันของพวกเขา พวกเขาไม่่ได้้ 

คิิดว่่าการสููบบุุหรี่่�ทุุกครั้้�งที่่� “อยาก” สามารถก่่อปััญหาสุุขภาพที่่�สร้้าง 
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ความเจ็็บปวดได้้ในอนาคต เรื่่�องนั้้�นคืือความเป็็นจริิงที่่�ยัังอยู่่�ห่่างไกล ซึ่่�งไม่่ได้้

กระตุ้้�นแรงจููงใจพวกเขาเลย ตอนนี้้�พวกเขาต้้องการสููบบุุหรี่่�เพราะว่่าหิิวบุุหรี่่� 

และพวกเขาอาจจะรู้้�สึึกปวดหััวขึ้้�นมาทัันทีีถ้้าไม่่ได้้สููบ 

	 อารมณ์์ชนะเหตุผล หากมองกัันตามหลัักความพอใจ ความรู้้�สึึก 

ของคุุณมัักจะครอบงำความคิิดที่่�เป็็นเหตุเป็็นผล คุุณอาจจะรู้้�อยู่่�ว่าการทำ 

บางสิ่่�งบางอย่่างจะส่่งผลดีีหรืือไม่่ดีีต่่อคุุณ คุุณเข้้าใจเหตุผลทุุกอย่่างว่่าทำไม 

สิ่่�งน้ั้�นถึึงดีีหรืือไม่่ดีี  คุณเข้้าใจทุุกเรื่่�อง  แต่่ถ้้าอิิด  (id)  ที่่�ไร้้เหตุผลของคุุณ 

มุ่่�งมั่่�นว่่าจะตอบสนองความปรารถนาบางอย่่างให้้ได้้ มัันก็็จะชนะ และ 

ถ้้าอิิดผลัักดัันให้้คุุณคิิดว่่าการทำบางสิ่่�งที่่�มีีประโยชน์์จะสร้้างความเครีียด 

มากเกิินไปหรืือทำให้้รู้้�สึึกไม่่พอใจชั่่�วครู่่�ชั่่�วยาม มัันก็็จะชนะเช่่นกััน

	ย้ ้อนกลัับไปหาสิิงห์์อมควัันของเราอีีกครั้้�ง พวกเขาย่่อมรู้้�ดีอยู่่�แล้้วว่่า

ทำไมบุุหรี่่�ถึึงไม่่ดีีต่่อสุุขภาพ พวกเขาอ่่านคำเตืือนบนซองบรรจุภััณฑ์์แล้้ว 

สมััยเรีียนหนัังสืือพวกเขาอาจเคยเห็็นภาพปอดที่่�ผุุกร่่อนจากการสููบบุุหรี่่� 

ติิดต่่อกัันหลายปีี พวกเขารู้้�เรื่่�องความเสี่่�ยงทุุกอย่่างที่่�ตััวเองต้้องเจอ แต่่บุุหรี่่�

ซองนั้้�นอยู่่�ตรงหน้าพวกเขา ช่่างเหตุุผลพวกนั้้�นสิิ พวกเขาจะสููบ อารมณ์์ 

ที่่�เอนเอีียงไปทางความพอใจเป็็นฝ่่ายชนะ 

	 การเอาชีีวิตรอดสำคััญกว่่าทุุกสิ่่�ง เม่ื่�อสััญชาตญาณการเอาชีีวิิตรอด

ของเราถููกกระตุ้้�นขึ้้�นมา องค์์ประกอบทางอารมณ์์และจิิตใจอย่่างอื่่�นก็็จะ

หยุุดทำงานไปหมด ถ้้าเราเจอกัับสถานการณ์์ที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงอัันตรายถึึงชีีวิิต (หรืือ

สถานการณ์ที่่�ดููจะสุ่่�มเสี่่�ยงอัันตรายถึึงชีีวิิต) สมองของเราจะปิิดการทำงาน 

ทุุกอย่่าง และเปลี่่�ยนเราให้้กลายเป็็นเครื่่�องจัักรที่่�ทั้้�งความคิิดและการกระทำ

ล้้วนมีีเป้้าหมายเป็็นการเอาชีีวิิตรอด  

	นี่่ �ไม่่ใช่่เรื่่�องแปลกอะไร เพราะเราย่่อมต้้องต้ั้�งใจหลีกเลี่่�ยงผลลััพธ์์ 

ที่่�สร้างความเจ็็บปวด คุุณต้้องพยายามกระโจนหนีีรถพ่่วงที่่�พุ่่�งเข้้ามาอยู่่�แล้้ว 

เพราะถ้้าไม่่ทำแบบนั้้�นคุุณก็็จะไม่่มีีชีีวิิตรอด ระบบของคุุณจะไม่่ยอมให้้คุุณ
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เลืือกทางอื่่�นนอกเหนืือไปจากการกระโจนหนีี มัันจะทำทุุกอย่่างที่่�สามารถ

ทำได้้เพื่่�อพาคุุณออกมาให้้พ้้นจากรถบรรทุุกคัันนั้้�น 

	 แต่่ความอยู่่�รอดก็มีีบทบาทในการแสวงหาความพอใจของเราเช่่นกััน

ถึึงแม้้ว่่านั่่�นอาจจะทำให้้เราต้้องเข้้าไปอยู่่�ในเส้้นทางที่่�เป็็นอัันตราย ตััวอย่่าง

ที่่�เห็็นได้้ชััดที่่�สุุดในเรื่่�องนี้้�คืือ อาหาร สมมุุติิว่่าคุุณอยู่่�ที่่�บาร์์แห่่งหนึ่่�งและใคร 

ก็็ไม่่รู้้�สั่่�งนาโชจานยัักษ์์ที่่�ใส่่ชีีส ซาวร์์ครีีม เนื้้�อติิดมัันแบบจััดหนัักจััดเต็็ม แล้้ว

ก็็ยัังใส่่อะไรอีกหลายต่่อหลายอย่่างที่่�อาจจะไม่่ใช่่ตััวเลืือกในการกิินที่่�ดีีที่่�สุุด

สำหรัับคุุณ คุุณอาจอดใจไม่่ไหวจนต้้องสั่่�งตาม บางคนอดใจไหว แต่่อาจจะ

ไม่ใ่ช่่คุุณ คุณุกินินาโชนั่่�นหมดไปแล้ว้ครึ่่�งจานก่อ่นที่่�จะรู้้�สึกึตััวว่า่ทำอะไรลงไป

	ที่่ �เป็็นแบบน้ั้�นก็็เพราะคุุณต้้องการอาหารเพ่ื่�อความอยู่่�รอด และสมอง

ของคุุณบอกว่า่มีอีาหารอยู่่�ใกล้ ้ๆ   ดัังนั้้�น  คุณุก็ค็วรจะกินิมััน  ถึงึจะไม่ใ่ช่อ่าหาร

ที่่�ดีีที่่�สุุดในเชิิงโภชนาการที่่�คุุณเลืือกได้้ในเวลานี้้�ก็็ไม่่เป็็นไร สััญชาตญาณ 

การเอาตััวรอดบอกกัับคุุณว่่า ถึึงเวลากิินนาโชนั่่�นแล้้ว มัันคืือทางรอดของคุุณ

	หลัั กความพอใจเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดทางเศรษฐศาสตร์์ซ่ึ่�งพยายาม

ทำนายตลาดและพฤติิกรรมการซื้้�อของมนุุษย์์ที่่�เรีียกว่่า ทฤษฎีีการเลืือก 

อย่่างมีีเหตุผล (Rational choice theory) และมีีสิ่่�งที่่�เรีียกกัันแบบขำ ๆ  ว่่า 

มนุุษย์์เศรษฐศาสตร์ (Homo economicus) เป็็นสััญลัักษณ์์แทน โดย 

ตามทฤษฎีีนี้้� ทางเลืือกและการตััดสิินใจทุุกอย่่างของคนเราเกิิดมาจาก 

ผลประโยชน์์ส่่วนตััวและความต้้องการที่่�จะแสวงหาความพอใจให้้มากที่่�สุุด 

เท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ พฤติิกรรมของคนอาจไม่่ได้้เป็็นไปตามทฤษฎีีนี้้�เสมอไป 

(ไม่่อย่่างน้ั้�นเราก็็คงคาดการณ์ตลาดและราคาหุ้้�นได้้อย่่างถููกต้้องแบบ 100 

เปอร์์เซ็็นต์์) แต่่ลัักษณะทั่่�วไปของสิ่่�งจููงใจหลายอย่่างของเราสอดคล้้องกัับ

ทฤษฎีีนี้้�
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	 คราวหน้้าเมื่่�อคุุณได้้พบกัับคนที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักมาก่่อนหรืือพยายาม 

จะอ่่านใจใครสัักคน  ให้้ลองพิิจารณาการกระทำของเขาในแง่่ของแรงจููงใจ 

ที่่�จะแสวงหาความพอใจหรืือหลีกเลี่่�ยงความเจ็็บปวด  ถามตััวเองว่่าพวกเขา 

ได้ป้ระโยชน์อ์ะไรจากการทำตััวแบบนั้้�น  หรืือพวกเขากำลัังหลีกีเลี่่�ยงสิ่่�งเลวร้า้ย

อะไรอยู่่� หรืือว่่าทั้้�งสองอย่่าง 

	ตัั วอย่่างเช่่น ถ้้าคุุณมีีลููกวััย 5 ขวบที่่�เบื่่�อหน่่ายไม่่อยากจะทำความ

สะอาดห้องนอนของตััวเอง คุุณก็็อาจจะพิิจารณาพฤติิกรรมของลููกด้้วย 

กรอบความพอใจและความเจ็็บปวด แล้้วถามลููกว่่าคิิดอย่่างไรที่่�คุุณขอให้้

ทำความสะอาดห้้องตััวเอง ลููกของคุุณต้้องมองว่่าการทำความสะอาดห้้องคืือ

ความเจ็็บปวดเป็็นแน่่ ! เมื่่�อได้้รู้้�แล้้วว่่าลููกทำตััวแบบนั้้�นเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงความ 

เจ็็บปวดและเพิ่่�มพููนความพอใจของตััวเอง คุุณก็็จะปรัับเปลี่่�ยนคำขอของคุุณ

ให้้ดีีขึ้้�นได้้ ถ้้าคุุณสามารถเปลี่่�ยนการเก็็บกวาดห้องให้้กลายเป็็นเกมที่่�สนุุก 

หรืือเชื่่�อมโยงการทำความสะอาดห้องเข้้ากัับการคาดหวัังต่่อรางวััล คุุณก็็จะ

ประสบความสำเร็็จในการสื่่�อสารและได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�ต้้องการ 

	คุ ุณต้้องกำลัังสงสััยอยู่่�แน่่ ๆ  ว่่าทฤษฎีีนี้้�ใช้้ได้้กัับทุุกเรื่่�องไหม คำตอบ

คืือ ไม่่ คนเราสามารถมีีวิินััย รู้้�จัักหัักห้้ามใจ และควบคุุมตััวเองได้้ ทั้้�งยัังอาจมีี 

ความปรารถนาจากใจจริิงที่่�จะแสวงหาความพอใจจากการทำสิ่่�งที่่�จะมีีผล 

ในอนาคต หรืือช่่วยเหลืือคนอื่่�นแต่่ไม่่ช่่วยเหลืือตััวเอง แม้้ว่่าหลัักความพอใจ/

ความเจ็็บปวดอาจใช้้ได้้ผลในการฝึกสุุนััข แต่่คุุณย่่อมต้้องคิิดว่าตััวเองมีี 

ความซัับซ้้อนทางศีีลธรรมมากกว่่าสุุนััขอยู่่�เล็็กน้้อย 

	ตัั วอย่่างเช่่น มีเีรื่่�องเล่า่มากมายนัับไม่่ถ้ว้นเกี่่�ยวกัับนัักโทษในค่่ายกัักกััน

ช่่วงการฆ่าล้้างเผ่่าพัันธุ์์�ยิวของนาซีี ซ่ึ่�งจวนอดตายแต่่กลัับเลืือกที่่�จะแบ่่งปััน

อาหารน้อยนิิดที่่�มีีให้้กัับคนอ่ื่�นที่่�อยู่่�ด้้วยกััน เป็็นเรื่่�องธรรมดาที่่�มนุุษย์์จะมีี

แรงผลัักดัันในการทำอีีกหลายสิ่่�งหลายอย่่างที่่�นอกเหนืือไปจากการแสวงหา 

ความพอใจหรืือการหลีีกเลี่่�ยงความเจ็็บปวด ดัังนั้้�น เราจึึงต้้องพิิจารณา 
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แม่่แบบและทฤษฎีีหลากหลายอย่่างในการเรีียนรู้้�วิิธีีอ่่านใจคน เพราะไม่่มี ี

แม่่แบบหรืือทฤษฎีีใดที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ด้้วยตััวของมัันเอง 

	 ในเนื้้�อหาส่่วนต่่อจากนี้้� เราจะไปดููทฤษฎีีความต้้องการอีีกอย่่างหนึ่่�ง 

ที่่�จะช่่วยให้้เราเข้้าใจคนที่่�ทำตััวผิิดไปจากทฤษฎีีความพอใจ / ความเจ็็บปวด 

ตามปกติิ และเหตุุผลที่่�พวกเขาทำแบบนั้้�น 
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READ PEOPLE LIKE A BOOK
อานใจคนเหลี่ยมจัดดวยจิตวิทยาแหงการสังเกต

มองหน้้าฉันัสิ

มาเริ่่�มกัันท่ี่�  เออร์์เนสต์ ์ แฮกการ์์ด  (Ernest  Haggard)  และ  เคนเนท  ไอแซกส์ ์

(Kenneth Isaacs) จากทศวรรษที่่� 1960 ทั้้ �งสองคนถ่่ายภาพเคลื่่�อนไหว 

ใบหน้าของคู่่�รักระหว่างการบำบััด และสัังเกตเห็็นการแสดงสีีหน้าเล็็กน้้อย 

ที่่�จะเห็็นได้้เฉพาะเมื่่�อฉายภาพเคลื่่�อนไหวให้้ช้้าลงเท่่านั้้�น ในเวลาต่่อมา 

พอล เอ็็กแมน (Paul Ekman) ได้้ต่่อยอดการค้้นพบของทั้้�งคู่่�จนได้้ออกมา

เป็็นทฤษฎีีการแสดงสีีหน้้าโดยไม่่ตั้้�งใจ และตีีพิมพ์์หนังสืือที่่�ชื่่�อว่่า Telling 

Lies (การโกหก)

	 เราทุุกคนรู้้�วิธีีอ่านการแสดงสีีหน้้าโดยต้ั้�งใจ ซึ่่�งก็็คืือ การเคลื่่�อนไหว

ใบหน้าที่่�ใช้้เวลานานถึึง 4 วิ นาทีี  แต่่ยัังมีีการแสดงสีีหน้าที่่�เร็็วกว่่านั้้�นและ 

ใช้้เวลาที่่�สั้้�นกว่่า มั ันเกิิดขึ้้�นไวมากจนคนที่่�ไม่่มีีทักษะในการสัังเกตอาจมอง 

ไม่่เห็็นมัันได้้ง่่าย ๆ  ต ามที่่�เอ็็กแมนบอก ที่่�จริิงแล้้วการแสดงสีีหน้าเป็็น 

ปฏิิกิริิยิาทางกายภาพ  การแสดงสีีหน้า้เหล่า่นี้้�เกิดิขึ้้�นแม้ก้ระทั่่�งตอนที่่�ไม่ม่ีีใคร

อยู่่�ใกล้้คุุณมากพอที่่�จะสัังเกตเห็็นมัันได้้ เอ็็กแมนพบว่่า คนจากทุุกวััฒนธรรม

ใช้้การแสดงสีีหน้้าโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจเพื่่�อแสดงอารมณ์์ผ่่านทางใบหน้้าในลัักษณะ 

ที่่�คาดเดาได้้ง่่ายดาย ถึ งแม้้พวกเขาจะพยายามปกปิิดมัันเอาไว้้ หรื ือกระทั่่�ง 

ตอนที่่�พวกเขาไม่่รัับรู้้�ถึึงอารมณ์์ของตััวเอง 

	 งานวิิจััยของเอ็็กแมนทำให้้ตััวเขาเชื่่�อว่่า การแสดงสีีหน้าโดยไม่่ตั้้�งใจ 

คืือ การหดตััวเบา ๆ  โดยอััตโนมััติิของกลุ่่�มกล้้ามเนื้้�อกลุ่่�มหนึ่่�งซึ่่�งคาดได้้ว่่า 

น่่าจะเชื่่�อมโยงกัับอารมณ์์และเกิิดขึ้้�นในคนทุุกคน ไม่่ว่่าจะได้้รัับการเลี้้�ยงดูู 

มาอย่่างไร มีีภููมิ หลัังแบบไหน หรื อมีีความคาดหวังทางวััฒนธรรมอย่่างไร 

การแสดงสีีหน้าโดยไม่่ตั้้�งใจอาจกิินเวลาเพีียงแค่่หนึ่่�งส่่วนสามสิิบวิินาทีี  แต่ ่

Book_Read People.indb   77Book_Read People.indb   77 7/7/2568 BE   11:477/7/2568 BE   11:47

ตัวอย่างหนังสือ



78 READ PEOPLE LIKE A BOOK

การจัับการแสดงสีีหน้าเหล่านี้้�ให้้ได้้และทำความเข้้าใจความหมายของมััน

นัับเป็็นหนทางในการเจาะผ่่านคำพููดไปสู่่�ความจริิงท่ี่�อยู่่�ลึกลงไปว่่า คนรู้้�สึก

อย่า่งไรและเชื่่�อในสิ่่�งไหน การแสดงสีีหน้าโดยตั้้�งใจอาจมาจากความจำใจหรือื 

มีีลัักษณะเกิินความเป็็นจริิงไปบ้างในระดัับใดระดัับหนึ่่�ง แต่่การแสดงสีีหน้า 

โดยไม่่ตั้้�งใจนั้้�นจริิงใจกว่่าและยากท่ี่�จะแสร้้งทำได้้ การแสดงสีีหน้้าแบบนี้้� 

จึึงบ่่งบอกถึึงอารมณ์์ที่่�ถููกปกปิิดเอาไว้้หรืือเปลี่่�ยนแปลงไปมาอย่่างรวดเร็็ว 

	 ในสมองของเรามีีวิถีีประสาทอยู่่�  2 เส้้นทางที่่�เชื่่�อมโยงกัับการแสดง

สีีหน้้า เส้้นทางแรก คื ือ ทางเดิินประสาทพีีระมิิด (Pyramidal tract) 

ซึ่่�งรัับผิิดชอบการแสดงออกอย่่างตั้้�งใจ (หรือก็็คืือ การแสดงสีีหน้าโดย

ตั้้�งใจเป็็นส่่วนใหญ่่) และอีีกเส้้นทางหนึ่่�งคืือ ทางเดิินประสาทนอกพีีระมิิด

(Extrapyramidal  tract)  ที่่�รับัผิดิชอบการแสดงออกทางอารมณ์แ์บบไม่ต่ั้้�งใจ 

(หรือการแสดงสีีหน้้าโดยไม่่ตั้้�งใจ) นั ักวิิจััยค้้นพบว่่า มีีกิ ิจกรรมเกิิดขึ้้�นใน 

วิิถีีประสาททั้้�งสองเส้้นทาง เมื่่�อคนเผชิิญกับสถานการณ์์ที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิด

อารมณ์รุ์ุนแรงแต่่ได้้รับัแรงกดดัันจากภายนอกให้้ควบคุุมหรือซ่อ่นสีีหน้าเอาไว้้ 

นั่่�นบ่่งชี้้�ว่่าวิิถีีประสาททั้้�งสองเส้้นทางทำงานขััดแย้้งกััน โดยที่่�การแสดงสีีหน้้า

แบบตั้้�งใจซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้อำนาจจิิตสำนึึกครอบงำการแสดงสีีหน้้าแบบไม่่ตั้้�งใจ

อย่่างไรก็็ตาม การแสดงอารมณ์์ที่่�แท้้จริิงเพีียงเล็็กน้้อยอาจ “รั่่�ว” ออกมาได้้ 

และนี่่�คืือสิ่่�งที่่�คุุณต้้องมองหาเวลาพยายามอ่่านใจคนด้้วยวิิธีีนี้้�

	 แล้้วเราจะอ่่านการแสดงสีีหน้าโดยไม่่ตั้้�งใจได้้อย่่างไร คุ ณจะสามารถ

ไขรหััสความรู้้�สึึกท่ี่�ซ่่อนอยู่่�ลึกท่ี่�สุุดในใจคนจากแค่่รอยย่่นท่ี่�จมููกหรือหน้าผาก

ได้้จริิง ๆ  หรืือ 

	ต ามที่่�เอ็็กแมนบอก มนุุษย์์มีีอารมณ์์ทั่่�ว ๆ  ไปอยู่่�  6 อย่่าง ซึ่่ �งล้้วนแต่่

มาพร้้อมกัับการแสดงสีีหน้าแบบเล็็กจิ๋๋�ว เรามองเห็็นความสุุขได้้จากแก้้ม 

ที่่�ยกขึ้้�นพร้อ้มกับัมุมุปากท่ี่�ยกขึ้้�นไปทางด้า้นหลังั รอยย่น่ท่ี่�ปรากฏอยู่่�ใต้ด้วงตา 

ทั้้�งสองข้้าง ระหว่่างริิมฝีีปากบนและจมููก และมุุมด้้านนอกของดวงตา พููดอีีก
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อย่่างหนึ่่�งก็็คืือ การเคลื่่�อนไหวที่่�เราทุุกคนคุ้้�นเคยเวลาที่่�ยิ้้�มตามปกติิธรรมดา 

ก็็เกิิดขึ้้�นในระดัับเล็็กจิ๋๋�วด้้วยเหมืือนกััน

	 การแสดงสีีหน้าโดยไม่่รู้้�ตััว ซึ่่ �งบ่่งบอกถึึงความเศร้้าก็็เป็็นไปตามที่่� 

คุุณน่่าจะพอคาดเดาได้้ นั่่ �นคืือ มุ ุมตาด้้านนอกตกลง เช่่นเดีียวกัับมุุมปาก 

ริิมฝีีปากล่่างที่่�อาจสั่่�นระริิก คิ้้ �วอาจขมวดเป็็นรููปทรงสามเหลี่�ยมอย่่างชััดเจน 

ส่่วนอารมณ์์ขยะแขยง ริ ิมฝีีปากบนจะยกขึ้้�นและอาจเกิิดรอยย่่นเหนืือ 

ริิมฝีีปากกัับบนหน้้าผาก ดวงตาอาจหรี่่�ลงเล็็กน้้อยพร้้อมกัับแก้้มที่่�ยกขึ้้�น

	 เวลาคนมีีอารมณ์์โกรธ คิ้้ �วจะตกลงมาและขมวดเกร็็งลงมาด้้านล่่าง 

ตาจ้้องเขม็็ง ส่ วนริิมฝีีปากอาจจะห่่อย่่นหรืือเปิิดอ้้าออกแบบแข็็งทื่่�อ สายตา 

มองจ้้องแบบแทงทะลุุ ความรู้้�สึึกกลััวก็็ทำให้้เกิิดการหดตััวของกล้้ามเนื้้�อ 

ได้้เช่่นกััน แต่่ทิิศทางของการหดจะชี้้�ขึ้้�นด้้านบน ป ากเกร็็งไม่่ว่่าจะอ้้าเปิิด 

หรืือหุุบปิิดอยู่่�ก็็ตาม เปลือกตาทั้้�งบนและล่่างยกขึ้้�น สุ ุดท้้ายอารมณ์ ์

ประหลาดใจหรืือตกใจจะปรากฏให้้เห็็นผ่่านทางคิ้้�วที่่�ยกขึ้้�นสููง ซึ่่ �งทอดตััว 

เป็็นรููปทรงมนไม่่ใช่่สามเหลี่่�ยมเหมืือนกัับอารมณ์์เศร้้า เปลืือกตาบนยกขึ้้�น 

ส่ว่นเปลือืกตาล่า่งเหยีียดลงทำให้ด้วงตาเบิกิกว้า้ง บางครั้้�งขากรรไกรก็เ็ปิดิอ้า้

แบบหย่่อน ๆ  ด้้วย

	 อย่่างท่ี่�คุุณเห็็น การใช้้กล้้ามเนื้้�อในการแสดงสีีหน้้าโดยไม่่ตั้้�งใจ 

ไม่่ได้้แตกต่่างจากการแสดงสีีหน้้าโดยตั้้�งใจมากนััก ความแตกต่่างท่ี่�สำคััญ

ของการแสดงสีีหน้้าทั้้�ง 2 รููป แบบอยู่่�ท่ี่�ความเร็็ว แต่่เอ็็กแมนสาธิิตให้้เห็็นว่่า 

ความเร็็วในการหดของกล้้ามเนื้้�อขณะแสดงสีีหน้าโดยไม่่ตั้้�งใจนั้้�นเกิิดขึ้้�น 

เร็ว็มากจนคนมองไม่ท่ันั  คน  99  เปอร์เ์ซ็น็ต์ม์องไม่เ่ห็น็การหดตัวัของกล้า้มเนื้้�อ 

แบบที่่�ว่่านี้้� แต่่เขากล่่าวว่่าคนเราสามารถฝึึกฝนการสัังเกตการแสดงสีีหน้้า 

โดยไม่่ตั้้�งใจและเรีียนรู้้�วิิธีีจัับโกหกได้้ ตััวอย่่างที่่�พบได้้ทั่่�วไปคืือ พฤติิกรรม 

ที่่�พููดอย่่างหนึ่่�งแต่่รู้้�สึึกอีีกอย่่างหนึ่่�ง
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อานใจคนเหลี่ยมจัดดวยจิตวิทยาแหงการสังเกต
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