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หนังสือเล่มนี้เหมาะสำ�หรับคุณ

o	 ผู้ใช้งานที่เพลิดเพลินไปกับคอนเทนต์วิดีโอสั้น
o	 ผู้ที่ไม่ได้เรียนจบตรงสาย แต่อยากรู้เรื่องแพลตฟอร์มสื่อใหม่
o	 ผู้ที่มีความฝันอยากประกอบอาชีพนักการตลาด
o	 นักการตลาดน้องใหม่ที่เพิ่งเข้าทำ�งาน
o	 ซีเนียร์ที่กำ�ลังศึกษาเทรนด์ปัจจุบัน

o	 อินฟลูเอนเซอร์ที่กำ�ลังเริ่มต้นทำ�แบรนด์ของตัวเอง
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1
ทำไมต้้องเป็็นคอนเทนต์์ขนาดสั้้�น

Why Short-form

	ค ำว่า่คอนเทนต์์ขนาดสั้้�น (Short-form) หากแปลตรงตััวจะมีคีวามหมายว่่าวิดีิีโอ

สั้้�น ซึ่่�งมาตรฐานของคำว่่า “สั้้�น” ของแต่่ละคนนั้้�นมีีความแตกต่่างกัันไป คอมมิิวนิิตีีใน

ช่่วงต้้นของยุุค 2000 ส่่วนใหญ่่นิิยมนำไฟล์์ GIF หลากหลายประเภทมารวบรวมเข้้าด้้วย

กััน ตั้้�งแต่่แอนิิเมชััน หนัังสั้้�น ไปจนถึึงละคร แต่่การแบ่่งประเภทเป็็นคอนเทนต์์ขนาดสั้้�น

เริ่่�มจากการแชร์์วิิดีีโอความยาวประมาณหนึ่่�งนาทีีผ่่านทางโซเชีียลมีีเดีียอย่่างแพร่่หลาย 

เราจะมาอภิิปรายกัันก่่อนว่่าคอนเทนต์์ขนาดสั้้�นพััฒนามาอย่่างไร และทำความเข้้าใจว่่า

ทำไมถึึงจะพััฒนาต่่อไปอีีก
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ผู้้�ใช้้งาน : จากผู้้�ชมสู่่�ผู้้�เข้้าร่่วม

	ค อนเทนต์์วิิดีีโอนั้้�นมีีอิิทธิิพลมากมายมหาศาล สามารถผลิิตออกมาได้้หลาย      

รููปแบบ จึึงมีีความหลากหลายกว่่าตััวหนัังสืือและรููปภาพ อีีกทั้้�งยัังกระตุ้้�นการมองเห็็น

และการได้้ยิิน ผู้้�ใช้้งานจึึงสามารถจดจ่่ออยู่่�กัับคอนเทนต์์ได้้ โดยเฉพาะคอนเทนต์์ดิิจิิทััล   

ที่่�มีีวิิธีีการหมุุนเวีียนและสามารถเผยแพร่่ออกไปได้้อย่่างกว้างขวาง ถืือว่่าเป็็นสื่่�อที่่�มีี

อิิทธิิพลมากที่่�สุุด

	ค วามสามารถในการเผยแพร่่คอนเทนต์์วิิดีีโอมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�นทุุกวัน 

เนื่่�องจากมีีคนจำนวนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ทำวิิดีีโอด้้วยเหตุุผลใหม่่ ๆ โดยมีีเป้้าหมายมากกว่่า

แค่่ผลิิตสื่่�อบัันเทิิงทั่่�วไป ปััจจััยนี้้�มีีสาเหตุุจากการเข้้าสัังคมด้้วยเช่่นกััน การไม่่เผชิิญหน้้า

กลายเป็็นเรื่่�องปกติิในสัังคมที่่�เกิิดจากหลายสาเหตุุ เช่่น การใช้้ชีีวิิตอยู่่�รวมกัันเป็็น         

กลุ่่�มน้้อยลง การแลกเปลี่่�ยนกัับผู้้�อื่่�นลดลง หากไม่่สามารถเติิมเต็็มความต้้องการพื้้�นฐาน

ของการเข้้าสัังคมได้้ แน่่นอนว่่าต้้องเกิิดความขาดแคลน ซึ่่�งวิิดีีโอเป็็นตััวช่่วยเติิมเต็็มใน

ส่่วนนั้้�น เพราะในขณะที่่�ผู้้�ใช้้งานโซเชีียลมีีเดีียรัับชมวิิดีีโอแบบเรีียลไทม์์ก็็กระชัับความ

สััมพัันธ์์ด้้วยความรู้้�สึึกของการเป็็นหนึ่่�งเดีียวกัันที่่�เรีียกว่่า “เรา” และแบ่่งปัันความรู้้�สึึก

เชื่่�อมโยงที่่�เรีียกว่า “ด้้วยกััน” จนกระทั่่�งก้้าวข้้ามทุุกขอบเขต ไม่่ว่่าจะเมื่่�อไรหรืือที่่�ไหน    

ก็็มาเป็็นตอนนี้้�และที่่�นี่่� สาเหตุุของการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างฉุุดไม่่อยู่่�ของวิิดีีโอสตรีีมมิิงเรีียลไทม์์

บน YouTube และ Instagram ก็็เช่่นกััน
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	 ผู้้�ใช้้ไม่่เพีียงสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นหนึ่�งเดีียวกัันผ่่านการรัับชมเท่่านั้้�น แต่่ยังัพููดคุุย

แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็กับัครีเอเตอร์์ที่่�ตนชื่่�นชอบ ร่่วมทำแชลเลนจ์์ หรือเป็็นครีเอเตอร์์

เองได้้อีีกด้้วย และเนื่่�องจากปััจจุุบัันเราเลิิกจำกััดขอบเขตของพื้้�นที่่�ส่่วนตััวและพื้้�นที่่�

สาธารณะแล้้ว จึึงสามารถถ่่ายวิิดีีโอได้้อย่่างมั่่�นใจในภาพลัักษณ์์ของตััวเอง แม้้ไม่่ใช่่เรื่่�อง

ราวพิิเศษหรืือบรรยากาศหรููหราก็็ตาม อีีกทั้้�งยัังละทิ้้�งความคิิดที่่�ว่่าเราจะต้้องโชว์์แต่่     

ภาพลัักษณ์์ที่่�เพอร์์เฟกต์ออกมาเท่่านั้้�นด้้วย สถานการณ์์ดัังกล่าวเกิิดจากความต้้องการ   

ที่่�หลากหลายของเหล่่าผู้้�ใช้้ จนกลายเป็็นวััฒนธรรมที่่�มีีความหลากหลาย

เวลา : สั้้�นและรวบรััด

	ทุุกค นใช้้เวลาจดจ่่อกัับคอนเทนต์์สัักอัันหนึ่่�งนานเท่่าไรกัันบ้้าง ผลการวิิจััยของ 

Microsoft ระบุุว่า่ ในหนึ่่�งครั้้�งผู้้�ใช้ต้ั้้�งใจชมคอนเทนต์ป์ระมาณ 8-12 วินิาทีี แม้จ้ะดููเหมือืน

น้้อยกว่าที่่�คิดิ แต่่หากนึึกถึึงโทรศััพท์ม์ือืถือืแล้้วจะเข้า้ใจทัันที ียุุคของโทรทััศน์เ์ปลี่่�ยนผ่่าน

มาสู่่�ยุุคของคอมพิิวเตอร์์ เราจึึงสามารถชมคอนเทนต์์เบา ๆ  ได้้ โลกแห่่ง “Mobile only” 

ถืือกำเนิิดขึ้้�นจากความก้้าวหน้าของโทรศััพท์์มืือถืือ เราจ้้องหน้าจอแนวตั้้�งขนาด 9:16    

ในเวลาทำงานหรืือเวลาว่่างในขณะเดิินทาง ตั้้�งแต่่มีีโทรศััพท์์มืือถืือก็็ถููกคาดการณ์์ไว้้ว่่า    

ผู้้�ใช้้จะต้อ้งการรับัชมคอนเทนต์ข์นาดสั้้�นที่่�ไม่ต่้อ้งใช้เ้วลานาน หรือืไม่ต้่้องจดจ่อ่ก็ส็ามารถ

รัับชมได้้
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	 จากข้้อมููลของ Google ที่่�สำรวจผู้้�ใช้้ 12,000 คนจาก 10 ประเทศรวมถึึง

เกาหลีใต้ ้ผลปรากฏว่าคนทุุกวัยมีแีนวโน้้มที่่�จะรัับชมคอนเทนต์์ขนาดสั้้�น เช่น่ เว็บ็ดรามา 

คลิิปแบ่่งปัันเคล็ดลัับ คลิิปไฮไลต์ ฯลฯ มากกว่าภาพยนตร์์ยาวหรือละคร โดยเฉพาะ    

Gen Z จำนวนเกิินครึ่่�งนิิยมรัับชมคอนเทนต์์ขนาดสั้้�นมากกว่่าขนาดยาว หนึ่่�งในเหตุุผล

ที่่�พวกเขาตอบเช่่นนี้้�คืือ ยิ่่�งคอนเทนต์์มีีขนาดสั้้�น ไม่่ใช่่เพีียงแค่่ “ดูู” ได้้ง่่ายเท่่านั้้�น แต่่ยััง 

“ตััดต่่อ” ได้้ง่่ายด้้วย เพราะวิิดีีโอที่่�เรีียบง่าย กระชัับ และสามารถผลิิตได้้ด้้วยตััวเองนั้้�น

เข้้าถึึงง่่ายกว่่าวิิดีีโอคุุณภาพสููงของผู้้�เชี่่�ยวชาญ นอกจากนี้้�วิิดีีโอที่่�ทำให้้ผู้้�ชมมีีความรู้้�สึึก

ร่่วมและรู้้�สึึกถึึงความจริิงใจก็็ได้้รัับความนิิยมมากเช่่นกััน

แพลตฟอร์์ม : การเลืือกรัับชมคอนเทนต์์

	 แพลตฟอร์์มถููกพัฒนาให้เ้ข้า้กับัวิธีกีาร “เลืือกชม” วิดิีโีอสั้้�นหลาย ๆ  ครั้้�ง โดยใช้้

กลยุุทธ์์การไม่่มีีช่่องว่่างให้้ผู้้�ใช้้เบื่่�อ เมื่่�อผู้้�ใช้้เข้้ามาครั้้�งหนึ่�งจึึงยากที่่�จะออกไปได้้  

แพลตฟอร์์มวิิดีีโอสั้้�นในปััจจุุบััน ส่่วนใหญ่่มีีฟัังก์์ชัันให้้วิิดีีโอถััดไปเล่่นโดยอััตโนมััติิและ     

ผู้้�ใช้ไ้ม่ต่้อ้งเลือืกหากวิดีโีอกำลังัเล่น่อยู่่� ด้ว้ยฟังัก์ช์ันัการเล่น่วิดิีโีอถััดไปอย่่างรวดเร็ว็เช่น่นี้้� 

ในมุุมของผู้้�ใช้้จึึงถืือว่่าเป็็นโอกาสที่่�จะได้้รัับชมวิิดีีโอมากขึ้้�น ส่่งผลให้้มีีการผลิิตและ

หมุุนเวียีนคอนเทนต์์เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ยกตัวอย่่างที่่�ชัดัเจนอย่่างผู้้�ใช้ ้TikTok พวกเขาใช้เ้วลา

เฉลี่่�ย 1 ชั่่�วโมง 19 นาทีีต่่อวัันในการเล่่น TikTok หากวิิดีีโอมีีความยาว 15 วิินาทีี เท่่ากัับ

ว่่าในหนึ่่�งวันัรับัชมไป 315 วิดิีโีอ หากลองพิจิารณาจากการสไลด์ห์น้า้จอหนึ่่�งครั้้�งแล้ว้ข้า้ม

ไปยังัวิดิีโีอถัดัไป จะเห็น็ได้ว้่า่ในความเป็น็จริงิแล้ว้หลายครั้้�งเรารับัชมวิดีิีโอไม่ถ่ึึง 10 วินิาทีี

ด้้วยซ้้ำ เท่่ากัับว่่าในหนึ่่�งวัันเรารัับชมวิิดีีโอไปราว ๆ 400 วิิดีีโอ
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	 ราว ๆ  ค.ศ. 2010 บรรดาบริษิัทัต่า่ง ๆ  เริ่่�มก้า้วเข้้าสู่่�ธุุรกิจิแพลตฟอร์ม์คอนเทนต์์

ขนาดสั้้�น หลัังจากที่่�เห็็นความนิิยมของ Snapchat ซ่ึ่�งเพิ่่�งเปิิดตััวในสหรััฐอเมริิกา          

โดยใน ค.ศ. 2013 Twitter (X) เริ่่�มให้้บริิการ Vine ที่่�สามารถแชร์์วิิดีีโอสั้้�น 4-10 วิินาทีี

ได้้ และใน ค.ศ. 2015 ก็็มีีการเปิิดตััวแพลตฟอร์์มคอนเทนต์์ขนาดสั้้�นของสหรััฐอเมริิกา

ที่่�ชื่่�อว่่า “Go90” มาแทน “Verizon” อีีกทั้้�งใน ค.ศ. 2016 ยัังมีีการเปิิดตััวแพลตฟอร์์ม

คอนเทนต์์ขนาดสั้้�นแบบพรีีเมีียมของฝรั่่�งเศสที่่�ชื่่�อว่่า “Studio+” มาแทน “Vivendi” ด้้วย

 3 แพลตฟอร์์มคอนเทนต์์ขนาดสั้้�น 

TikTok Instagram Reels YouTube Shorts

ความยาวของวิิดีีโอ 15 วิินาทีี - 10 นาทีี 15 วิินาทีี - 90 นาทีี 30 วิินาทีี - 1 นาทีี

ช่่องทางการเผยแพร่่

คอนเทนต์์

แอปพลิิเคชันใน

โทรศััพท์์มืือถืือ

มีีแท็็บแยกใน

แอปพลิิเคชัน

มีีแท็็บแยกใน

แอปพลิิเคชัน

เล่่นโดยอััตโนมััติิแม้้ผู้้�ใช้้ไม่่ได้้เลืือก

การโฆษณาสิินค้้า Top View Ads

In-Feed Ads

Hashtag Challenge
In-Feed Ads ACi

ฟังัก์์ชัันในการค้้นหา มีี มีีบางส่่วน มีีจำกััด

MAU ในประเทศ

เกาหลีีใต้้
* Nielsen Korea

(กุุมภาพัันธ์์ 2022, 

Android)

2,700,000 13,050,000 31,410,000

หมายเหตุุ : อััปเดตเมื่่�อมิิถุุนายน ค.ศ. 2022

ตัวอย่างหนังสือ
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บทนำำ�

บทนำำ�

ความนิิยมคอมเมนต์์

มีม

มิวสิกวิดีีโอ
วิทยุุ TikTok

เวลา
Netflix

เต้้น

GIF

ทีเซอร์์
ไลฟ์์

Subtitle
เพลง

ภาพ

วิิดีีโอ ต้้นกำำ�เนิิด

แชลเลนจ์์ ถ่่ายเซลฟีี

ภารกิิจ 1 เดืือน

Entertainment

Creator

Portal

Learning
เว็็บตููน

V Live

Kakao

NAVER

คีย์เวิร์ดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

JisikiN

การเลื่่�อนขั้�น

ภาษาอัังกฤษ

การเรียนรู้้�

 สิ่่�งที่่�ถููกพููดถึึงใน 3 แพลตฟอร์มคอนเทนต์์ขนาดสั้้�น

ตัวอย่างหนังสือ
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Instagram Reels

ไดเอต ชุุดว่่ายน้ำำ��

ปีีนเขา

เสื้้�อโค้้ต

ภาพยนตร์์

Daily ลููก

กอล์์ฟ

ผู้้�หญิิง

ละคร

เพื่่�อนการ follow กััน
ทั้้�งสองฝ่าย

การพูดคุย

การ follow ก่่อน

เด็็ก

Self camera

ชีีวิตประจำำ�วััน

บััญชีีคู่่�รััก

ถ่่ายเซลฟีี

ห้้างสรรพสินค้้า

คลิินิิกเสริมความงาม

ท่่องเที่่�ยว

รููปภาพ

ร้้านอร่่อย

เต้้น ร้้องเพลง

OOTD แฟชั่่�น

พิลาทิิส

แนะนำำ�

มืือใหม่่

กดไลก์์

Following
Fashion & Beauty

Entertainment

Workout

Food & Travel

ตัวอย่างหนังสือ
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 เทรนด์์คอนเทนต์์ขนาดสั้้�นใน 5 หััวข้้อ

สัังคม
Short-log

สุุนทรีียศาสตร์์ 1 นาทีี ที่่�เต็็มไป
ด้้วยชีวีิิตประจำำ�วััน

#vlog #แชลเลนจ์์เอาชนะความน่่าเบื่่�อ 
#แชลเลนจ์์30วััน #LearnOnTikTok 
#ความรู้้�เรื่่�องหุ้้�นเบื้้�องต้้น #coding

ค่่านิิยม
Nano Actiens

อิินฟลููเอนเซอร์์ แรงขัับเคลื่่�อน
เล็็ก ๆ ที่่� เป็็นทั้้�งผู้้�ผลิิตและ         

ผู้้�บริิโภค

#covervideo #แนะนำำ� #FYP #POV  
#ถามตอบ #balancegame 

ความสััมพัันธ์์
On-connect

ศููนย์์กลางของความสััมพัันธ์์
จากออฟไลน์์สู่่�ออนไลน์์

#รัับสมััคร #crew #tiktokครอบครััว 
#คำำ�แนะนำำ�ตััวที่่�ใช้้ในกลุ่่�มเพ่ื่�อน

คอนเทนต์์

Eternal Content
คอนเทนต์์ที่่�ทลายขอบเขตของ
ส่ื่�อและก้้าวข้้ามขีีดจำำ�กััดของ

เวลา 

#legend #reaction #แนะนำำ�ผลงาน 
#lipsync #filter #stitch #duet 

การบริิโภค
Mirroring Consumer
ประสบการณ์์การใช้้งานและ

ภาพที่่�ชวนให้้ซื้้�อ

#brandname #ซื้้�อตาม 
#แนะนำำ�เคล็็ดลัับ #แนะนำำ�ตามMBTI 
#tutorial

ตัวอย่างหนังสือ



55PART 1  เทรนด์คอนเทนต์ขนาดสั้น

PA
RT

 12
ค่่านิิยม

Nano Actiens
อิินฟลููเอนเซอร์์ แรงขัับเคลื่่�อนเล็็ก ๆ ที่่�เป็็นทั้้�งผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค

	 เนื่่�องจากสังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงให้้ “ตนเอง” เป็็นศููนย์์กลางแทนส่่วนรวม

หรืือ “Nano Society” มีีสิ่่�งแวดล้้อมมาสนัับสนุุนอย่่างมีีเสถีียรภาพ การผลิิตคอนเทนต์์

ด้้วยตนเองจึึงเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว สถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงสัังคมเช่่นนี้้�ได้้

อย่่างชััดเจนคืือ การผลิิตคอนเทนต์์อย่่างง่่ายดายในแพลตฟอร์์มขนาดสั้้�นที่่�สามารถ

หมุุนเวีียนได้้ สิ่่�งเหล่่านี้้�ถููกนิิยามว่่าเป็็น “Nano Actiens” ซึ่่�งหมายถึึง “การกระทำโดย

ใครคนใดคนหนึ่่�ง” (คำว่่า “Actiens” เป็็นศััพท์์เฉพาะของผู้้�เขีียนชาวเกาหลี)

ตัวอย่างหนังสือ
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Nano Influencer ในรููปแบบ Prosumer

เราจะยัังสามารถพบเจอคน Gen MZ ที่่�ไม่่ใช้้โซเชีียลมีีเดีียได้้หรือไม่่ เราทุุกคน

กำลัังใช้้ชีีวิิตเป็็นอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีอิิทธิิพลในบััญชีีส่่วนตััวของตนเอง อิินฟลููเอนเซอร์์   

แบ่่งออกเป็็น Mega Influencer, Macro Influencer, Micro Influencer ตามจำนวน

ของผู้้�ติิดตาม หรืือหากคุุณเป็็นผู้้�ใช้้บััญชีีส่่วนตััวที่่�มีีผู้้�ติดตามจำนวนหลายร้้อยคนก็็เรีียก

ได้้ว่่าเป็็น “Nano Influencer” แม้้ไม่่มีีต้้นสัังกััดหรืือบริิษััทผู้้�ผลิิตก็็มีีบทบาทในฐานะ 

Prosumer ที่่�ทั้้�งรัับชมและผลิิตคอนเทนต์์ การเปลี่่�ยนแปลงอาจเกิิดขึ้้�นจากการเติิบโต

ของคอนเทนต์์ขนาดสั้้�น เพราะไม่่ว่่าใครก็็สามารถผลิิตและหมุุนเวีียนคอนเทนต์์ได้้      

อย่่างง่่ายดาย

Mega Influencer ชาวเกาหลีีที่่�ชื่่�อว่่า “แตงกััง (DanceKang)” คืือผู้้�บุุกเบิิก  

เส้้นทางของ Prosumer ในคอนเทนต์์ขนาดสั้้�น และมีีความสามารถพิิเศษในการเต้้น

คััฟเวอร์โ์ดยโอ้อ้วดเสื้้�อผ้า้ที่่�หรูหูรากว่า่บนเวทีีจริงิ หรือืการถ่า่ยทำเหมือนกับัรายการเพลง

เขาเป็็นที่่�พููดถึึงเมื่่�อเผยว่่าตนเองและน้้องแท้้ ๆ ดำเนิินการผลิิตรายการเองทุุกขั้้�นตอน

ด้้วยทัักษะอัันเหลืือล้้นและไหวพริิบที่่�ติิดตััวมาตั้้�งแต่่เกิิดจึึงดึึงดููดผู้้�ติิดตามหลายแสนคน 

ปััจจุุบัันเป็็นที่่�รู้้�จัักดีีว่่าช่่องของเขาได้้รัับความนิิยมในการโพรโมตเพลงใหม่่ของศิิลปิิน      

ไอดอล ดัังนั้้�นจึึงไม่่อาจปฏิิเสธได้้ว่่า Mega Influencer อย่่างแตงกัังได้้เปลี่่�ยนรููปแบบ

ของคอนเทนต์์การเต้้นคััฟเวอร์์ไป นอกจากนี้้�ยังัเกิิดความแตกต่างกับั Nano Influencer 

มากขึ้้�นด้้วย

ตัวอย่างหนังสือ
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 แฮชแท็็กยอดนิิยม

		  #cover         	วิ ิดีีโอที่่�ทำตามหรืือเลีียนแบบในสาขาหรืือแขนงใด ๆ

	 ผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีียไม่่คิิดว่่าการทำพฤติิกรรมบางอย่่างตามกัันคืือ 

“การลอก” หรืือ “การลดเกีียรติิ” การลอกเลีียนแบบเป็็นต้้นกำเนิิด

ของการประดิิษฐ์์จึึงเรีียกว่า “cover (คััฟเวอร์์)” ซ่ึ่�งหมายถึึงการ

สร้้างสรรค์์บางสิ่่�งบางอย่่าง วิิดีีโอคััฟเวอร์์มีีหลากหลายหมวดหมู่่� เช่่น 

“#covermakeup” “#coverdance” “#coversong” ฯลฯ ทั้้�งยััง

ไม่่จำกััดเนื้้�อหาและรููปแบบอีกด้้วย

		  #แนะนำ	 แนะนำคอนเทนต์์ต่่าง ๆ	

TikTok แนะนำคอนเทนต์์ที่่�ได้้รับัความนิยิมหรือคอนเทนต์์ใหม่ ๆ 

ในฟีีด “สำหรัับคุุณ” ของผู้้�ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งศึึกษาผลตอบรัับ

ของผู้้�ใช้้และคััดสรรคอนเทนต์์ที่่�เหมาะสำหรับผู้้�ใช้้ที่่�สุุดอีีกด้้วย ถ้้าเปิิด

แอปพลิิเคชััน TikTok จะเห็็นฟีีด “กำลัังติิดตาม” และ “สำหรัับคุุณ” 

แต่่ TikTok จะแสดงฟีีด “สำหรัับคุุณ” ให้้รัับชมก่่อน คอนเทนต์์ที่่�       

ยึึดครองฟีีด “สำหรัับคุุณ” ได้้ก็็จะมีียอด “ไลก์” หรือคอมเมนต์์เยอะ 

ถ้้าลองเซิิร์์ชว่่า “TikTok” ใน Google จะสามารถตรวจสอบคำค้้นหา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง “วิิธีีการทำให้้คลิิป TikTok ขึ้้�นฟีีด” ได้้

ตัวอย่างหนังสือ
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		  #FYP	 For Your Page	

	 เป็็นหนึ่�งในแฮชแท็็กที่่�ใช้้ช่่วยให้้คลิิปขึ้้�นฟีีด “สำหรับคุุณ”          

ใน TikTok ได้้เหมือนกัับ “#แนะนำ” หากก่อนหน้านี้้�คลิิปถููกจำกััด    

อยู่่�แค่่ในประเทศ แฮชแท็็กนี้้�ก็็ถืือว่่าเป็็นแฮชแท็็กที่่�จะทำให้้คลิิปของ

เราสามารถเข้้าถึึงผู้้�ใช้้ต่่างประเทศได้้ ปััจจุุบัันแฮชแท็็กนี้้�ไม่่ได้้นิิยม       

ใช้้กัันแค่่ใน TikTok เท่่านั้้�น แต่่ใน Instagram Reels ก็็เช่่นกััน จึึงมีี    

ครีีเอเตอร์์ที่่�จัับตามองประเด็็นนี้้�เป็็นจำนวนมากทีีเดีียว

		  #POV	 Point Of View	

เป็น็วิิดีโีอรููปแบบหนึ่�งที่่�สามารถพบเห็็นได้้บ่อ่ยที่่�สุุดในคอนเทนต์์

ขนาดสั้้�น ซึ่่�งตีีแผ่่แง่่มุุมต่่าง ๆ ผ่่านทางวััตถุุหรืือคน และชี้้�ให้้เห็็น       

เป็็นพิิเศษด้้วยการแสดง วิิดีีโอรููปแบบนี้้�แบ่่งได้้เป็็น 2 ประเภทใหญ่่ ๆ 

ประเภทที่่� 1 เป็็นรููปแบบที่่�นำเสนอ “สถานการณ์์ที่่�ถููกสมมติิ” ให้้แก่่  

ผู้้�ชม เพื่่�อให้้ผู้้�ชมนึึกถึึงค่่านิิยมหรือประสบการณ์์ของตััวเองและอิิน      

ไปกัับ “เรื่่�องจริิงที่่�ถููกสมมติิ” และประเภทที่่� 2 เป็็นรููปแบบที่่� “สมมติิ

สถานการณ์์ปกติิ” แล้้วกระตุ้้�นความคิิดเห็็นที่่�ไปในทิิศทางเดีียวกััน

ตัวอย่างหนังสือ
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การสร้้างความสััมพัันธ์์รููปแบบใหม่่

ในอดีีตบรรทััดฐานเคยจำกัดัด้้วยสัังคมที่่�มีภีูมูิหิลังด้้านพื้้�นที่่� เช่น่ สถานที่่�เกิิดหรือ

ภูมูิลิำเนาคล้ายกันั หลังัจากเปลี่่�ยนเป็็น Nano Society ค่า่นิิยมกลุ่่�มก็็ลดลง และเกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงโดยเลืือกกลุ่่�มเองตามความต้้องการของตน สถานที่่�ที่่�แสดงให้เ้ห็็นถึึงลัักษณะ

เฉพาะนี้้�อย่่างชััดเจนที่่�สุุดคืือสัังคมออนไลน์ เราจะมาพิิจารณาว่่าสัังคมออนไลน์เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างไรจากแพลตฟอร์์มขนาดสั้้�น โดยเริ่่�มจากคอมมิิวนิิตีีในยุุคของ

คอมพิิวเตอร์์

	ตั วัแทนของโซเชียีลมีเีดียีในยุุคแรกของประเทศเกาหลีใต้อ้ย่า่ง “Buddy Buddy” 

และ “Cyworld” มีีความใกล้้เคีียงกัับโปรแกรมเมสเซนเจอร์์ ในช่่วงนั้้�นสัังคมออนไลน์์ 

ทำหน้้าที่่�ส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์ออฟไลน์์ ในระดัับที่่�สามารถรวมกลุ่่�มและยกระดัับความ

สััมพัันธ์์ออฟไลน์์ผ่่านการ “เพิ่่�มเป็็นเพื่่�อน” หรือ “ตอบรัับคำขอเป็็นเพื่่�อน” ผู้้�ที่่�มีีความ

สนใจในเรื่่�องเดีียวกัันรวมตััวกัันสร้้างพื้้�นที่่�ปิิดอย่่างคลัับ ซึ่่�งเป็็นคอมมิิวนิิตีีที่่�สร้้างขึ้้�นมา

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัันภายใน 

เมื่่�อเข้้าสู่่�ยุุคที่่� 2 ไม่่มีีอะไรพิิเศษ เพีียงแค่่มีีการนำเข้้าบริิการโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์กที่่�

เรีียกว่่าโซเชีียลมีีเดีีย มีีฟีีดที่่�เปิิดกว้้างเป็็นอิิสระมากกว่ายุุคแรก และเครือข่่ายในโลก

ออนไลน์์ก็็ถืือกำเนิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปเป็็นร่่าง ในยุุคนี้้�มีีการแสวงหาความสััมพัันธ์์ใหม่่ ๆ 

ผ่่านการติิดตาม และเกิิดวิิธีีการแสดงความสนิิทสนมโดยการแท็็ก คอนเทนต์์ของบััญชีีที่่�

เรากำลัังติิดตามจะถููกรวบรวมอยู่่�ในฟีีดเป็็นหลััก ผู้้�ใช้้จึึงสามารถเลืือกชมได้้

ตัวอย่างหนังสือ
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 โซเชีียลมีีเดีียและการเปลี่่�ยนแปลงของความสััมพัันธ์์ในแต่่ละยุุค

โซเชีียลมีีเดีียยุุคที่่� 1  
(ช่่วงต้้นของยุุค 2000)     

โซเชีียลมีีเดีียยุุคที่่� 2  
(ค.ศ. 2000 เป็็นต้้นไป)

โซเชีียลมีีเดีียยุุคที่่� 3  
(ค.ศ. 2020 เป็็นต้้นไป)

BuddyBuddy     Cyworld   Facebook Twitter (X) Instagram     TikTok       Reels

เน็็ตเวิิร์์ก  คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ

วิิธีีการเชื่่�อมต่่อ
เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์

ออฟไลน์์ด้้วย “การตอบ

รัับคำขอเป็็นเพื่่�อน”

แสวงหาความสัมัพันัธ์อ์อนไลน์

ด้้วย “การติิดตามกัันทั้้�งสอง

ฝ่่าย”

ก้้ า วข้้ ามขีี ดจำกัั ดทั้้� ง

ออนไลน์และออฟไลน์

ด้้วย “แฮชแท็็ก”

คอมมิิวนิิตีี

คอมมิิวนิิตีแีบบปิดที่่�แลก

เปลี่่�ยนกัันในกลุ่่�มเล็็ก ๆ 

โดยใช้้วิิธีีการคล้้าย ๆ 

สมุุดลงชื่่�อหรืือคลับ

คอมมิิวนิิตีีที่่�โต้้ตอบกัันผ่่าน   

การกดไลก์ คอมเมนต์์ หรือแชร์์

คอมมิิวนิิตีีแบบเปิิดที่่�

สื่่�อสารและผลิติคอนเทนต์์

ด้้วยตััวเอง

ในยุุคที่่� 3 คอนเทนต์์ที่่�ผู้้�ใช้้ได้้รัับชมนั้้�นถููกแนะนำด้้วยอััลกอริิทึึมโดยอััตโนมััติิ   

เราเชื่่�อมต่่อกัับสิ่่�งเหล่่านี้้�โดยไม่่รู้้�ตััว เนื่่�องจากไม่่สามารถเลืือกลัักษณะการเผยแพร่่         

คอนเทนต์์ได้้ และมีีการเผยแพร่่พร้้อมกัันเป็็นจำนวนมาก ทั้้�งยัังเกิิดความเป็็นเอกภาพ

และความร่่วมมืือกัันจากแฮชแท็็กบ่่อยครั้้�ง ฟัังก์์ชัันของโซเชีียลมีีเดีียอย่่างการกดไลก์์  

คอมเมนต์ ์หรือืแชร์ ์จากที่่�เคยเรียีบง่า่ยในยุุคที่่� 2 พอเข้า้มาในยุุคที่่� 3 ก็ม็ีกีารนำเข้า้ฟังัก์ช์ันั 

Q&A หรืือฟัังก์์ชัันตอบกลัับคอมเมนต์์ด้้วยวิิดีีโอด้้วย ผู้้�ใช้้จึึงสามารถสื่่�อสารกัันได้้           

อย่า่งทันัทีทีันัใด เรียีกได้ว้่า่ความสัมัพันัธ์อ์อนไลน์น์ั้้�นนำหน้า้ความสัมัพัันธ์อ์อฟไลน์ไ์ปแล้ว้ 

ว่่าแต่่ความสััมพัันธ์์ที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อนคืืออะไรกัันล่่ะ

ตัวอย่างหนังสือ
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หััวใจของการวางแผนให้้เหมาะกัับเป้้าหมาย  
ของแบรนด์์

“Zero Two Dance” มีทีี่่�มาจาก Zero Two ชื่่�อของนางเอกในแอนิเิมชันัญี่่�ปุ่่�น

เรื่่�อง Darling in the Franxx และผู้้�ใช้้ในคอมมิิวนิิตีี Reddit ของอเมริิกาก็็ยืืมเนื้้�อหา   

บางส่ว่นจากแอนิเิมชันัเรื่่�อง ME!ME!ME! มาสร้า้งสรรค์ว์ิดีิีโอ Zero Two เต้้นส่า่ยสะโพก 

จากนั้้�นจึึงมีีผู้้�ใช้้ TikTok อััปโหลดวิิดีีโอเวอร์์ชัันรีีมิิกซ์์กัับเพลง Hai Phút Hơn ของ

ประเทศเวีียดนาม และได้้รัับความนิิยม แชลเลนจ์์เต้้นประเภทนี้้�จึึงแพร่่หลายออกไป

อีีกทั้้�งยัังมีี “Stepped On Poop” ที่่�เป็็นแชลเลนจ์์เต้้นเพลง Stepped On Poop จาก

แอนิิเมชัันเรื่่�อง PotenDogs ของ EBS เนื่่�องจากเป็็นการผสมผสานท่่าเต้้น K-pop

ที่่�เคยได้้รัับความนิิยมในยุุค 2000 จึึงสามารถดึึงดููดความสนใจของ Gen Millennials    

ได้้ด้้วย

	ทั้้ �งสองกรณีีที่่�ได้้ยกตัวอย่่างไปนั้้�นเป็็นแชลเลนจ์์ที่่�ได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีอิิทธิิพล

และแพร่่หลายมาก จนนัับว่าเป็็นแฮชแท็็กยอดนิิยมใน TikTok เมื่่�อ ค.ศ. 2021  คุุณเห็็น

สิ่่�งที่่�เหมือนกัันไหม ถึึงแม้้ว่่าจะเริ่่�มต้้นด้้วยแก่่นเรื่่�องและตััวละคร แต่่แพลตฟอร์์มหรือ    

อินิฟลูเูอนเซอร์ไ์ม่ใ่ช่ผู่้้�สร้า้งความนิิยม เพราะผู้้�ใช้จ้ำนวนมาก  วางแผน  ทำภารกิิจ

ร่่วมกััน   สร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�มีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััว   อััปโหลดคอนเทนต์์           

เพื่่�อเผยแพร่่ออกไปอย่่างกว้้างขวางในฐานะครีีเอเตอร์์ ซึ่่�ง 4 ข้้อนี้้�คล้้ายกัับคำนิิยามของ

แชลเลนจ์์ที่่�เรากำลัังจะพููดถึึงต่่อไป เรามาเริ่่�มวิิเคราะห์์ทีีละส่่วนกัันเลยดีีกว่่า

ตัวอย่างหนังสือ
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	 วางแผน : แชลเลนจ์ม์ีลีักัษณะเป็็นแคมเปญ โดยปกติแล้้วไม่่ได้้ดำเนิินการ

นานเป็็นปีี แต่่จะจบลงภายใน 1-3 เดืือน ถ้้าเปรีียบเทีียบเป็็นตลาด             

ก็็จะคล้ายกัับ Pop-up Store ที่่�ได้้รัับความนิิยมในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ ไม่่ใช่่     

ซููเปอร์์มาร์์เก็็ตที่่�จำหน่่ายสิินค้้าในระยะยาว

	 ทำภารกิิจร่่วมกััน : ภารกิิจต่่าง ๆ ได้้รวบรวมประเภทและสาขามากมาย

เข้้าด้้วยกััน ในช่่วงแรก ๆ มีีแชลเลนจ์์ที่่�ราดน้้ำเย็็นลงบนหััวอย่่าง              

“Ice Bucket Challenge” หรืือการทำบางสิ่่�งให้้เป็็นกิิจวััตรหลังตื่่�นนอน

อย่่าง “Miracle Morning” สิ่่�งที่่�เหมืือนกัันในสองแชลเลนจ์์นี้้�คืือ ทุุกคน

สามารถทำตามได้้อย่่างง่่ายดาย เนื่่�องจากแต่่ละคนแสดงเอกลัักษณ์์       

เฉพาะตััวของตนเองจากคอนเทนต์์เดีียวกันั พวกเขาจึึงรู้้�สึึกภาคภูมิใิจและ

พึึงพอใจ

 สร้า้งสรรค์ค์อนเทนต์ท์ี่่�มีเีอกลักัษณ์เ์ฉพาะตัวั : หัวัใจสำคัญัคือืคอนเทนต์์

ซึ่่�งต้้องแฝงไปด้้วยเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวและสนุุกสนานตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นเพื่่�อให้้

เข้้าถึึงผู้้�คนจำนวนมาก นี่่�อาจจะเป็็นเหตุุผลที่่�แชลเลนจ์์ส่่วนใหญ่ทำ

รููปแบบการเต้้นและใช้้เพลง ประเด็็นสำคััญที่่�ควรพิิจารณาเกี่่�ยวกัับ

แชลเลนจ์์เต้้นนั้้�น เราจะไปคุุยกัันอย่่างละเอีียดในหน้้าถััดไป

	 อััปโหลดคอนเทนต์์ : สาระสำคััญของแชลเลนจ์์ไม่่ใช่่แค่่ “คอนเทนต์์ที่่�

สร้้าง” แต่่คอนเทนต์์นั้้�นต้้องปรากฏบน “ฟีีด” จึึงจะมีีความหมาย            

ถ้้าเป็็นคอนเทนต์์ที่่�ใช้้แสวงหาผลกำไรทางธุุรกิิจโดยไม่่ได้้ให้้อะไรกัับผู้้�ชม 

หรืือคอนเทนต์์นั้้�นโชว์์เสน่่ห์์ของผู้้�ใช้้ไม่่ได้้ แรงดึึงดููดในฟีีดก็็จะลดลง        

โปรดจำให้้ขึ้้�นใจว่่า แค่่มีีคนเข้้าร่่วมแชลเลนจ์์ก็็เกืือบจะสำเร็็จแล้้ว

ตัวอย่างหนังสือ



99PART 2  การตลาดโดยคอนเทนต์ขนาดสั้น

PA
RT

 2

	ก่ ่อนจะวางแผนแชลเลนจ์์ต้้องมั่่�นใจในเป้้าหมายของแบรนด์์ โดยตรวจสอบได้้

จากรายการต่่อไปนี้้� แต่่ถ้้าแบรนด์์ของคุุณไม่่ตรงกับัข้้อใดเลย ก็็อาจต้้องตั้้�งเป้้าหมายอื่่�น

สำหรัับแบรนด์์ เช่่น จำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์จำนวนมากขึ้้�น กระตุ้้�นยอดการดาวน์์โหลด

แอปพลิิเคชััน หรืือพููดง่่าย ๆ ว่่าต้้องหาทางเลืือกอื่่�นแทนแชลเลนจ์์

ถึึ งแม้้ว่่า KPI12 ของแชลเลนจ์์จะตรวจสอบได้้จากยอดไลก์์หรือยอดแชร์์ แต่่ก็็ไม่่

สามารถเพิ่่�มยอดขายได้้ ยกตััวอย่่างเช่่น แบรนด์์ของใช้้เบ็็ดเตล็็ด A ครบรอบ 9 ปีี จึึงจััด

อีีเวนต์์ลดราคาสิินค้้าทุุกชิ้้�นเหลืือ 900 วอน ถ้้าฝ่่ายการตลาดแบรนด์์นี้้�วางแผนการ         

ทำแชลเลนจ์์ “สิินค้้าทุุกชิ้้�นราคาถููกเพีียง 900 วอน” จะประสบความสำเร็็จหรือไม่่ หรือ

ไม่่มีีใครเห็็นด้้วยว่่าจะประสบความสำเร็็จ ผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีียเองก็็เช่่นกััน ไม่่มีีใครอยากส่่ง

ต่อ่ข้อ้ความที่่�ว่า่ “กำลังัลดราคาเหลือื 900 วอน” ของแบรนด์ท์ี่่�ไม่ม่ีคีวามเชื่่�อมโยงในฟีดี

ของตนเอง ข้้อความในลัักษณะนี้้�ไม่่น่่าสนใจและไม่่ให้้ความเพลิิดเพลิินหรือแรงจููงใจ         

อีีกทั้้�งยัังไม่่เหมาะที่่�จะปรากฏบนฟีีด สุุดท้้ายก็็จะมีีคนเข้้าร่่วมแชลเลนจ์์น้้อย

12ย่ ่อมาจาก  Key Performance Indicator  หมายถึึง ลัักษณะและตััวชี้้�วััดขององค์์ประกอบแต่่ละส่่วน ซ่ึ่�งต้้อง

	ดู ูแลและให้้ความสำคััญเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายด้้านการตลาด

CHECK LIST

	 แบรนด์์ที่่�ต้้องการเพิ่่�มการรัับรู้้� เช่่น เปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่

	 แบรนด์์ที่่�ต้้องการสร้้างประเด็็นและกระแส

	 แบรนด์ท์ี่่�ต้้องการสื่่�อสารกับั Gen Z มากขึ้้�น และออกนอก

กรอบเดิิม ๆ

	 แบรนด์์ที่่�ผลิิตภััณฑ์์อาจกลายเป็็นคอนเทนต์์ในเร็็ววััน

	 แบรนด์์ที่่�อยากสร้้างสโลแกนด้้วยมีีม

ตัวอย่างหนังสือ
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 สำำ�รวจแพลตฟอร์์มก่่อนวางแผนแชลเลนจ์์

TikTok Instagram Reels        YouTube Shorts

รููปแบบการเข้้าร่่วม คอนเทนต์์
 ผู้้�ติิดตามและ

เน็็ตเวิิร์์ก
การติิดตาม

ระดัับการมีีส่่วนร่่วมของครีีเอเตอร์์         สููงมาก สููง ปานกลาง

ความสามารถในการเผยแพร่่ ปานกลาง                มาก มาก

ฟิิลเตอร์์ มีี มีี ไม่่มีี

แผ่่นเสีียงต้้นฉบัับ มีี มีี มีี

การเผยแพร่่แบบพิิเศษ มีี ไม่่มีี           มีีอย่่างจำกััด

แชลเลนจ์์สำำ�หรัับโฆษณาสิินค้้า มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

	ก่ อ่นที่่�จะดำเนิินการสร้้างแชลเลนจ์์ เราต้อ้งพิจิารณาก่่อนว่า่จาก 3 แพลตฟอร์์ม

นี้้�ควรเลือืกแพลตฟอร์ม์ไหนดี ีทั้้�งสามแพลตฟอร์ม์มีสีิ่่�งที่่�เหมือืนกันัคือื นำเสนอคอนเทนต์์

ในแนวตั้้�งและถืือลิิขสิิทธิ์์�ของเพลงประกอบ อีีกทั้้�งยัังมีีอิินฟลููเอนเซอร์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียง

การสร้้างกระแสในช่่วงแรกจึึงไม่่ต่่างกัันเท่่าไร ปััจจุุบัันเหล่าครีเอเตอร์์ใน TikTok

ขยายขอบเขตในการสร้้างคอนเทนต์์ให้ก้ว้างขึ้้�น โดยมีีครีเอเตอร์์ที่่�เปิดิช่อ่งของตนเองบน 

3 แพลตฟอร์์มเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  แม้้ว่่าการสร้้างแชลเลนจ์์ในทุุกแพลตฟอร์์มนั้้�นจะเป็็นเรื่่�อง

ที่่�ดี ีแต่ค่่า่ใช้จ้่า่ยก็จ็ะเพิ่่�มขึ้้�นเช่น่กันั เราจึึงจำเป็น็ต้อ้งระวังัให้ดี้ี เนื่่�องจากแต่ล่ะแพลตฟอร์ม์

มีกีลุ่่�มผู้้�ชมและปริิมาณการเผยแพร่่คอนเทนต์์แตกต่างกันั ดังันั้้�นเพื่่�อประสิิทธิิภาพในการ

เผยแพร่แ่ละสร้า้งคอนเทนต์ใ์ห้เ้หมาะกับักลุ่่�มเป้า้หมายของการตลาดมากที่่�สุุด การเลือืก

แพลตฟอร์์มจึึงมีีความสำคััญ

ตัวอย่างหนังสือ



103PART 2  การตลาดโดยคอนเทนต์ขนาดสั้น

PA
RT

 2

ในแชลเลนจ์์ก็็มีีสมการของความสำเร็็จ

เราจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงทฤษฎีีก่่อน ก่่อนหน้้านี้้�ได้้พููดไปแล้้วว่่าควรสร้้างการรัับรู้้�

กระแส และภาพลัักษณ์์ แต่่เป้้าหมายที่่�แท้้จริิงหรือการบรรลุุตาม KPI คืือจำนวนของ 

UGC และยอดการติิดแฮชแท็็ก โดย UGC นั้้�นถููกรวบรวมไว้้ด้้วยแฮชแท็็ก กล่่าวคืือ          

ถ้้าผู้้�ใช้้ไม่่สามารถจำสโลแกนหรืือแฮชแท็็กได้้ แชลเลนจ์์ก็็ประสบความสำเร็็จยากขึ้้�น

ในความเป็็นจริิง หากวิิเคราะห์์แชลเลนจ์์ของแบรนด์์จะเห็็นได้้ว่่าในการเลืือกใช้้

แฮชแท็็กหลายครั้้�งก็็น่่าเสีียดาย แคมเปญการตลาดที่่�พยายามสร้้างแรงจููงใจอย่่างเต็็มที่่�

มักัจะใช้ข้้้อความของแบรนด์เ์ป็็นแฮชแท็ก็ นั่่�นเป็น็ความตั้้�งใจก็จ็ริงิแต่ก่ลับัเกิดิประโยชน์์

น้้อยลง

 ตั้้�งเป้้าหมาย 

Q. แฮชแท็็กที่่�สามารถสื่่�อสารถึึงแบรนด์์ได้้คืืออะไร

ตัวอย่างหนังสือ
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 สมการของแชลเลนจ์์ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จในแพลตฟอร์์มขนาดสั้้�น

องค์ประกอบ การเผยแพร่

เป้้าหมาย ประเด็็นสำำ�คััญ        กระแส     การดึึงดููดให้้เข้้าร่่วม

แฮชแท็็ก ความสนุุกสนาน ระดัับความยากง่่าย แผ่่นเสีียงต้้นฉบัับ อิินฟลููเอนเซอร์์ ไวรัล

Check 
Point

ไม่ใช้้เครื่่�องหมาย
อัันเดอร์์สกอร์์ ( _ )

รููปแบบการ
เคลื่่�อนไหว

ง่่ายและมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ท่่อนฮุุก
ติดต่่อในหลากหลาย

ประเภท
ค้้นพบ 

Rising Star

คำสั้้�น ๆ
รููปแบบตาม
สถานการณ์์

ยากแต่่
บรรลุุผลสำเร็็จ

เนื้้�อเพลงที่่�อธิิบาย  
สถานการณ์์นั้้�น

ดััชนีการกระตุ้้�น
คอมมิิวนิิตีี
ออนไลน์์

แต่่ละแพลตฟอร์์มมีีฟัังก์์ชัน
ให้้ใช้้งาน

ตรวจสอบความเหมาะสม
ของกลุ่่�มเป้้าหมายจากยอด

ผู้้�ติิดตาม

ตรวจสอบแพลตฟอร์์มหลััก

KPI เพิ่่�มการกล่าวถึึง จำนวนวิิดีีโอที่่�สร้้าง + ยอดวิิว เพิ่่�มการกล่่าวถึึง + ยอดวิิว

ตัวอย่างหนังสือ
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	 เลืือกว่่าจะให้้บุุคคลปรากฏตััวหรืือไม่่
	 ในกรณีีที่่�บุุคคลสำคััญปรากฏตััว การใช้้ฟิิลเตอร์์หรือท่่าทางจะช่่วยสร้้างความ

ประทัับใจได้้มาก แต่่กลัับกัันในกรณีีที่่�เปิิดเผยพฤติิกรรมในชีีวิิตประจํําวัันอย่่างการเรีียน 

หรือืการออกกำลังักายนั้้�นต้อ้งไม่ม่ีบีุุคคลปรากฏตัวัจึึงจะมีปีระสิทิธิภิาพ เพราะยิ่่�งมีคีวาม

กดดัันน้้อยในการเผยแพร่่ก็็จะยิ่่�งมีีอิิสระและแสดงเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว วิิธีีการนี้้�ช่่วยให้้

เผยแพร่่แบรนด์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะจะมีีการส่่งต่่อไปเรื่่�อย ๆ

	 การสร้างองค์์ประกอบของความสนุุกสนาน
			 

	 	รููปแบบการเคลื่่�อนไหว

	 ใน ค.ศ. 2019 Baemin แอปพลิิเคชัันส่่งอาหาร สร้้างแชลเลนจ์์ “Baemin         

ม็็อกบัังไทคุุน” ใน TikTok ซึ่่�งเป็็นอีีเวนต์์ที่่�ใช้้สติิกเกอร์์จากเกม Baemin ม็็อกบัังไทคุุน   

ใน TikTok โดยเกมนี้้�เล่น่ได้ง้่า่ย ๆ  แค่น่ำอาหารที่่�ลอยอยู่่�ในเกมเข้้าปาก แคมเปญดังักล่าว

CHECK LIST

	 หากเป็็นไปได้้ ไม่่ควรใช้้เครื่่�องหมายอัันเดอร์์สกอร์์ ( _ )

	 ซ่่อนชื่่�อแบรนด์์และสโลแกนของแคมเปญ

	 เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการจำควรมีีแค่่ 2-4 พยางค์์

	 เพิ่่�มข้้อความที่่�น่่าสนใจหรืือสำคััญ

 ประเด็็นสำำ�คััญของแชลเลนจ์์ 

Q. ทำำ�อย่่างไรจึึงจะลดเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับแบรนด์์ได้้ 

ตัวอย่างหนังสือ
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ทุุกแพลตฟอร์์มมีีหลัักการในการทำงาน

 	 YouTube Shorts ประสบความสำเร็็จในการครอบครอง MAU มากกว่า

แพลตฟอร์์มอื่่�น แน่่นอนว่่ามีียอดวิิวโดยเฉลี่่�ยสููงกว่่ามาก หลัังจากเปิิดตััวก็็เห็็นอััตราการ

เติิบโต และกำลัังบริิหารจััดการระบบกำไรที่่�ไม่่มีีในแพลตฟอร์์มอื่่�นอย่่างเต็็มที่่� อีีกทั้้�ง        

ครีีเอเตอร์์ยัังเข้้าร่่วมอย่่างคัับคั่่�งด้้วย โดยพวกเขาตััดต่่อวิิดีีโอที่่�มีีอยู่่�แล้้วเพื่่�อต่่อยอด       

เป็็น Shorts นั่่�นจึึงเป็็นเสน่่ห์์อีีกอย่่างหนึ่�งของพวกเขา ทั้้�งนี้้�ก็็มีีข้้อจำกััดคืือไม่่สามารถ    

ตั้้�งภาพปกได้้ ซึ่่�งแตกต่่างจากวิิดีีโอปกติิ แต่่มีีช่่องหนึ่่�งที่่�สามารถเอาชนะเรื่่�องนี้้�ได้้อย่่าง

หลักแหลม

  GOOD  REFERENCE 

ช่่อง YouTube “PLAYLIST ORIGINALS” เผยแพร่่เว็็บดรามาในรููป
แบบซีรีีส์์อย่่างต่่อเนื่่�อง และเปิิดช่่องที่่�มีีชื่่�อว่่า “DUMDUM QUIZ” 
สำหรับ Shorts โดยเฉพาะ ซึ่่�งจััดเรีียงลำดัับการเผยแพร่่และเลืือก
เนื้้�อหาที่่�โดดเด่่นมาตััดต่่อให้้สั้้�น โดยประสบความสำเร็็จอย่่างมาก

• ความยาวคลิิป : 15-90 วิินาทีี

• ขอบเขตการเผยแพร่่ : แท็็บ Shorts, การค้้นหา, ความนิยม, ช่่อง เป็็นต้้น

• แทรกเพลงจาก Music Library ใน YouTube 

ตัวอย่างหนังสือ
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	 รากฐานของ Reels ฝัังลึึกอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม Instagram ซึ่่�งสร้้างและเผยแพร่่

คอนเทนต์์พื้้�นฐานในเครืือข่่ายของ Instagram โดย Reels มีีฟีีดแยกออกมาโดยเฉพาะ

จากคอนเทนต์์ทั่่�วไป แต่่จุุดแข็ง็ของ Reels ที่่�ต่่างจาก Shorts คือืสามารถแท็ก็ผลิติภัณัฑ์์ได้้ 

จึึงเหมาะสำหรัับการโฆษณาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ด้้วย

	ค อนเทนต์ส์่ว่นใหญ่ใ่น TikTok อัดัแน่น่ไปด้ว้ยความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละมีชีีวีิติชีวีา 

อีีกทั้้�งยอด Engagement ยัังสููง และฟีีดแบ็็กก็็ไปในทิิศทางที่่�ดีีด้้วย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นคืือ      

สร้้างโอกาสที่่�ดีีสำหรัับแบรนด์์ที่่�กำลัังพิิจารณาว่่าจะเปิิดช่่องใหม่ เนื่่�องจากมีีแฮชแท็็ก  

แชลเลนจ์ใ์นการโฆษณาผลิติภััณฑ์์ จึึงสามารถสร้้างสรรค์แ์ชลเลนจ์์พร้อ้มกับัเปิดิช่อ่งใหม่่

ได้้ ซึ่่�งนั่่�นหมายความว่่าแบรนด์์ยัังสามารถนำ UGC ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นจำนวนมาก แผ่่นเสีียง           

ฟิิลเตอร์์ และสติิกเกอร์์มาใช้้ในช่่องของแบรนด์์ได้้ด้้วย 

  GOOD  REFERENCE 

“ABLY” Style Commerce Platform ที่่� ABLY Corporation บริหิาร
จััดการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ Reels ทาง Instagram อย่่างเต็็มที่่�        
โดยใช้้ประโยชน์์จากวิิดีีโอที่่�ให้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ซึ่่�งใช้้งานและเข้้าใจได้้ง่่าย
กว่่าคอนเทนต์์รููปแบบอื่่�น ๆ และมัักจะเผยแพร่่คอนเทนต์์แนะนำ   
เครื่่�องแต่่งกายให้้เหมาะกัับสถานการณ์์อย่่างสม่่ำเสมอ

• ความยาวคลิิป : สููงสุุด 1 นาทีี 

• ขอบเขตการเผยแพร่่ : ฟีีดหลััก, ฟีีด Reels, สตอรี่่�, ช่่องค้้นหา เป็็นต้้น

• แทรกเพลงด้้วยฟัังก์์ชัันเพลงใน Instagram

• ฟัังก์์ชัันถ่่ายภาพ การปรัับความเร็็ว ฟิิลเตอร์์ นัับถอยหลััง ตั้้�งค่่าเวลาถ่่าย

	 คลิิปอััตโนมััติิ ฟัังก์์ชัันจััดเรีียงและแก้้ไขวิิดีีโอ

ตัวอย่างหนังสือ



121PART 2  การตลาดโดยคอนเทนต์ขนาดสั้น

PA
RT

 2

	ค อนเทนต์์ขนาดสั้้�นนั้้�นรวดเร็็วและเข้้าใจง่่าย แต่่ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�ติดตามช่่อง        

YouTube ที่่�โพสต์์วิดิีโีอยาว ๆ  มาตลอด คุุณอาจตกใจกับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างกะทัันหััน

ในครั้้�งนี้้� เพราะเมื่่�อคุุณรอชมคอนเทนต์์ที่่�มีีความยาวประมาณ 30 นาทีี แต่่กลัับได้้          

ชมวาไรตี้้�สั้้�น ๆ ราว 1 นาทีีก็็อาจผิิดหวัังได้้ ซึ่่�งถ้้าอธิิบายยาว ๆ คงน่่าสัับสน เราจึึง         

สรุุปย่่อและเรีียบเรีียงเกี่่�ยวกัับอัลกอริิทึึม ลองหาคำตอบจากหััวข้้อต่่อไปนี้้�เลย

 การประเมิินความพร้้อมในการบริิหารจััดการคอนเทนต์์ขนาดสั้้�น

เปิิดช่่องใหม่่
คุุณมีีช่่องที่่�กำำ�ลััง
บริิหารจััดการอยู่่�

ไม่่ใช่่

ไม่่ใช่่

ใช่่

ใช่่

ใช่่

ไม่่ใช่่

 มีีฐานแฟนคลัับ

ที่่�มั่่�นคง

ใช้้ช่่องที่่�มีีอยู่่�แล้้ว

สามารถอััปโหลดคอนเทนต์์

ได้้มากกว่่า 3 คอนเทนต์์

ต่่อ 1 สััปดาห์์

ตัวอย่างหนังสือ
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