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บทนำำ�

	ยิ ินดีีต้้อนรัับสู่่�หลัักสููตร MBA ลัับฉบัับกระเป๋๋า ! ฉัันดีีใจมากที่่�จะมีีคุุณมาร่่วม

ผจญภััยไปด้้วยกัันบนเส้้นทางนี้้� หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหลัังจากอ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�จบ 

คุุณจะรู้้�สึึกว่่า 

1.	 ไม่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับปััญหาในหน้้าที่่�การงาน

2.	 เชื่่�อมั่่�นในเส้้นทางที่่�ตััวเองเลืือกเดิินมากขึ้้�นและรู้้�ว่่าตััวคุุณเองก็็เป็็นผู้้�นำ

ได้้

3.	มั่่ �นใจว่า่สุุดท้า้ยแล้ว้คุุณจะมีตีัวัช่ว่ยในการจัดัการทุุกอย่า่งให้เ้ข้า้ที่่�เข้า้ทาง 

ซึ่่�งจะช่ว่ยให้คุุ้ณมีเวลาพัักมากขึ้้�น และที่่�สำคัญั รายได้้ไม่่ได้้ลดน้อ้ยลงตาม

การทำงานที่่�ลดไป

	ปั จจััยสำคััญ 3 ประการนี้้�คือืเหตุุผลที่่�ทำให้ฉั้ันเขีียนหนังสืือเล่่มนี้้�ขึ้้�นมา MBA 

ลัับฉบัับกระเป๋๋าเต็็มไปด้้วยการเสริิมพลัังและแนวทางช่่วยเหลืือคุุณที่่�เป็็นผู้้�หญิิง

แนวหน้้า ให้้สามารถสร้้างสถานที่่�ทำงานที่่�มีีความสุุขมากขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพมาก

ขึ้้�น และช่่วยให้้คุุณมีีเวลาไปทำในสิ่่�งที่่�รัักได้้มากกว่่าเดิิม
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เรยีนลัดบรหิารธรุกิจ 

บทท่ี 1
จติวญิญาณ

ของการเป็นผู้นำ�ำ

	 ในบทนี้้�ฉันัจะช่ว่ยให้้คุุณค้น้พบคุุณค่า่ภายในตัวัเอง และแสดงให้้เห็น็ว่า่คุุณจะ

สามารถจัดการกับั Imposter Syndrome (โรคที่่�คิดิว่า่ตัวัเองไม่เ่ก่ง่) และควบคุุม

สถานการณ์์รอบตััวให้้ดีีขึ้้�นได้้อย่่างไร

	สิ่่ �งสำคััญที่่�สุุดที่่�ฉัันจะพููดถึึงไม่่ใช่่แค่่การฝึึกควบคุุมสถานการณ์์ แต่่คืือการ

แสดงให้้เห็็นว่่าทำไมคุุณถึึงต้้องทำ เพื่่�อที่่�จะฝึึกจััดการกัับสิ่่�งต่่าง ๆ ในหััวได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รู้้�หรือไม่่ว่่าความเครียดเรื้้�อรัังอัันเนื่่�องมาจากการอยู่่�ภายใต้้ 

สภาพแวดล้้อมที่่�สัับสนวุ่่�นวายนั้้�นเป็็นเหตุุทำให้้สมองฝ่่อได้้ ซึ่่�งจะพาไปสู่่�ปััญหา

สุุขภาพจิติอีีกมากมาย มีคีวามท้า้ทายทั้้�งหลายในธุุรกิจิที่่�เราต้อ้งเผชิญิ ดังันั้้�นสิ่่�งที่่�

ดีทีี่่�สุุดที่่�เราจะทำได้เ้พื่่�อให้ป้ระสบความสำเร็จ็ก็ค็ือื การจััดการกับัสิ่่�งต่า่ง ๆ  ในหัวั 

ให้้เข้้าที่่�เข้้าทางและมองเห็็นทิิศทางของชีีวิิตที่่�ชััดเจนขึ้้�น เราจะมาเริ่่�มกัันที่่�บทนี้้�
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ค้้นพบสิ่่�งที่่�คุุณให้คุุ้ณค่่า (Value Alignment)

	คุุณรู้้�ว่ าอะไรคืือสิ่่�งที่่�คุุณให้คุุ้ณค่าอย่่างแท้้จริิงแล้้วหรือยังั สิ่่�งที่่�เป็็นแสงนำทาง

ในการใช้้ชีีวิิต คุุณค่่าเหล่่านี้้�สอดคล้องกัับธุุรกิิจและงานที่่�คุุณทำแล้้วหรืือยััง

	ก ารรู้้�และโอบรัับในสิ่่�งที่่�คุุณให้้คุุณค่่าอย่่างแท้้จริิงคืือสิ่่�งสำคััญ เพราะมัันจะ

แทรกซึึมไปทุุกซอกมุุมของธุุรกิิจและการกระทำของคุุณ คุุณค่่าเหล่่านี้้�จะยัังช่่วย

บ่่งบอกว่าคุุณเหมาะกัับธุุรกิิจในปััจจุุบัันหรือธุุรกิิจใหม่หรืือไม่่ คุุณค่่าที่่�คุุณยึึดถืือ

จะส่่งอิิทธิิพลต่อวิิธีีการคััดเลืือกคน การวางกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ และที่่�สำคััญที่่�สุุด

คืือ คุุณค่่าเหล่่านี้้�ควรเป็็นรากฐานวััฒนธรรมที่่�คุุณจะสร้้างขึ้้�นมา

	 ตอนที่่�ฉัันซื้้�อแฟรนไชส์์มาทำใหม่่ ๆ  ฉัันก็็พบปััญหาที่่�มากัับวััฒนธรรมองค์์กร

บางอย่่างได้้อย่่างรวดเร็็ว โชคไม่่ดีีที่่�ปััญหานี้้�เป็็นผลพวงมาจากการบริิหารก่่อน

หน้้า และอีีกปััญหาหนึ่�งคืือ การที่่�ทีีมงานของฉัันไม่่รู้้�สึึกสนุุกกัับการทำงาน 

เอาเสีียเลย พวกเขาจึึงไม่่มีีทั้้�งความสุุขและไม่่มีีพลัังไปโดยปริิยาย สิ่่�งเหล่านี้้�ถืือ

เป็็นปััญหาใหญ่สำหรับธุุรกิิจการบริการ ความไว้้วางใจในองค์์กรก็็ไม่่มีี ทุุกคนจึึง

รู้้�สึึกไม่่มั่่�นคง ปััญหาใหญ่ในธุุรกิิจค้้าปลีีกที่่�สภาพแวดล้้อมเต็็มไปด้้วยการแข่่งขััน

และคาดหวังความมีีประสิิทธิิภาพสููงในงาน การมีีทีีมงานที่่�ไม่่มีีความสุุขกัับการ

ทำงานและรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงปลอดภััยส่่งผลให้้ทั้้�งความจดจ่่อ ความมีีประสิิทธิิภาพ 

และความสำเร็็จลดลงในภาพรวม

	ฉั นเอาเงินิเก็บ็ทั้้�งชีวีิติมาลงทุุนในธุุรกิจินี้้� ดังันั้้�นฉันัจึึงต้อ้งจัดัการปัญัหาเหล่านี้้� 

ให้้ได้้ ฉัันหยิิบเอาคุุณค่่าส่่วนตััวที่่�ตนเองให้้ความสำคััญมาวางเข้้ากัับสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจนี้้�

จำเป็็นต้้องมีีเพื่่�อให้้สามารถก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จ ได้้แก่่ การเปี่่�ยมไปด้้วยพลัังแห่่ง

ความหวััง มีีอารมณ์์ขััน ความสุุข ความไว้้วางใจ ความรู้้�สึึกมั่่�นคงปลอดภััย และ

จดจ่่อ ซึ่่�งรวมแล้้วเราเรีียกสิ่่�งเหล่่านี้้�ว่่า “รากฐานที่่�สำคััญ” และนั่่�นก็็คืือคุุณค่า

ของเรานั่่�นเอง
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เรยีนลัดบรหิารธรุกิจ 

	ทุุก  ๆ  การประชุุมและทุุก ๆ  การวางกลยุุทธ์์ของ 18 เดืือนข้้างหน้าล้้วนมีีแก่่น

มาจาก 6 คำในย่อ่หน้า้ข้า้งต้น้ที่่�ถูกูกล่า่วถึงึซ้้ำแล้ว้ซ้้ำเล่า่ จนท้า้ยที่่�สุุดคุุณค่า่เหล่า่นี้้� 

ได้้สอดคล้้องไปกัับสมาชิิกใหม่่ ๆ ที่่�ฉัันจ้้างเข้้ามาและกลายเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

ที่่�ทุุกคนยึึดถือืตาม และนับัจากนั้้�นพวกเราก็ก็ลายมาเป็น็ผู้้�ประกอบการแฟรนไชส์์ 

แห่ง่ปีีของประเทศออสเตรเลียี และสิ่่�งที่่�ฉัันภาคภูมูิใิจที่่�สุุดคือื การได้ร้ับัการจดจำ

ในฐานะทีีมที่่�มีีวััฒนธรรมการทำงานยอดเยี่่�ยมในกลุ่่�มผู้้�ประกอบธุุรกิิจในแวดวง

เดีียวกััน

	ถ้ าคุุณยัังไม่่รู้้�แน่่ชััดว่่าคุุณค่่าของคุุณคืืออะไร ฉัันมีีลิิสต์์ไอเดีียไว้้ช่่วยให้้คุุณ

ค้้นหาสิ่่�งที่่�คุุณให้้คุุณค่่า โดยให้้คุุณเลืือกคุุณลัักษณะ 3-5 อย่่าง (ไม่่เกิินนี้้�) จาก

รายการที่่�ให้ม้า ซึ่่�งคุุณรู้้�สึึกว่า่มันัสำคัญัที่่�สุุดสำหรับัคุุณ (สามารถดูรูายการเพิ่่�มเติมิ

ได้ท้ี่่�ช่อ่งทางออนไลน์อ์ย่า่ง brenebrown.com/resources/dare-to-lead-list-

of-values)

ความเป็นเนื้อแท้
(Authenticity)

ความศรัทธา
(Faith)

ความเป็นปัจเจก
(Individuality)

ความงาม
(Beauty)

ครอบครัว
(Family)

ความภักดี
(Loyalty)

อาชีพ
(Career)

ความมั่นคงทางการเงิน
(Financial)

ความสงบสุข
(Peace)

ความเห็็นอกเห็็นใจ 
(Compassion)

อิสระ
(Freedom)

ความมีจิตวิญญาณ
(Spirituality)

การศึกษา
(Education)

ความสนุก
(Fun)

ความมั่นคง
(Stability)
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การมีพลังงาน 
(Energy)

การเติบโต งอกงาม
(Growth)

การท่องเที่ยว
(Travel)

ความเป็นผู้ประกอบการ
(Entrepreneurship)

สุขภาพ
(Health)

ความเป็นเอกลักษณ์
(Uniqueness)

	 เขียีนคุุณค่า่ที่่�คุุณเลือืก 3-5 อย่า่งไว้ใ้นที่่�ที่่�คุุณมองเห็น็ทุุกวันั อาจจะเป็น็หน้า 

ตู้้�เย็็นหรืือกระจกในห้้องน้้ำ ทำให้้มัันซึึมซัับลงไปในจิิตใต้้สำนึึกจนกลายเป็็นจุุด

ศููนย์์รวมของชีีวิิตคุุณ

	 ไม่ว่่า่คุุณจะตััดสินิใจค้น้หาสิ่่�งที่่�คุุณให้คุุ้ณค่าด้ว้ยวิธิีไีหน ฉันัขอแนะนำว่่านี่่�คือื

ก้้าวแรกสู่่�หนทางของการเป็็นผู้้�นำ การที่่�รู้้�ว่าตััวเองคืือใครและอะไรคืือสิ่่�งที่่�คุุณให้้

คุุณค่า่และความสำคัญัในชีวิีิต จะช่ว่ยให้คุุ้ณไม่อ่อกนอกลู่่�นอกทาง สามารถโฟกัสั

ได้้ถููกจุุด และอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�เอื้้�อให้้คุุณได้้สร้้างผลงาน

จัดัการกัับโรคที่่�คิิดว่า่ตััวเองไม่่ดีีพอ 
(Imposter Syndrome)

	รู ชิิกา ทััลเชีียน (Ruchika Tulshyan) และโจดีี-แอนน์์ บิิวรีี (Jodi-Ann  

Burey) ได้้ให้้นิิยามของ “Imposter Syndrome” หรืือโรคที่่�คิิดว่่าตััวเองไม่่ดีีพอ 

ไว้้ในบทความชื่่�อ “Stop Telling Women They Have Imposter Syndrome 

(หยุุดบอกผู้้�หญิงิว่า่เธอเป็น็โรคที่่�คิดิว่า่ตัวัเองไม่ด่ีพีอเสียีที)ี” ในนิติยสาร Harvard 

Business Review โดยระบุุว่่า
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บทที่่� 2
รูปูแบบการเป็็นผู้้�นำำ�แบบ

VACAS

	คุุณ สามารถเสิิร์์ชหารููปแบบของการเป็็นผู้้�นำประเภทต่่าง ๆ ได้้ทางออนไลน์์

ในชั่่�วพริิบตา ทั้้�งข้้อมููลจากสถาบัันการศึึกษา โรงเรีียนสอนธุุรกิิจ นิิตยสาร หรืือ

แม้้กระทั่่�งบทความส่่วนบุุคคลที่่�พยายามเขีียนสรุุปขึ้้�นมา ตััวฉัันเองได้้เห็็นผ่่านตา

มามากมายและเชื่่�อว่่าคุุณเองก็็คงเคยเห็็นมาบ้้างเช่่นกััน อย่่างไรก็็ตาม หลัังจาก

ที่่�ฉัันได้้ผ่่านการเรีียนรู้้�และได้้เข้้าไปคลุุกวงในมาตลอดทั้้�งชีีวิิตการทำงาน ฉัันได้้ 

ข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับรููปแบบของการเป็็นผู้้�นำทั้้�งหมด 5 ประเภทที่่�เป็็นกุุญแจอยู่่� 

เบื้้�องหลัังความสำเร็็จของฉัันเอง ฉัันได้้จัับมัันมาอยู่่�ในรููปแบบอัักษรย่่อของคำว่่า 

VACAS ซึ่่�งมาจาก Visionary (ผู้้�นำแบบมีีวิิสััยทััศน์์) Authentic (ผู้้�นำที่่�เป็็นตััว

ของตัวัเอง) Coaching (ผู้้�นำนักัปั้้�น) Authoritative (ผู้้�นำแบบมีอีำนาจเบ็ด็เสร็จ็) 

และ Servant (ผู้้�นำแบบรับใช้้) ในฐานะของการเป็็นผู้้�นำ คุุณจำเป็็นต้อ้งมีีสััดส่ว่น

ของ VACAS นี้้�ในระดับัที่่�เหมาะสมและสวมบทบาทที่่�แตกต่า่งกันัไปตามแต่ล่ะช่ว่ง

เวลา ผู้้�คน และสถานการณ์์
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	 อย่า่งไรก็็ตาม มีรีูปูแบบของผู้้�นำอยู่่� 2 ประเภทที่่�คุุณจะต้้องใช้้บ่อ่ยเป็็นพิเิศษ

กว่่าประเภทอื่่�น นั่่�นคืือ Authentic และ Servant หากไม่่มีีสองตััวนี้้�แล้้วการ

จะเป็็น Visionary, Coaching และ Authoritative ย่่อมยากที่่�จะนำมาใช้้งาน 

เพราะความไว้้ใจและการได้้รัับความเคารพนั้้�นไม่่ได้้มาจากการที่่�คุุณมีีผลงานที่่�ดีี

เพีียงอย่่างเดีียว หากทีีมงานไม่่รู้้�สึึกไว้้วางใจในตััวคุุณ หรืือมองว่่าคุุณมีีอะไรบาง

อย่่างแอบซ่่อนและปิิดบัังอยู่่� การบริิหารงานของคุุณจะช้้า ไปไม่่ถึึงไหน และเจอ

แต่่ความยุ่่�งยากเข้้ามาจนกว่่าจะไปได้้ถึึงฝั่่�งฝััน

	 ในบทนี้้�ฉันัได้้เรียีบเรียีงรููปแบบของการเป็็นผู้้�นำตามอัักษรย่อ่ VACAS แต่คุุ่ณ

สามารถข้้ามไปอ่่านหััวข้้อ Authentic (ผู้้�นำที่่�เป็็นตััวของตััวเอง) และ Servant 

(ผู้้�นำแบบรัับใช้้) ได้้เลยหากต้้องการเข้้าใจในสิ่่�งนี้้�ก่่อน

Visionary Leadership (ผู้้�นำำ�แบบมีีวิสัิัยทััศน์์)

	 ผู้้�นำแบบมีีวิิสััยทััศน์์มัักจะปลููกฝัังและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ลููกทีีมด้้วย

การมุ่่�งไปที่่�แผนระยะยาวและสื่่�อสารกัับพวกเขาอย่่างดีีเยี่่�ยม สิ่่�งนี้้�ช่่วยสร้้าง

บรรยากาศของกลุ่่�มคนให้้มีีความแน่่นแฟ้้นและเป็็นทีีมเวิิร์์ก

	ช่ วงแรกของชีวีิติการทำงาน ฉันัได้พ้บกับัเจ้า้นายคนหนึ่่�งผู้้�เป็น็หนึ่่�งในเจ้า้นาย

ที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�งฉัันยิินดีีมากที่่�ได้้ร่่วมงานกัับเขา เขาเป็็นคนที่่�มีีวิิสััยทััศน์์อย่่างแท้้จริิง 

แม้้ว่่าจะโชคไม่่ดีีที่่�เขาอยู่่�ในธุุรกิิจเก่่าแก่่คร่่ำครึึและต้้องต่่อสู้้�กัันเองภายใน แต่่

เขาก็็สามารถทำหลาย ๆ อย่่างได้้สำเร็็จ และหนึ่่�งในนั้้�นคืือการเป็็นผู้้�นำตลาดใน

นิิวซีีแลนด์์
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	ฉั นมัักจะชื่่�นชมวิิธีีที่่�เขานำเสนอไอเดีียและนำพาคนไปบนเส้้นทางอัันน่่า

อัศัจรรย์ ์เขาเป็็นพวกมองภาพใหญ่แ่ละไม่ม่ีใีครมาหาจุุดผิดิในวิสิัยัทัศัน์ข์องเขาได้้  

เขาทั้้�งสร้้างแรงบัันดาลใจและสะกดให้้ทุุกคนร่่วมตบเท้้าเดิินบนเส้้นทางอัันน่่า 

ตื่่�นเต้้นที่่�เขาพาไป

	ฉั นได้้เรีียนรู้้�บทเรีียนสำคััญขณะที่่�ทำงานกัับเขาว่่า อย่่าประเมิินพลัังของ

แรงจููงใจที่่�มาจากสััญชาตญาณของมนุุษย์์ต่่ำจนเกิินไป เช่่น แรงจููงใจที่่�มาจาก

การมีีความหวัง ความรู้้�สึึกของการเป็็นส่่วนหนึ่่�ง หรืือการทำงานเพื่่�อจุุดมุ่่�งหมาย

เดีียวกััน เวลาที่่�คุุณต้้องการจะสร้้างแรงจููงใจให้้ทีีมทำอะไรสัักอย่่าง แรงจููงใจ

ที่่�มาจากสััญชาตญาณมัักจะชนะเทคนิิคอย่่าง Carrot or Stick เสมอ (Carrot or 

Stick คืือเทคนิิคการสร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงาน โดยเปรีียบการให้้ Carrot เหมืือน

รางวััล แต่่การใช้้ Stick คืือบทลงโทษ : ผู้้�แปล) จานีีน อััลลิิส (Janine Allis) 

ผู้้�ก่่อตั้้�งแบรนด์์บููสต์์จููซ (Boost Juice) ได้้ช่่วยย้้ำเตืือนแนวคิิดนี้้� โดยเธอกล่่าวว่่า

ทุุกคนล้้วนอยากทำงานได้้ดีีทั้้�งนั้้�น แต่่การจะสร้้างแรงจููงใจให้้คนทำงานได้้ดีีนั้้�น

มัันมีีหลายแบบ แตกต่างกัันไปตามแต่่ละบุุคคล จากประสบการณ์์ของเธอ เงิิน

ไม่ใ่ช่่คำตอบเสมอไป (อ่่านกรณีีศึึกษาของจานีีนและแบรนด์์บูสูต์จ์ูซูเพิ่่�มได้ใ้นช่ว่ง

ท้้ายของส่่วนที่่� 1 นี้้�)

	 ในเวลาต่่อมา ฉัันได้้มีีส่่วนสร้้างกลยุุทธ์์ของฝ่่ายร่่วมกัับทีีม (ซึ่่�งมัันกลายมา

เป็็นพิิมพ์์เขีียวฉบัับ 5 ปีีในเวลาต่่อมา) แผนนี้้�ลงรายละเอีียดการเติิบโตของตลาด

ที่่�เรากำลัังจะไป ตำแหน่่งใดที่่�เราต้้องสร้้างขึ้้�นมาในท้้ายที่่�สุุด เราเขีียนมัันขึ้้�นมา 

ให้้ชััดเจนทั้้�งรายละเอีียดของก่่อนและหลัังการสร้้างแผนผัังองค์์กร
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	 แผนกลยุุทธ์์นี้้�ช่่วยสร้้างสองสิ่่�งขึ้้�นมา นั่่�นคืือ

1.	ด้ ว้ยความที่่�เราแสดงตำแหน่ง่ที่่�ต้้องมีใีนผังัองค์ก์รทั้้�งก่อ่นและหลังการวาง

ผังั ทั้้�งทีมีจึึงเห็น็ว่่าไม่เ่พียีงแต่ต่ำแหน่ง่งานของพวกเขานั้้�นมั่่�นคงปลอดภัยั 

แต่่เขายัังเห็็นภาพโอกาสความก้้าวหน้้าของอาชีีพอย่่างแจ่่มชััด

2.	 แผนนี้้�ช่่วยให้ทุุ้กคนเห็็นภาพรวมของจุุดหมายปลายทางที่่�เรากำลัังจะมุ่่�ง

ไปในท้้ายที่่�สุุด สิ่่�งนี้้�ช่่วยสร้้างความรู้้�สึึกของความเป็็นส่่วนหนึ่่�งและการมีี

เป้้าหมาย

	ผล ของการเป็็นผู้้�นำแบบมีีวิิสััยทััศน์์คืือ เราทุุกคนเห็็นภาพของสิ่่�งที่่�เรากำลััง

มุ่่�งไปด้้วยกันัอย่่างชััดเจน เห็็นว่่าอีีกไกลแค่่ไหนกว่าเราจะไปถึึงจุุดนั้้�น และที่่�สำคััญ

คืือเห็น็วิธิีทีี่่�เราจะก้้าวไปด้้วยกันั เมื่่�อเรามีีวิสัิัยทััศน์ท์ี่่�ชัดัเจนและมีีแนวทางที่่�จะไป

ให้้ถึึงที่่�หมายที่่�ชััดเจนกว่่า มัันช่่วยสร้้างทั้้�งแรงจููงใจ ความภัักดีี และแน่่นอนว่่า 

จะมีีประสิิทธิิภาพอย่่างยั่่�งยืืนของทีีมงาน

	กล่ ่าวโดยสรุุป ผู้้�นำแบบมีีวิิสััยทััศน์์ในโมเดล VACAS มีีคุุณลัักษณะดัังนี้้� 

	� สร้้างแรงบัันดาลใจ

	� มีีแผนระยะยาว

	� สื่่�อสารแผนระยะยาวของตััวเองได้้อย่า่งดีเียี่่�ยม และพาผู้้�คนให้ร่้่วมผจญภััย 

ไปบนเส้้นทางเดีียวกัันได้้
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	กล่ ่าวโดยสรุุป ผู้้�นำแบบมีีอำนาจเบ็็ดเสร็็จในโมเดล VACAS มีีคุุณลัักษณะ

ดัังนี้้� 

	� สื่่�อสารคำสั่่�งได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม

	� สามารถจััดลำดัับความสำคััญได้้อย่่างดีี

	� จััดการสถานการณ์์เร่่งด่่วนได้้อย่่างอยู่่�หมััด

Servant Leadership (ผู้้�นำำ�แบบรับัใช้้)

	 ผู้้�นำแบบรัับใช้้นั้้�นถ่่อมตนและให้้ความช่วยเหลืือแก่่ลููกทีีมตามความ

ต้้องการที่่�แตกต่่างไปในแต่่ละคน พวกเขาจะยึึดความต้้องการของพนัักงาน

มาเป็็นอัันดัับแรกเสมอ และโฟกััสกัับการให้้สิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดแก่่คนของเขา

	ก ารให้้ความช่่วยเหลือลููกทีมครั้้�งสองครั้้�งไม่่เพีียงพอต่่อการเป็็นผู้้�นำแบบ 

รัับใช้้ คุุณต้้องเชื่่�ออย่่างแท้้จริิงว่่าคุุณอยู่่�ตรงนั้้�นเพื่่�อช่่วยเหลืือพวกเขาจริิง ๆ งาน

ของคุุณคือการช่ว่ยขจัดัอุุปสรรคให้ค้นของคุุณและหลีกทางออกมาเพื่่�อให้พ้วกเขา 

ได้้งอกงาม

	 เป็็นไปได้้ว่่าคุุณอาจจะมีีคุุณสมบััติิของการเป็็นผู้้�นำแบบรับใช้้ แต่่ถ้้าหากว่า

ไม่่มีี นั่่�นก็็ไม่่เป็็นไร มัันก็็เหมือนกัับสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�คุุณต้องฝึึกฝน คุุณเพีียงแต่่ต้้อง

ตระหนัักในสิ่่�งที่่�ตััวเองยัังขาดและเติิมช่่องว่่างนั้้�น เพื่่�อให้้คุุณกลายเป็็นผู้้�นำที่่�ดีี

ที่่�สุุดสำหรัับคนของคุุณ
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	 อะไรก็็ตามแต่่ที่่�คุุณให้้ทีีมไป คุุณจะได้้รัับกลัับมาเป็็นสิิบเท่่า คุุณมีีเพีียงคน

เดีียวแต่่พวกเขามีีกัันหลายคน ขอให้คุุ้ณใจดีี มีีความเห็็นอกเห็็นใจ รู้้�สึึกขอบคุุณ

และใส่่ใจต่่อพวกเขาก็็เพีียงพอ

	กล่ ่าวโดยสรุุป ผู้้�นำแบบรัับใช้้ในโมเดล VACAS มีีคุุณลัักษณะดัังนี้้� 

	� คิิดถึึงทีีมงานมาเป็็นอัันดัับแรกและคิิดนอกกรอบ

	� มีีความร่่วมมืือร่่วมใจ

	� นำทั้้�งจากแถวหน้้าและคอยช่่วยเหลืืออยู่่�ข้้างหลััง

คลััง VACAS

	ก ารสำรวจ VACAS นี้้�จะช่่วยให้้คุุณค้้นหารููปแบบการเป็็นผู้้�นำตามธรรมชาติิ

ของคุุณ และเห็็นว่่าการเป็็นผู้้�นำรููปแบบใดที่่�คุุณต้้องพััฒนา

	 ให้้อ่่านทีีละรายการและเลืือกช่่องระดัับความคิิดเห็็นของคุุณว่า เห็็นด้้วย 

ไม่่เห็็นด้้วย หรืือกลาง ๆ

	 จงซื่่�อสััตย์์ล่่ะ !
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ผู้้�มีีวิิสััยทััศน์์

ฉัันมีีภาพชััดเจนว่่าธุุรกิิจจะหน้าตาเป็็น
อย่่างไรใน 2 และ 5 ปีีข้างหน้้า

ฉัันมีีภาพชััดเจนว่่าสิ่่�งที่่�ให้้คุุณค่่าที่่�จะมาช่่วย
ปรัับปรุุงธุุรกิิจคืืออะไร

ฉัันคิิดถึึงสิ่่�งที่่�จะช่่วยสร้้างแรงจููงใจให้ท้ีีม
ทำงานดีีขึ้้�นได้้หลายไอเดีีย

ฉัันระบุุได้้ว่่าอะไรคืือเป้้าหมายท้้าทายของ
ธุุรกิิจที่่�ควรโฟกััส

ฉัันสื่่�อสารเป้้าหมายทางธุุรกิิจและคุุณค่่าที่่�
ควรยึึดถืือให้้แก่่ทีีมได้้อย่่างชััดเจน

ผู้้�เป็็นตััวของตััวเอง

ทั้้�งเพื่่�อนและเพื่่�อนร่่วมงานของฉัันจะพููดถึึง
ลัักษณะนิิสััยของฉัันไปในทิิศทางเดีียวกััน

ทีีมงานสามารถมาหาฉัันได้้อย่่างสะดวกใจ 
ในเวลาที่่�เขาทำผิิดพลาด โดยไม่่ต้้องกลััวว่่า
จะถููกลงโทษ
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ผู้้�มีีอำนาจเบ็็ดเสร็็จ

ฉัันมัักจะออกคำสั่่�งเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าทุุกคน 
รู้้�หน้้าที่่�ของตััวเอง

ฉัันคืือผู้้�ตััดสิินความสำเร็็จของสมาชิิกในทีีม

พนัักงานส่่วนมากรู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจในงานของตน
และต้้องการคำสั่่�งแนะแนวทาง

ถืือเป็็นกฎที่่�จะต้้องมีีการให้้รางวััลหรืือ 
บทลงโทษเพื่่�อกระตุ้้�นให้้ทีีมงานบรรลุุ 
เป้้าหมายขององค์์กร

พนัักงานจำเป็็นต้้องได้้รัับการดููแลอย่่าง 
ใกล้้ชิิดและคอยกำหนดทิิศทางการทำงาน
ตลอดวััน

ผู้้�รัับใช้้

พนัักงานมัักขอความช่่วยเหลืือจากฉัันใน
เรื่่�องปััญหาส่่วนตััว

ฉัันให้้ความสำคััญในการสร้้างพััฒนาการทาง
อาชีีพของทีีมงานมาเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง
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ฉัันชอบทำงานร่่วมกัับทีมเพื่่�อหาแผน 
กลยุุทธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดออกมา

ฉัันเข้้าใจความสำคััญของการนำทั้้�งจาก 
แนวหน้้าและนำอยู่่�ข้างหลััง

ฉัันให้้ความสำคััญกัับผลประโยชน์์ของผู้้�อื่่�น
มาก่่อนของตน

	คุุณ เลืือกช่่อง “เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง” ในส่่วนไหนมากที่่�สุุด และคุุณเลืือกช่่อง 

“ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง” ในส่่วนไหนมากที่่�สุุด สิ่่�งที่่�คุุณเห็็นด้้วย “กลาง ๆ” คืือ

อะไร จากนั้้�นคุุณก็จะสรุุปรููปแบบการเป็็นผู้้�นำของคุุณได้้ว่่าอะไรหรือส่่วนไหน 

ที่่�ต้้องพััฒนา

 เคล็็ดลัับสู่่�ความโปรดัักทีีฟ

คุุณคงไม่อ่ยากได้ค้ะแนนผู้้�นำแบบมีอีำนาจเบ็ด็เสร็จ็สูงูนักัหรอก แต่ม่ันัก็เ็ป็น็
เรื่่�องดีีที่่�คุุณสามารถเป็็นผู้้�นำแบบนี้้�ได้้ในสถานการณ์์ที่่�มีีความกดดัันสููง
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บทที่่� 6
โมเดลการโค้้ช
และการพััฒนา

	 ในบทก่่อนหน้านี้้�ฉันัให้เ้นื้้�อหาครอบคลุุมถึึงการสร้้างทีมีและสร้้างการสื่่�อสาร

ให้ช้ััดเจน เพื่่�อช่่วยให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการในแต่่ละตััวแปรของโมเดล SCARE 

เพื่่�อคงสภาวะแห่ง่การได้ร้ับัรางวัลัในหมู่่�พนักังานและปรับัปรุุงผลการทำงานของ

พวกเขาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แต่่งานของคุุณยังไม่่หมดแค่่นั้้�น ! คุุณยัังต้้องฝึึกพวกเขาและ

ให้ก้ารพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ในบทนี้้�ฉัันจะพาคุุณไปทำความรู้้�จักกัับโมเดลการโค้้ชและพััฒนาทีีมงาน 

ทำความเข้า้ใจภาพรวมของจุุดที่่�คุุณควรโฟกัสัและวิธิีกีารประยุุกต์ใ์ช้ใ้ห้เ้ข้า้กับัทีมี 

ฉัันยัังดึึงส่่วนสำคััญที่่�หลายครั้้�งถููกมองข้้าม นั่่�นคืือการวางแผนเพื่่�อความสำเร็็จ 

และเช่่นเคย หากคุุณรู้้�สึึกสนใจในโมเดลใดเป็็นพิิเศษ คุุณสามารถไปศึึกษาใน 

เชิิงลึึกเพิ่่�มเติิมได้้ตามแหล่่งอ้้างอิิงที่่�ฉัันทิ้้�งไว้้ให้้
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โมเดล GROW

	 เซอร์์จอห์์น วิิตมอร์์ (Sir John Whitmore) ซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเป็็น

ผู้้�นำได้้พััฒนาโมเดล GROW ขึ้้�นมา และเขาพููดถึึงโมเดลนี้้�ในหนัังสืือของเขาที่่�ชื่่�อ

ว่่า Coaching for Performance (ปััจจุุบัันตีีพิิมพ์์เป็็นครั้้�งที่่� 5) ใน ค.ศ. 2009 

การใช้้โมเดลนี้้�ช่่วยให้้คุุณสื่่�อสารกัับทีมงานของคุุณ (หรือสมาชิิกรายคน) ได้้อย่่าง

มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิล นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยให้คุุ้ณคว้า้จัังหวะการโค้ช้ซึ่่�งเกิดิ

ขึ้้�นได้้ตลอดทั้้�งวััน ในแต่่ละวัันมีีเรื่่�องให้้เราหยิิบขึ้้�นมาสอนพนัักงานได้้มากมาย 

แต่่บางครั้้�งเราก็็ยุ่่�งเกิินไปจนพลาดโอกาสในการให้้บทเรีียนสำคััญแก่่พวกเขา  

โมเดล GROW สามารถช่วยคุุณได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในระยะเวลาการสนทนา

เพีียงแค่่ 2 นาทีี ดัังนั้้�นมัันเป็็นอะไรที่่�คุ้้�มค่่าที่่�จะทำความรู้้�จัักและลองฝึึกใช้้โมเดล

นี้้�กััน

	 GROW มาจากตััวย่่อของคำต่่อไปนี้้�

	� Goal (เป้้าหมาย) คุุณกำลัังหาว่่าพนัักงานที่่�กำลัังคุุยอยู่่�ด้้วยต้้องการอะไร

กัันแน่่ เช่่น มีีพนัักงานเข้้ามาหาคุุณโดยมีีประเด็็นที่่�ต้้องการระบายหรืือ

ต้้องการทางออกบางอย่่าง

	� Reality (ความเป็็นจริิง) ในขั้้�นตอนนี้้�คุุณต้องทำความเข้้าใจสถานการณ์์

และให้้พนัักงานเป็็นผู้้�ช่่วยในการเติิมช่่องว่่างด้้วยการบอกสิ่่�งที่่�พวกเขารู้้� 

คุุณในฐานะผู้้�นำควรใช้้คำถามปลายเปิิดและคำถามนำเพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจ

ภาพรวมได้้มากที่่�สุุด

	� Options (ตััวเลืือก) จากนั้้�นให้้คุุณช่่วยพนัักงานพิิจารณาตััวเลืือกที่่�เขามีี

ในการจััดการปััญหา สิ่่�งสำคััญคือืเขาต้้องเป็็นผู้้�ลงมืือทำเอง โดยมีีเพียีงแค่่

คำแนะนำจากคุุณเท่่านั้้�น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเขาจะจดจำบทเรีียนนี้้�ได้้ขึ้้�นใจ
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	� Wrap up (บทสรุุป) สรุุปการสนทนาและทบทวนสิ่่�งที่่�ทั้้�งสองฝ่่ายเห็็น

ชอบร่ว่มกันั ว่า่ใครต้้องเป็็นผู้้�ทำอะไรบ้้างและติดิตามผลของมัันถ้า้จำเป็น็

	 พนักังานส่ว่นใหญ่ท่ี่่�เข้า้มาหาคุุณมักัจะข้า้มขั้้�นไปที่่�การพรรณนารายละเอียีด

ซึ่่�งอยู่่�ในขั้้�นตอนของ Reality คุุณในฐานะผู้้�นำต้้องจััดเส้้นทางให้้แก่่พวกเขาใหม่

โดยการพาเขากำหนดเป้้าหมายของการสนทนาในครั้้�งนี้้� รวมถึึงกำหนดผลลัพธ์์

ที่่�พวกเขาต้้องการ เมื่่�อเสร็็จขั้้�นตอนนี้้�แล้้ว คุุณจึึงลงรายละเอีียดในขั้้�นตอนของ 

Reality ได้้ และเก็็บรวบรวมข้้อมููลทางเลืือกทั้้�งหมด ก่่อนที่่�จะพาพวกเขาไปสู่่� 

ขั้้�นตอนของการพิิจารณาทางเลืือกที่่�พวกเขามีี จากนั้้�นถึึงสรุุปการสนทนา

เมทริกิซ์์สมรรถนะหรือืความรับัผิิดชอบในหน้้าที่่� 
(Accountability/Competency Matrix)

	 เมทริิกซ์์สมรรถนะหรืือความรัับผิดชอบในหน้้าที่่�คืือ การพล็็อตกราฟเพื่่�อหา

ว่า่พนักังานของคุุณยืนอยู่่�ตรงจุุดไหนในแง่่ของหน้า้ที่่�ความรับัผิดชอบ และมีรีะดับั

สมรรถนะการทำงานในตำแหน่ง่นั้้�นมากน้อ้ยเพียีงใด คุุณสามารถใช้ต้ัวัอย่า่งนี้้�กับั

พนัักงานที่่�ต้้องการความก้้าวหน้้า ต้้องการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองเพิ่่�มเติิมใน

หน้้าที่่�การงานของเขา (และนี่่�คืือพนัักงานที่่�คุุณอยากจะรัักษาไว้้) ฉัันแนะนำให้้

ทำการบ้้านนี้้�อย่่างน้้อยทุุก ๆ ไตรมาส

	 ภาพ 6.1 (ที่่�อยู่่�ในหน้้าถััดไป) แสดงให้้เห็็นว่่าหน้าตาของเมทริิกซ์นั้้�นเป็็น

อย่า่งไร เช่่น คุุณมีพีนัักงานที่่�มีงีานที่่�ต้อ้งรับัผิดิชอบต่่ำ แต่เ่ขาเป็น็คนที่่�มีสีมรรถนะ

สููง และคนคนนี้้�คืือ บ็็อบ หากคุุณไม่่ทำอะไรกัับเรื่่�องนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งเขาไป

อบรมเพิ่่�มเติมิหรือืเลื่่�อนตำแหน่ง่ให้้ คุุณเตรียีมใจได้เ้ลยว่า่คุุณจะเสียีเขาไปในไม่ช่้า้ 

ในทางตรงกันัข้า้ม คุุณมีพีนัักงานซึ่่�งมีงีานที่่�ต้อ้งรับัผิดิชอบสูงูมาก แต่ม่ีสีมรรถนะ
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ในการทำงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จอยู่่�ในระดัับต่่ำ ซึ่่�งคนคนนั้้�นคืือ แมรีี 

คุุณได้้โยนแมรีีลงไปในน้้ำโดยไม่่เช็็กดูก่่อนว่่าเธอสามารถว่ายน้้ำได้้เองโดยไม่่ต้้อง 

ได้้รัับการช่่วยเหลืือใด ๆ  หรืือไม่่ คุุณก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะเสีียเธอไปเช่่นกััน หรืือแย่่ไป

กว่า่นั้้�น คุุณได้้ทำลายความมั่่�นใจในตััวเองของแมรีีที่่�เธอพยายามจะก้้าวข้้ามมัันให้้

ได้้มาแรมปีี ส่่งผลกระทบต่่องานในอนาคตของเธอ หรืือแย่่เข้้าไปอีีกคืือ แมรีีเป็็น

ผู้้�จััดการและความไร้้สมรรถนะของเธอส่่งผลเสีียอย่่างร้้ายแรงต่่อทีีมงานที่่�อยู่่�ใต้้

บัังคัับบััญชาของเธอ คุุณคงเข้้าใจว่่าทำไมองค์์กรบางแห่่งถึึงผิิดรููปผิิดรอยไปหมด

ความรับผิดชอบในหน้าที่

เซเลบ

ดีแลน

โรบิน

แมรี

บ็อบ

สม
รร

ถน
ะ

	 ภาพ 6.1 ตััวอย่่างของเมทริิกซ์์สมรรถนะหรืือความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�

	 แทนที่่�จะปล่่อยให้้ระดัับความรัับผิดชอบและสมรรถนะในงานไม่่สมดุุลกััน 

เช่น่นี้้� คุุณสามารถทำให้ตั้ัวแปรทั้้�งสองนี้้�มีคีวามเหมาะสมกับัพนัักงานของคุุณ จาก

กราฟคุุณจะเห็น็เซเลบอยู่่�ในจุุดที่่�เหมาะสมในตำแหน่ง่ของเธอ ระดับัสมรรถนะใน

การทำงานที่่�ต่่ำทำให้้เธอได้้รัับมอบหมายความรัับผิดชอบในระดัับต่่ำ เช่่นเดีียว

กัับดีีแลนและโรบิินที่่�มีีสมรรถนะการทำงานที่่�สููงขึ้้�น พวกเขาจึึงมีีหน้้าที่่�ความ 

รัับผิิดชอบสููงขึ้้�น
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เรยีนลัดบรหิารธรุกิจ 

กฎแห่่งสััดส่่วน 3 : 1

	 ในการพิิจารณาระหว่่างสมรรถนะและความรัับผิิดชอบของพนัักงาน ฉัันไม่่

เคยโฟกััสไปที่่�ปััญหาด้้านผลงานที่่�ไปขััดขวางการเติิบโตของพนัักงานเพีียงอย่่าง

เดียีว ฉันัประยุุกต์ใช้้กฎ 3 : 1 โดยการมองปััญหาหรือข้้อเสีียให้เ้ป็็น “1” ในสััดส่่วน 

3 : 1 และโฟกััสไปยัังคุุณลัักษณะหรืือทัักษะอีีก 3 อย่่างที่่�พนัักงานมีีอยู่่�ในตััวหรืือ

เก่่งอยู่่�แล้้ว พููดง่่าย ๆ คืือให้้เราโฟกััสไปที่่�การทำให้้ข้้อดีี 3 อย่่างนั้้�นดีีขึ้้�นไปอีีก

	ตั วอย่่างเช่่น หนึ่่�งในผู้้�จััดการของฉัันจำเป็็นต้้องพััฒนาด้้านงานเอกสารให้้

ดีีขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม เธอเป็็นเทรนเนอร์์และเป็็นพนัักงานเทอราพิิสต์์ที่่�ยอดเยี่่�ยม 

(therapist พนัักงานให้้บริิการทรีีตเมนต์์ในสปาหรืือคลิินิิกความงาม : ผู้้�แปล) ซึ่่�ง

ก็็คืือคุุณสมบััติิหลัักที่่�จำเป็็นในตำแหน่่งของเธอ เธอแสดงความเข้้าอกเข้้าใจและ

อ่่อนโยนต่่อผู้้�รัับบริการ เธอใจเย็็นอย่่างกัับน้้ำภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ตึึงเครีียดและ

ในสถานการณ์์ที่่�บีีบคั้้�น อย่่างโทรศััพท์์ก็็ดััง ลููกค้้าก็็เข้้า ๆ ออก ๆ พนัักงานก็็เข้้า

มาถามไม่ห่ยุุด เธอสามารถควบคุุมได้้ในทุุกสถานการณ์ ์จนท้า้ยที่่�สุุดทักัษะเหล่านี้้� 

ทำให้้เธอมาอยู่่�ในตำแหน่งผู้้�จััดการ และในตำแหน่งนี้้�งานด้้านธุุรการคืืออีีกส่่วน

ที่่�สำคััญซึ่่�งเป็็นจุุดอ่่อนที่่�ฉุุดรั้้�งเธอจากการทำหน้้าที่่�ในตำแหน่่งนี้้�อย่่างสมบููรณ์ ์ 

ดังันั้้�นฉันัจึึงให้เ้วลาและความช่่วยเหลือืที่่�จำเป็น็เพื่่�อให้เ้ธอสามารถก้าวข้า้มปัญัหา

นี้้�และมีีพััฒนาการเกิิดขึ้้�น

	กลั ับมาที่่�กฎ 3 : 1 คุุณลัักษณะเด่่น 3 ประการ (ที่่�เก่่งอยู่่�แล้้ว) ของเธอที่่�ฉััน 

ส่ง่เสริมิ ได้แ้ก่ ่การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีก่ลู่กูค้า้ การเป็น็ผู้้�นำทีมี และการปฏิิบัตัิิ

กิิจวััตรประจำวััน คุุณลัักษณะหรืือทัักษะเดีียวที่่�เราต้้องร่่วมพััฒนาไปกัับเธอก็็คืือ

เรื่่�องงานเอกสารนั่่�นเอง
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การวางแผนไปสู่่�ความสำำ�เร็จ็

	 เมื่่�อคุุณขึ้้�นไปถึึงจุุดที่่�ต้้องมีีคนระดัับผู้้�จััดการมาคอยรายงานคุุณ คุุณจะรู้้�

ว่่าการมีีหััวหน้้าทีีมหรืือผู้้�จัดการเพีียงแค่่หนึ่่�งคนนั้้�นไม่่เพีียงพอ คุุณควรตั้้�ง 

เป้้าหมายที่่�จะมีีพนัักงานอีีกอย่่างน้้อย 1-2 คนที่่�สามารถก้้าวเข้้ามาทำหน้้าที่่�ใน

ตำแหน่งผู้้�จัดัการได้้ หรือือย่่างน้้อยสามารถแสดงศัักยภาพในการทำงานประจำวััน 

ของพวกเขา ไม่เ่ช่น่นั้้�นเมื่่�อผู้้�จัดัการไม่อ่ยู่่� ไม่เ่พียีงแต่ห่น้า้งานจะเละเทะไม่เ่ป็น็ท่า่ 

แต่่คุุณเองจะถููกดึึงตััวกลับมาทำหน้าที่่�ที่่�ไม่่ใช่่ของตััวเองเพื่่�อให้้ธุุรกิิจยัังดำเนิิน

ต่่อไปได้้ ทำให้้คุุณหลุุดโฟกััสจากการวางแผนกลยุุทธ์์สร้้างความเติิบโตให้้บริิษััท

และหลุุดโฟกััสจากสิ่่�งสำคััญอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�หากคุุณทำธุุรกิิจที่่�เปิิดทำการ 7 วััน 

ต่่อสััปดาห์์ การทำให้้ผู้้�จััดการของคุุณรายล้้อมไปด้้วยทีีมผู้้�นำคืือเรื่่�องที่่�คุ้้�มค่่า 

เพราะมัันช่่วยให้้เขามีีคนที่่�อยู่่�เคีียงบ่่าเคีียงไหล่่ และหลีีกเลี่่�ยงการเกิิดเหตุุการณ์ ์

Burnout ได้้

	 เมื่่�อไม่น่านมานี้้�หนึ่�งในผู้้�ช่ว่ยผู้้�จัดการของฉันัลาออกไป แต่เ่พราะเราสามารถ

หาคนมาเติิมเต็็มตำแหน่งนี้้�ได้้ด้้วยการดึึงหนึ่�งในพนัักงานระดัับอาวุุโสขึ้้�นมาแทน 

ทำให้้ธุุรกิิจของเราได้้รัับผลกระทบเพีียงเล็็กน้้อย และยัังคงรัักษาประสิิทธิิภาพ

ของเราเอาไว้้ได้้

	 ในตอนที่่�ฉัันดำรงตำแหน่งผู้้�นำระดัับสูงในหลายบริิษััท ฉัันมีีหลัก 2IC  

(second in command กััปตัันทีีมสำรอง : ผู้้�แปล) อย่่างชััดเจนว่่าใครที่่�ฉััน

จะรัักษาเขาไว้้ใกล้้ ๆ คนคนนี้้�จะต้้องมีีความเกี่่�ยวข้้องในกลยุุทธ์์ของแผนกและ

บริิษััท และมัักเข้้าร่่วมประชุุมแบบตััวต่่อตััวกัับพนัักงานและเข้้าร่่วมประชุุมกัับ

ลููกค้า้สำคัญัเพื่่�อให้แ้น่ใ่จว่า่เขาเข้า้ใจในธุุรกิจิอย่า่งแท้้จริงิ ฉัันให้ก้ารโค้ช้เขาอย่า่ง 

ต่่อเนื่่�อง เมื่่�อถึึงเวลาที่่�ฉัันออกจากตำแหน่่ง พวกเขาก็็พร้้อมที่่�จะเข้้ามารัับช่่วงต่่อ 

และทำให้้แน่่ใจว่่าทิิศทางของธุุรกิิจที่่�เราร่่วมทำกัันมาจะยัังคงดำเนิินไปอย่่าง 

ต่่อเนื่่�อง และยัังหมายรวมถึึงการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างไร้้รอยต่่อให้้แก่่ทีีมอีีกด้้วย
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