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0 INTRODUCTION 

 AI First สมัร์ภูมิัให่ม่ัของการ์แข่งขนัทางธุุร์กิจ

1 WHAT DOES IT MEAN TO BE AI FUELED?

 การ์เป็นองคก์ร์ที�� ใช ้AI เป็นพลงัขบัเคลื��อนห่ลกั

2 THE HUMAN SIDE 

 ปลดล็อกศกัย์ภาพของ AI ผ่านพลงัของมันุษย์ ์

3 STRATEGY 

 เลือกกลยุ์ทธุ ์AI เป็น เห็่นโอกาสชนะ

4 TECHNOLOGY AND DATA

 ดนั AI ไปให่สุ้ดดว้ย์เทคโนโลยี์และขอ้มูัล

5 CAPABILITIES

 การ์ใช ้AI เพื��อการ์ย์กร์ะดบัขีดความัสามัาร์ถทางธุุร์กิจ

6 INDUSTRY USE CASES

 กร์ณีีศึกษาในภาคอุตสาห่กร์ร์มั

7 BECOMING AI FUELED

 กา้วสู่องคก์ร์ที�ขบัเคลื�อนดว้ย์ AI
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โทมัสั เอช. เดเวนพอร์ท์  
(Thomas H. Davenport)

โทมัสั เอช. เดเวนพอร์ท์ ศาสตร์าจาร์ย์พิ์ศิษฐ์ ์(Distinguished Professor)  
สาขาเทคโนโลยี์สาร์สนเทศและการ์จดัการ์ ปร์ะจำาวิทย์าลยั์แบบสนัคอลเลจ 
(Babson College) เป็นอาจาร์ย์ร์์บัเชิญที�โร์งเรี์ย์นธุุร์กิจซาอีดแห่่งมัห่าวิทย์าลยั์
อ็อกซฟ์อร์ด์ (Saïd Business School - University of Oxford) เป็นนกัวิจยั์ใน
โคร์งการ์ริ์เริ์�มัดา้นเศร์ษฐ์กิจดิจิทลัแห่่งสถาบนัเทคโนโลยี์แห่่งแมัสซาชูเซตส ์
(Massachusetts Institute of Technology) ร์วมัถงึเป็นที�ปร์กึษาอาวุโสให่ก้บั
ฝ่่าย์ปฏิิบติัการ์ดา้น AI ของบริ์ษทั Deloitte  

เดเวนพอร์ท์ มีัผลงานตีพิมัพห์่นงัสือมัากกว่า 20 เล่มั และบทความั
มัากกว่า 300 ฉบบัในวาร์สาร์ชั�นนำา เช่น Harvard Business Review, MIT Sloan  
Management Review นอกจากนี� เขาย์งัเขีย์นคอลมััน์ให่ก้บั Forbes, MIT Sloan 
Management Review และ Wall Street Journal

เดเวนพอร์ท์ ไดร้์บัการ์ย์กย่์องจากนิตย์สาร์ Consulting ให่้เป็น 1 ใน 
25 ที�ปร์กึษาดา้นธุุร์กิจชั�นนำาของโลก (World’s Top 25 Consultants) เขาไดร้์บั 

การ์จดัอนัดบัจากนิตย์สาร์ Ziff-Davis ให่เ้ป็น 1 ใน 100 บุคคลที�ทร์งอิทธิุพล
ที� สุดในวงการ์ไอที (100 Most Influential People in the IT Industry)  

และเขาย์งัไดร้์บัการ์ย์กย่์องจากนิตย์สาร์ Fortune ให่เ้ป็น 1 ใน 50 อาจาร์ย์ ์
โร์งเรี์ย์นธุุร์กิจชั�นนำาของโลก (World’s Top 50 Business School Professors)  
นอกจากนี� เขาย์งัไดร้์บัการ์จดัอนัดบัให่เ้ป็นผูท้ร์งอิทธิุพลชั�นนำาบน LinkedIn  

(LinkedIn Top Voice) ทั�งในภาคการ์ศกึษาและภาคเทคโนโลยี์
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นิติิน มิัติทลั  
(Nitin Mittal)

นิติน มิัตทลั เป็นหุ่น้ส่วนห่ลกัของบริ์ษทั Deloitte Consulting LLP  
โดย์เขาเป็นผูน้ำาในการ์เสนอการ์เติบโตเชิงกลยุ์ทธุด์า้นปัญญาปร์ะดิษฐ์ ์
(AI) ในสห่ร์ฐั์อเมัริ์กา

เขาไดร้์บัร์างวลันกันวตักร์ร์มั AI แห่่งปีในงาน AI Summit ที�นิวย์อร์ก์
เมืั�อปี 2019 เขาเชี�ย์วชาญในการ์ให่้คำาปร์ึกษาแก่ลูกคา้เพื�อสร์า้งความั 

ไดเ้ปรี์ย์บในการ์แข่งขนั (Competitive Advantage) ผ่านการ์ปร์บัเปลี�ย์น
องคก์ร์ (Transformation) ดว้ย์เทคโนโลยี์อย่์างการ์วิเคร์าะห่ข์อ้มูัลและ AI ซึ�ง
เป็นการ์เสริ์มัปัญญา (Amplified Intelligence) โดย์มุ่ังเนน้การ์ทำางานร่์วมักนั 
ร์ะห่ว่างมันุษย์แ์ละเทคโนโลยี์เพื�อเพิ�มัขีดความัสามัาร์ถโดย์ร์วมั และช่วย์
ให่ลู้กคา้สามัาร์ถตดัสินใจเชิงกลยุ์ทธุ ์ และการ์ปร์บัเปลี�ย์นองคก์ร์ (Trans 

formation) เพื�อเตรี์ย์มัพร์อ้มัและปร์บัตวัก่อนที�จะเกิดการ์เปลี�ย์นแปลงแบบ
พลิกผนั (Disruption)

ตลอดอาชีพการ์งานของเขา นิตินไดท้ำาห่นา้ที� เป็นที�ปร์ึกษาที� ไดร้์บั 

ความัไวว้างใจดา้นขอ้มูัล การ์วิเคร์าะห่ ์และปัญญาปร์ะดิษฐ์ ์โดย์ทำางานใน
ห่ลากห่ลาย์ภาคอุตสาห่กร์ร์มั งานห่ลกัของเขามุ่ังเนน้การ์ทำางานกบัลูกคา้ 
ในกลุ่มัวิทย์าศาสตร์เ์พื�อชีวิตและการ์ดูแลสุขภาพ (Life Sciences and  

Health Care) โดย์ดำาเนินการ์โคร์งการ์ขอ้มูัลขนาดให่ญ่ที� ส่งเสริ์มัความั
สามัาร์ถทางปัญญาขององคก์ร์ (Organizational Intelligence) และใชก้าร์
วิเคร์าะห่ข์ั�นสูงและ AI  เพื�อสร์า้งขอ้มูัลเชิงลกึและกลยุ์ทธุท์างธุุร์กิจ
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ดร์.เอกสิทธิิ์ � พชัร์วงศ์ศ์์กัดา  

(Dr. Eakasit Pacharawongsakda)

ในปัจจุบนั คำาว่า “ปัญญาปร์ะดิษฐ์”์ ห่รื์อ AI ไดก้ลาย์เป็นห่วัขอ้ที� 

ไดร้์บัความัสนใจอย่์างกวา้งขวาง เร์าไดเ้ห็่นตวัอย่์างการ์ปร์ะยุ์กต ์ใช ้AI ใน
ห่ลากห่ลาย์รู์ปแบบ เช่น การ์ตอบคำาถามัผ่านร์ะบบแชตบอต ห่รื์อการ์สร์า้ง
ขอ้ความัและรู์ปภาพให่ม่ัผ่านเทคโนโลยี์ Generative AI แต่ห่นงัสือ “All in 
on AI” เล่มันี�จะพาผูอ่้านไปสู่โลกของการ์ปร์ะยุ์กต ์ใช ้AI ในร์ะดบัองคก์ร์
อย่์างลกึซึ �งและร์อบดา้น

ผูแ้ต่ง Thomas H. Davenport และ Nitin Mittal ไดร้์วบร์วมัและ 
เรี์ย์บเรี์ย์งเรื์�องร์าวเกี�ย์วกบัการ์นำา AI มัาใช้ในองคก์ร์ที�มีัปร์ะวติัศาสตร์์
ย์าวนาน ซึ�งไม่ัไดเ้กิดขึ �นในยุ์คดิจิทลั เนื�อห่าของห่นงัสือจะอธิุบาย์ถึง
แนวทางในการ์เปลี�ย์นแปลงองคก์ร์ให่้กลาย์เป็นองคก์ร์ที�ขบัเคลื�อนดว้ย์ 
AI อย่์างเต็มัรู์ปแบบ โดย์คร์อบคลุมัถึงขั�นตอนที�จำาเป็น บุคลากร์และ
เทคโนโลยี์ที� เกี�ย์วขอ้ง ตลอดจนกร์ณีีศึกษาของการ์ใชง้าน AI ที�ปร์ะสบ
ความัสำาเร็์จ

การ์แปลห่นงัสือเล่มันี�จงึเป็นโอกาสที�ดีสำาห่ร์บัผูอ่้านชาวไทย์ที�สนใจใน
การ์นำา AI มัาปร์บัใชใ้นองคก์ร์ ไม่ัว่าจะเป็นผูบ้ริ์ห่าร์ห่รื์อผูที้�ตอ้งการ์เรี์ย์นรู์้
เพิ�มัเติมัเกี�ย์วกบัการ์ปฏิิวติัทางธุุร์กิจที�ขบัเคลื�อนดว้ย์เทคโนโลยี์ AI ห่นงัสือ
เล่มันี�จะเป็นคู่มืัอสำาคญัในการ์สร์า้งความัเขา้ใจ และเป็นแร์งบนัดาลใจ 

ในการ์นำา AI มัาใช ้เพื�อเพิ�มัปร์ะสิทธิุภาพและนวตักร์ร์มัในองคก์ร์ของคุณี

เร์าห่วงัว่าการ์แปลห่นงัสือ “All in on AI” จะเป็นปร์ะโย์ชนแ์ละ
สร์า้งความัเขา้ใจในศกัย์ภาพและวิธีุการ์นำา AI มัาใช้ในองคก์ร์ และเป็น 
แร์งบนัดาลใจให่ก้บัทุกท่านที�สนใจในการ์เปลี�ย์นแปลงและพฒันาองคก์ร์
ให่ก้า้วไปขา้งห่นา้ในยุ์คดิจิทลั
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INTRODUCTION :
AI First สมรภูมิใหม่ของการแข่งขันทางธุรกิจ

คงไม่่มี่ใครแปลกใจม่ากนัักกับการทีี่� ซุุนัดาร์ พิิชััย (Sundar Pichai) ในัฐานัะ CEO ของ 
Alphabet ซุ่�งเปน็ับริษััที่แม่ข่อง Google ได้แสดงวิสัิยที่ศันัใ์นังานัพิบปะลูกคา้ของ Google  

เม่่�อปี 2017 วิ่า “บริษััที่กำาลังจะก้าวิเข้าสู่ยุคที่ี�ให้้ควิาม่สำาคัญกับ AI สูงสุด ห้รอ่ ‘AI First’ ”  

จากโลกของ Mobile First สู่ AI First ห่มัาย์ความัว่า ธุุร์กิจให่ค้วามัสำาคญั
กบั AI อย่์างสูงสุด และพร์อ้มัทุ่มัทร์พัย์ากร์ให่ก้บั AI อย่์างเต็มัที�

TN
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10 All in on AI

AI กับองค์์กรหรือธุรกิจยุคุ์ใหม่ (เกิดในยุุค์ดิจิทัล)

ในการ์บร์ร์ย์าย์ให่แ้ก่นกัพฒันาเทคโนโลยี์ ซุนดาร์ ์ พิชยั์ กล่าวเพิ�มัเติมัว่า “ในโลก
ของ AI First นั�น ทางบริ์ษทัจะคิดให่ม่ัเกี�ย์วกบัผลิตภณัีฑ์ท์ั�งห่มัดของเร์า และจะนำา 

การ์เรี์ย์นรู์ข้องเครื์�อง (Machine Learning : ML) และปัญญาปร์ะดิษฐ์ ์ (Artificial 
Intelligence : AI) มัาใชเ้พื�อแกปั้ญห่าต่างๆ ของผู้ใชทุ้กคนที�ใชง้านผลิตภณัีฑ์แ์ละ
บริ์การ์ต่างๆ ของ Google” 1

บริิษัทั Alphabet/Google

เห่ตุการ์ณีก่์อนห่นา้นั�น ในปี 2015 บริ์ษทั Google ไดมี้ัการ์พฒันา และ
ปร์ะยุ์กต ์ใช ้AI และ ML มัาแลว้มัากกว่า 2,700 โคร์งการ์2 โดย์ไดฝั้่ง 
AI ไวใ้นผลิตภณัีฑ์ ์ และบริ์การ์เกือบทุกๆ ส่วนที�ให่้บริ์การ์แก่ลูกคา้  

ไม่ัว่าจะเป็นร์ะบบคน้ห่า Search, Maps, Gmail, Duo/Assistant และ
อีกมัากมัาย์ นอกจากนี� Google ย์งัพฒันา TensorFlow ซึ�งเป็นชุดของ 

อลักอริ์ทึมั และเครื์�องมืัอทางดา้นแมัชชีนเลิร์น์นิงให่้กบัลูกคา้ของ 
Google Cloud และบริ์ษทัอื�นๆ ในเครื์อ Alphabet ห่ลาย์แห่่ง ร์วมัถงึ 
Waymo บริ์ษทัดา้นร์ถย์นต์ไร์ค้นขบั และ Calico บริ์ษทัดา้นไบโอเทค 
ต่างก็ใชป้ร์ะโย์ชนจ์าก AI เป็นอย่์างมัาก

การ์ที�  Alphabet/Google กา้วไปสู่แนวทาง All in on AI (การ์นำา AI  

ไปใชอ้ย่์างเต็มัรู์ปแบบ, ผูแ้ปล) ซึ�งเป็นเรื์�องที�คนในอุตสาห่กร์ร์มัทร์าบ
กนัดีอยู่์แลว้ ดงันั�น ถอ้ย์แถลงนี�จงึไม่ัใช่เรื์�องที�สร์า้งความัปร์ะห่ลาดใจ
มัากนกั เพร์าะเป็นเรื์�องปกติของกลุ่มับริ์ษทัในซิลิคอนวลัเลย์ ์(Silicon 
Valley) และองคก์ร์ที� เกิด และเติบโตขึ �นในยุ์คดิจิทลัที�จะถูกชาร์จ์
ดว้ย์พลงังานสูง (องคก์ร์เห่ล่านี�จะมุ่ังมัั�นสู่เป้าห่มัาย์อย่์างเต็มักำาลงั 
และตอ้งการ์นำาเทคโนโลยี์ และนวตักร์ร์มัมัาใช้ในการ์ดำาเนินธุุร์กิจ
อย่์างเต็มัที�, ผูแ้ปล) แลว้ก็ย์งัมีัห่นงัสืออีกห่ลาย์เล่มัที�เกี�ย์วกบั AI First  

Company ในกลุ่มั Tech Startups ดงันั�น การ์ที�  Google จะให่ค้วามั
สำาคญักบั AI อย่์างสูงสุด จงึไม่ัใช่เรื์�องที�น่าแปลกใจอะไร์3 ทุกคนต่างก็
คิดเห่มืัอนกนัว่า “ถ้า้ Google ทำาได ้บริ์ษัทัอย่่าง Facebook, Amazon, 
Tencent, Alibaba และอ่�นๆ ก็สามัาร์ถ้ทำาไดเ้ช่นเดีย่วกนั”

Cases :
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11Introduction

AI กับองค์์กรหรือธุรกิจยุคุ์เก่า (เกิดในยุุค์แอนะล็อก)

นอกจากบริ์ษทั Alphabet/Google และองคก์ร์เทคโนโลยี์อื�นๆ ที�คิดจะนำา AI มัา
ใชง้านเพื�อขบัเคลื�อนธุุร์กิจของตวัเองแลว้ ย์งัมีัธุุร์กิจดั�งเดิมัและบริ์ษทัขนาดเล็ก 

ถงึขนาดกลางที�ต่างก็อย์ากจะทำาไดเ้ช่นเดีย์วกนั 

บริิษัทั Radius Financial Group

แม้ว่้่าจะมี้ตัวั่อย่่างไม่้ม้าก แต่ัก็มี้บริิษัทัหน่ึ่�งที� น่ึ่าสนึ่ใจคืือ Radius  
Financial Group ซ่ึ่�งตัั�งอย่่่ในึ่ย่่านึ่ชานึ่เมื้องทางตัอนึ่ใตัข้องริฐับอสตันัึ่ 
มี้พนึ่กังานึ่ 200 คืนึ่4 บริ์ษทันี�มีัคุณีคีธุ โปลาสกี � (Keith Polaski) เป็น 

ผูร่้์วมัก่อตั�ง และผูอ้ำานวย์การ์ฝ่่าย์ปฏิิบติัการ์ โดย์เขาเริ์�มัห่าเครื์�องมืัอ 
AI มัาใชง้านในบริ์ษทัตั�งแต่ปี 2016 เขากล่าวว่า

“ธุิ์ร์กิจของเขาเป็นเหม่ัอน ‘โร์งงานผลิติสินเช่�อ’ และเขาไดมี้ัการ์
ติร์วจสอบในทุกขัน้ติอนที�เกิดขึน้ในบริ์ษัทั โดย่ใชเ้คร่์�องม่ัอ AI และ
ร์ะบบอตัิโนมัติัิต่ิางๆ ในการ์ดำาเนินงาน จนทำาให้ในปัจจุบนั กิจการ์
มีัความัเจริ์ญเติิบโติจนมีัผลผลิติ และกำาไร์มัากกว่าค่าเฉลี�ย่ของ
อุติสาหกร์ร์มั” 5

บริิษัทั Airbus

แมัว่้าธุุร์กิจที�เริ์�มัใช ้ AI นั�นจะมีัจุดเริ์�มัตน้ที�ซิลิคอนวลัเลย์ ์� แต่บริ์ษทั 
Airbus ซึ�งเป็นบริ์ษทัย์กัษ์ให่ญ่ดา้นอากาศย์านของยุ์โร์ปก็รู์ดี้ว่า 

ต้องปร์ับตัว และพัฒนาปร์ะสิทธิุภาพการ์ทำางาน เพื� อร์องร์ับ 

ความัเปลี�ย์นแปลงในอุตสาห่กร์ร์มัการ์บิน ที� ไดร้์บัผลกร์ะทบอย่์าง
ห่นกัจากการ์เปลี�ย์นผ่านทางเทคโนโลยี์จาก “แอนะล็อกมัาสู่ดิจิทลั” 
(Digitization) โดย์ในช่วงคร์ึ�งห่ลงัของทศวร์ร์ษ 2010 บริ์ษทัเริ์�มัมีั 
“การ์ปร์บัเปลี�ย์นทางดิจิทลั” (Digital Transformation) และพบว่า

เร่์�อง AI และ Data ค่อส่วนสำาคญัในการ์เปลี�ย่นแปลงในการ์ดำาเนินงาน 

ในหลากหลาย่โคร์งการ์ทั� วท ัง้บริ์ษัทั จึงทุ่มัเทการ์ลงทุนให้กบั
เทคโนโลยี่ใหม่ั ร์วมัถ้ึงการ์ฝึกอบร์มัพนกังานให้มีัทกัษัะความั
สามัาร์ถ้ดา้น AI

Cases :

Cases :
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37What Does It Mean to Be AI Fueled?

Reimagine & Reengineer ด�วยุพลังของ AI

ย่อ้นร์อย่การ์ปฏิวติัิกร์ะบวนการ์ทำางาน : จากการ์ Reengineering สู่ยุ่ค AI

ในช่วงตน้ทศวร์ร์ษ 1990 เกิดกร์ะแสความัตื�นเตน้ในห่มู่ันกัธุุร์กิจที�เรี์ย์กว่า 
“การ์รื์ �อปร์บัร์ะบบกร์ะบวนการ์ทางธุุร์กิจ” (Business Process Reengineering : 
BPR) ห่ลาย์บริ์ษทัเริ์�มัดำาเนินการ์ออกแบบกร์ะบวนการ์ทำางานให่ม่ัดว้ย์เทคโนโลยี์ 
(Tom ไดมี้ัส่วนช่วย์สร์า้งการ์เคลื�อนไห่วนี�ดว้ย์) เทคโนโลยี์ให่ม่ัๆ ในยุ์คนั�น เช่น ร์ะบบ
วางแผนทร์พัย์ากร์องคก์ร์ (Enterprise Resource Planning : ERP) และอินเทอร์เ์น็ต 
ลว้นเปิดโอกาสให่เ้กิดกร์ะบวนการ์ทำางานแบบให่ม่ัๆ

อย่์างไร์ก็ตามั น่าเสีย์ดาย์ที�  BPR ในห่ลาย์องคก์ร์กลบักลาย์เป็นการ์ 

ลดจำานวนพนกังานโดย์ไม่ัคำานึงถงึผลลพัธุ ์แต่แนวคิดการ์ใชเ้ทคโนโลยี์ให่ม่ัๆ เพื�อ
ขบัเคลื�อนรู์ปแบบการ์ทำางานให่ม่ัๆ นั�นย์งัคงมีัความัสำาคญั และปัจจุบนั AI กำาลงั
กลาย์เป็นตวัขบัเคลื�อนห่ลกัในแง่มุัมันี�

Deloitte ยุค์แห่งการิผนกึก�าลงัขัอง Humans + AI

ดีลอย่ท ์(Deloitte) บริ์ษทัที�ปร์กึษาชื�อดงั ไดนิ้ย์ามัยุ์คสมัยั์ปัจจุบนัว่า
เป็น “ยุ่คแห่งการ์ผนึกกำาลงั” (Age of With) ห่มัาย์ถงึ “การ์ที�มันุษัย่ ์
ทำางานโดย่ผนึกกำาลงักบัเคร่์�องจกัร์อจัฉริ์ย่ะ” และ Tom ก็ชอบ
แนวคิดนี�มัาก เขาเรี์ย์กแนวคิดนี�ว่า “การ์เสริ์มัพลงั” เขาชอบขนาดที�

ร่์วมัเขีย์นห่นงัสือ 2 เล่มัในเรื์�องนี�8

Cases :

นกัทำานาย์อนาคตห่ลาย์ต่อห่ลาย์คนคาดว่า “AI จะเขา้มัาแทนที�มันุษัย่”์ แต่
ในความัเป็นจริ์งแลว้ สิ�งนั�นย์งัไม่ัเกิดขึ �นมัากนกั “องคก์ร์ส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยี่ AI 
เพ่�อปลดปล่อย่มันุษัย่ ์ให้ไปทำางานที�ซบัซอ้นกว่า”

ดงันั�น ปัญห่าห่ลกัของบริ์ษทัที�ใช ้AI เป็นพลงัขบัเคลื�อนเผชิญอยู่์ “ไม่ัใช่ว่า
จะแทนที�มันุษัย่ด์ว้ย่ AI อย่่างไร์” แต่เป็น “การ์ดงึศ์กัย่ภาพสูงสุดจากทัง้มันุษัย่ ์
และ AI” โดย์การ์ออกแบบงานให่ม่ั การ์พฒันาทกัษะให่้กบัพนกังาน และเกิด
ปร์ะสิทธิุภาพและปร์ะสิทธิุผลมัากขึ �นในกร์ะบวนการ์
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38 All in on AI

AI ไม่่ได้เข้าม่าแที่นัที่ี�ม่นัุษัย์ 
แต่ช่ัวิยปลดปล่อยม่นัุษัย์ให้้ที่ำางานัที่ี�ซุับซุ้อนัม่ากข่�นั 

(ห้ร่องานัที่ี� AI ที่ำาแที่นัไม่่ได้)

จากผลสำาร์วจของเร์าพบว่า ผูบ้ริ์ห่าร์จำานวนมัากเห็่นพอ้งตอ้งกนัว่า “AI 
ส่งผลต่อการ์เปลี�ย์นแปลงงานในร์ะดบัปานกลางถงึมัาก” (72% ของผูต้อบแบบ 
สอบถามั จากผลสำาร์วจในปี 2019 และ 82% ของผูต้อบแบบสอบถามัคาดการ์ณีว่์า  
“การ์เปลี�ย์นแปลงในลกัษณีะเดีย์วกนันี�จะเพิ�มัสูงขึ �นภาย์ใน 3 ปีขา้งห่นา้”) 

อย่์างไร์ก็ตามั ในห่ลาย์กร์ณีีการ์เปลี� ย์นแปลงเห่ล่านี�ไม่ั ได้เกิดขึ �นใน
บริ์บทของกร์ะบวนการ์ทางธุุร์กิจที� เป็นทางการ์ ส่งผลให่ข้าดคำาอธิุบาย์เกี�ย์วกบั
กร์ะบวนการ์ทำางาน การ์วดัผล และการ์นำาไปใชที้�สมัำ�าเสมัอทั�วทั�งองคก์ร์

Cases : Voya การิยกริะดบักริะบวนการิดว้ยเทค์โนโลย่ RPA

การ์เชื� อมัโย์งที� ใกล้ชิดที� สุดร์ะห่ว่างการ์ปร์ับปรุ์งกร์ะบวนการ์  

(Process Improvement) ถา้ไม่ักา้วกร์ะโดดไปไกลถงึขั�นการ์คิดคน้
นวตักร์ร์มัให่ม่ัๆ (Radical Innovation) กบั AI ก็น่าจะเป็น RPA  
(Robotic Process Automation) แมับ้างคนอาจมัองว่า RPA ไม่ัได้
ฉลาดพอที�จะเรี์ย์กว่า AI แต่ RPA ก็มีัความัสามัาร์ถในการ์ตดัสินใจ
ตามักฎเกณีฑ์ที์�ตั�งไว ้

ห่ลาย์บริ์ษทัมัองว่า RPA เป็นเห่มืัอนบนัไดกา้วแร์กก่อนย์กร์ะดบัสู่ AI 
ที�มีัความัฉลาด โดย์มีัแมัชชีนเลิร์น์นิงเป็นพื �นฐ์าน บริ์ษทัห่ลาย์แห่่ง 

ไดผ้สาน RPA เขา้กบัโปร์แกร์มัการ์ปร์บัปรุ์งกร์ะบวนการ์ทำางาน  
(Process Improvement Programs) ก่อนที�บริ์ษทัจะนำากร์ะบวนการ์ใด 

ไปสู่ร์ะบบอตัโนมัติั พวกเขาจะปร์ะยุ์กต ์ใชเ้ทคนิคการ์วดัผล และการ์
ปร์บัปรุ์งกร์ะบวนการ์นั�นๆ ก่อน

ตวัอย่์างเช่น บริ์ษทั โวย์า (Voya) บริ์ษทัดา้นการ์เงินและบริ์การ์
เกษีย์ณีอายุ์ ไดจ้ดัตั�งศูนย์ก์ลางความัเป็นเลิศดา้นร์ะบบอตัโนมัติั 
(Automation Center of Excellence) ไวภ้าย์ใตศู้นย์พ์ฒันาอย่์าง 
ต่อเนื�อง (Continuous Improvement Center) ซึ�งโดย์ทั�วไปจะใช ้

เครื์�องมืัอลีน (Lean) และซิกซ ์ซิกม่ัา (Six Sigma) 
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STRATEGY : 
เลือกกลยุุทธ์ AI เป็น เห็นโอกาสชนะ

“AI ผูู้พ้ิลกิเกม่ : เที่คโนัโลยทีี่ี�ขบัเคล่�อนัการเปลี�ยนัแปลงครั�งให้ญใ่นัห้ลากห้ลายอตุสาห้กรรม่”

บที่นัี�จะอธิบายต้นัแบบเชิังกลยุที่ธ์ห้ลัก 3 ประเภที่ที่ี�องค์กรด้านั AI สาม่ารถนัำาไปใชั้ได้ เพ่ิ�อ

ควิาม่เข้าใจที่ี�ชััดเจนั เราจะยกตัวิอย่างบริษััที่ต่างๆ ประกอบ ในัระห้วิ่างที่ี�อธิบายต้นัแบบ

เชัิงกลยุที่ธ์เห้ล่านัี�

AI Use Cases : Loblaw, Toyota, Morgan Stanley, Ping An, Airbus, Shell, SOMPO, 
Anthem, FICO, Manulife, Progressive และ Well

CHAPTER 3

AAI Final.indd   85AAI Final.indd   85 09/09/2024   21:55:0309/09/2024   21:55:03



183Capabilities

รู์ปที�  5-1 กร์อบนโย์บาย์นี�ย์งัมีัแกนกลางที�มุ่ังเนน้ไปที�การ์ปฏิิบติัตามักฎร์ะเบีย์บ 
(Regulatory Compliance) และการ์กำากบัดูแล AI (AI Governance)
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INDUSTRY USE CASES :
กรณ่ศึกษาในภาค์อุตสาหกรรม

“ห้วัิใจสำาคญัของการนัำาเที่คโนัโลย ีAI ม่าประยกุตใ์ชัก้บัธรุกจินัั�นั อยูท่ี่ี�กรณศ่ีกษัาการใชัง้านั 
ห้ร่อการนัำาเอา AI ไปใชั้เพ่ิ�อแก้ไขปัญห้าที่างธุรกิจ”

ในับที่นัี� เราจะอธิบายถ่งกรณีศ่กษัาการใชั้งานั AI ที่ี�ห้ลากห้ลายในัภาคธุรกิจต่างๆ โดย
แยกออกเป็นักลุ่ม่ “กรณีศ่กษัาทีี่�พิบเห็้นัที่ั�วิไป” และ “กรณีศ่กษัาทีี่�พิบได้นั้อย” พิร้อม่ 
ยกตัวิอย่างบริษััที่ชัั�นันัำาที่ี�เป็นัผูู้้นัำา (Early Adopters) ที่ี�ริเริ�ม่ใชั้เที่คโนัโลยี AI และ 
ผูู้้ใชั้งานัเชิังรุก (Aggressive Adopters) ที่ี�ทีุ่่ม่เที่การประยุกต์ใชั้ AI อย่างจริงจังในัแต่ละ
อุตสาห้กรรม่

AI Use Cases : Walmart, Seagate, Capital One, รัฐบาลสห้รัฐอเม่ริกาและรัฐบาล
สิงคโปร์, Cleveland Clinic, Pfizer, Novartis, AstraZeneca, Eli Lilly และ Disney

CHAPTER 6
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194 All in on AI

ก่อนห่นา้นี� เร์าไดอ้ธิุบาย์ถงึตน้แบบเชิงกลยุ์ทธุ ์ AI (AI Strategic Archetypes) 
ของผูน้ำาดา้น AI (AI Adopters) ชั�นนำา และความัสามัาร์ถ (Capabilities) บางอย่์าง
ที� ผูน้ำาสร์า้งขึ �นเพื�อบร์ร์ลุเป้าห่มัาย์เห่ล่านั�นแลว้ ในบทนี� เร์าจะมัาเจาะลึกลงไป 

มัากขึ �นว่า ผูน้ำาดา้น AI ทำาอะไร์กนับา้ง โดย์เร์าจะมุ่ังเนน้ไปที�แต่ละอุตสาห่กร์ร์มั 
และเจาะลกึถงึกร์ณีีศกึษาเฉพาะสำาห่ร์บับริ์ษทัที�ขบัเคลื�อนดว้ย์ AI นำามัาใชเ้พื�อเป็น
ผูน้ำาในอุตสาห่กร์ร์มันั�นๆ

สำาห่ร์บัคำาว่า “กร์ณีีศกึษา” (Use Cases) ห่รื์อที�เรี์ย์กว่า “การ์นำา AI ไปใชง้าน
จริ์ง” (AI Applications) นั�นเปรี์ย์บเสมืัอนองคป์ร์ะกอบห่ลกัในการ์อธิุบาย์ว่า “บริ์ษทั
ห่นึ�งๆ นำา AI ไปใชอ้ย่์างไร์” โดย์ขอ้มูัลกร์ณีีศกึษาในบทนี� ส่วนให่ญ่ดดัแปลงมัาจาก 
AI Dossier ซึ�งเป็นเอกสาร์ที�เขีย์นโดย์ผูเ้ชี�ย์วชาญของบริ์ษทั Deloitte ร์วบร์วมัขึ �น
เพื�อใชอ้ธิุบาย์ถงึ “ความัเป็นผูน้ำาดา้น AI” ห่รื์อ “AI Leadership” จากล่างขึ �นบน  

โดย์จะแย์กการ์นำาเสนอขอ้มูัลไปทีละกร์ณีีศกึษาในแต่ละอุตสาห่กร์ร์มั 1

ห่วัใจสำาคญัของกลยุ์ทธุ ์ AI ของบริ์ษทัต่างๆ คือ การ์เลือกและจดัลำาดบั
ความัสำาคญัของกร์ณีีศกึษา องคก์ร์ที�ขบัเคลื�อนดว้ย์ AI มักัเลือกกร์ณีีศกึษาที�จะ
ทำาให่ต้นเองโดดเด่นห่รื์อแตกต่างจากคู่แข่ง (อย่์างนอ้ย์ก็ในช่วงร์ะย์ะเวลาห่นึ�ง) 

ในการ์ส่งเสริ์มั ห่รื์อพฒันากลยุ์ทธุแ์ละโมัเดลธุุร์กิจขององคก์ร์ให่้ดีขึ �น และ
สอดคลอ้งกบัการ์ออกแบบกร์ะบวนการ์ทางธุุร์กิจของบริ์ษทั บทนี�จึงเปรี์ย์บ 

เสมืัอนแคตตาล็อกสินคา้สำาห่ร์บัการ์นำา AI ไปใชง้านจริ์ง แมัว่้าจะไม่ัไดค้ร์อบคลุมั
ทุกกร์ณีีศกึษาสำาห่ร์บัทุกอุตสาห่กร์ร์มั (และบางกร์ณีีศกึษาสามัาร์ถนำาไปใช้ไดใ้น
ห่ลาย์อุตสาห่กร์ร์มั) แต่ก็ถือว่าเป็นร์าย์การ์ที�คร์อบคลุมัที�สุดเท่าที�เร์าเคย์เห็่นมัา

• Use Cases : บางกร์ณีีศกึษาที�เร์าจะอธิุบาย์นี� กำาลงักลาย์เป็น “มัาตร์ฐ์าน
ขั�นตำ�า” ห่รื์อ “สิ�งที�จำาเป็นตอ้งมีัเพื�อที�จะแข่งขนัได”้ สำาห่ร์บัอุตสาห่กร์ร์มั
นั�นๆ และบางกร์ณีีที�มีัการ์ใชง้านมัาร์ะย์ะห่นึ�งแลว้ แต่ย์งัไม่ัใช่รู์ปแบบที�

มีัความัแม่ันย์ำาสูง ห่รื์อไม่ัไดข้บัเคลื�อนดว้ย์ขอ้มูัลเท่ากบัในปัจจุบนั
• Industry : ในแต่ละอุตสาห่กร์ร์มั เร์าจะอธิุบาย์บางกร์ณีีศึกษาที�เพิ�ง

เกิดขึ �น ห่รื์อเห่มัาะกบัสถานการ์ณีที์�เฉพาะเจาะจงเท่านั�น เป้าห่มัาย์ใน
ภาพร์วมัของเร์าคือ การ์อธิุบาย์ว่าอะไร์คือสิ�งที�จำาเป็นในการ์ปร์ะสบความั
สำาเร็์จอย่์างแทจ้ริ์งดว้ย์ AI และลงร์าย์ละเอีย์ดเกี�ย์วกบั AI Use Cases
บางส่วนที� องคก์ร์ที� โฟกสัเรื์� อง AI นำามัาใช้ในแต่ละภาคส่วนของ
อุตสาห่กร์ร์มั
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200 All in on AI

บริ์ษทั Walmart ไม่ัไดจ้ำากดัตวัเองแค่ธุุร์กิจคา้ปลีกอีกต่อไป ปัจจุบนั
บริ์ษทัไดพ้ฒันาศกัย์ภาพดา้นการ์กร์ะจาย์สินคา้และบริ์การ์จดัส่ง 
(Distribution and Delivery Services) จนกลาย์เป็นผู้ให่บ้ริ์การ์เต็มั 
รู์ปแบบ โดย์  Walmart ไดส้ร์า้งบริ์การ์ GoLocal Service เพื�อตอบโจทย์ ์

ร์า้นคา้ปลีกอื�นๆ ที�ตอ้งการ์นำาเสนอบริ์การ์ส่งพสัดุที�ร์วดเร็์วมัากขึ �น
แบบ “ส่งพสัดุถงึปลาย์ทางในวนัเดีย์วห่รื์อวนัถดัไป” โดย์ Home Depot  
เป็นห่นึ�งในพนัธุมิัตร์ร์าย์แร์กของบริ์การ์นี� Walmart กำาลงักา้วขึ �น
เป็นผู้ให่บ้ริ์การ์ขนส่งสินคา้ (Shipping Services) ร์าย์สำาคญัเทีย์บชั�น
กบั UPS และ FedEx นอกเห่นือจากความัเชี�ย์วชาญดา้นการ์คา้ปลีก

อุตสาหกรรมพลังงาน ทรัพยุากร และอุตสาหกรรม 
การผู้ลิต 

กลุ่มัอุตสาห่กร์ร์มัพลงังาน ทร์พัย์ากร์ และอุตสาห่กร์ร์มัการ์ผลิต (Energy,  
Resources, and Industrials Industries) เต็มัไปดว้ย์บริ์ษทัขนาดให่ญ่ที� มีังบ 

การ์ลงทุนสูง แต่ดว้ย์เห่ตุผลบางปร์ะการ์ จงึมีับริ์ษทัอีกจำานวนไม่ันอ้ย์ที�ย์งัไม่ัเปิด
ร์บัเทคโนโลยี์ AI อย่์างเต็มัที�  

ห่นึ�งในอุปสร์ร์คที� ว่า อย่์างเช่น องคก์ร์ห่รื์อบริ์ษทัเห่ล่านี�ส่วนให่ญ่ดำาเนิน
ธุุร์กิจแบบธุุร์กิจต่อธุุร์กิจ (Business-to-Business : B2B) จงึอาจมีัขอ้มูัลลูกคา้ไม่ั
มัากพอสำาห่ร์บัพฒันาโมัเดลแมัชชีนเลิร์น์นิงจำานวนมัาก แมัห้่ลาย์องคก์ร์ในภาค
อุตสาห่กร์ร์มัจะนำา AI มัาใชจ้ริ์ง แต่การ์นำา AI ไปใชร่้์วมักบัเครื์�องจกัร์ห่รื์อร์ะบบ
การ์ผลิตในโร์งงานขนาดให่ญ่นั�นมีัความัทา้ทาย์มัาก อย่์างไร์ก็ตามั แมัจ้ะมีัอุปสร์ร์ค
และปัญห่าต่างๆ ในการ์นำา AI ไปใช้ในอุตสาห่กร์ร์มัขนาดให่ญ่ แต่บริ์ษทัชั�นนำาใน
อุตสาห่กร์ร์มักำาลงักา้วห่นา้อย่์างมัากในการ์ใช ้AI บางดา้น
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Conclusion

ในอุตสาห่กร์ร์มัดา้นเทคโนโลยี์เห่ล่านี� AI ไดถู้กนำามัาปร์ะยุ์กต ์ใช้ในห่ลากห่ลาย์
กร์ณีี บริ์ษทัที�ปร์บัตวัเชิงรุ์กซึ�งเร์าไดย้์กตวัอย่์างไว ้ลว้นแลว้แต่ใชป้ร์ะโย์ชนจ์าก AI 
ไดม้ัากกว่า และเร็์วกว่าคู่แข่งขนัส่วนให่ญ่ เร์าคาดห่วงัอย่์างยิ์�งว่า การ์ให่ค้วามัสำาคญั
กบั AI จะส่งผลดีต่อปร์ะสิทธิุภาพการ์ดำาเนินงาน และผลปร์ะกอบการ์ดา้นการ์เงิน
ขององคก์ร์เห่ล่านี� ที�ปร์ะสบความัสำาเร็์จอยู่์แลว้ให่ดี้ยิ์�งๆ ขึ �นไปอีก

โปร์ดสงัเกตว่า ห่ลาย์กร์ณีีศกึษาที�เร์าไดอ้ธิุบาย์ไวน้ั�น สามัาร์ถนำาไปปร์ะยุ์กต ์
ใช้ไดใ้นห่ลาย์ๆ อุตสาห่กร์ร์มั อย่์างที�เร์าเพิ�งกล่าวถงึ Disney ที� ไดน้ำาแนวทางการ์
กำาห่นดร์าคาตั�วเครื์�องบินแบบยื์ดห่ยุ่์นจากอุตสาห่กร์ร์มัการ์บิน มัาปร์บัใชก้บั
สถานที�ท่องเที�ย์วอย่์างสวนสนุกของบริ์ษทั แมัว่้าความัเป็นไปไดใ้นการ์ใช ้ AI ใน
ห่ลากห่ลาย์อุตสาห่กร์ร์มั อาจทำาให่ผู้บ้ริ์ห่าร์บางคนรู์ส้กึห่นกัใจ แต่สิ�งสำาคญัคือ
การ์พิจาร์ณีาและนำามัาปร์บัใชอ้ย่์างกวา้งขวาง เพื�อให่เ้กิดการ์เปลี�ย์นแปลงองคก์ร์
อย่์างแทจ้ริ์ง

ยิ์�งไปกว่านั�น ในแต่ละกร์ณีีการ์ใชง้าน AI สามัาร์ถนำามัาร์วมักนัไดใ้นดา้นที�

คลา้ย์กนั เช่น ดา้นการ์บริ์การ์ลูกคา้ ซึ�งจะช่วย์ปร์บัปรุ์งการ์บริ์การ์ไดม้ัากกว่าการ์
ใชแ้ย์กกนั และเนื�องจากมีัวิธีุการ์ใช ้ AI ไดห้่ลากห่ลาย์ ผูบ้ริ์ห่าร์ร์ะดบัสูงจงึควร์
วางแผนกลยุ์ทธุแ์ละจดัลำาดบัความัสำาคญัของกร์ณีีการ์ใชง้าน ที�น่าจะส่งผลกร์ะทบ 

ต่อธุุร์กิจ และช่วย์ผลกัดนักลยุ์ทธุข์องบริ์ษทัไดม้ัากที�สุด
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BECOMING AI FUELED :

บที่สุดท้ี่ายนัี� จะนัำาเสนัอ 4 แนัวิที่างทีี่�องค์กรต่างๆ สาม่ารถนัำาม่าใช้ัเพ่ิ�อก�าวสู่องค์์กรท่� 
ขับเค์ลื�อนด�วยุ AI โดยแต่ละแนัวิที่างจะถูกอธิบายผู้่านัตัวิอย่างบริษััที่ชัั�นันัำา

1. เปลี�ยนัจากเนั้นั ‘คนั’ สู่เนั้นั ‘คนั และ AI’ : Deloitte บริษััที่ให้้คำาปร่กษัา เป็นัตัวิอย่าง
ขององค์กรที่ี�ปรับเปล่�ยุนจากการเน้ันัการให้้บริการโดย ‘คนั’ สู่การผู้นั่กกำาลังการที่ำางานั
ของ ‘คนั และ AI’ อย่างลงตัวิ ชั่วิยเพิิ�ม่ประสิที่ธิภาพิ และประสิที่ธิผู้ลในัการให้้บริการลูกค้า

2. เปลี�ยนัจากเน้ันั ‘ข้อมู่ล’ สู่เนั้นั ‘AI’ : CCC Intelligent Solutions บริษััที่ผูู้้ให้้บริการ
โซุลูชัันัประม่วิลผู้ลข้อมู่ล เป็นัตัวิอย่างขององค์กรที่ี�เปล่�ยุนโฟกัสจากการให้้ควิาม่สำาคัญ
กับ ‘ข้อมู่ลข่าวิสาร’ สู่การเนั้นัการประยุกต์ใชั้ ‘AI’ เพ่ิ�อวิิเคราะห้์ข้อมู่ลเชัิงล่กนัำาไปสู่การ
ตัดสินัใจที่ี�ชัาญฉลาด

3. พัิฒนัาจากเนั้นั ‘การวิิเคราะห้์’ สู่เนั้นั ‘AI’ : Capital One ธนัาคารชัั�นันัำา เป็นัตัวิอย่าง
ขององค์กรทีี่�เปล่�ยุนผู่้านจากการเน้ันั “การวิิเคราะห์้ข้อมู่ลแบบดั�งเดิม่” สู่ “องค์กรทีี่�
ขับเคล่�อนัด้วิย AI” เพ่ิ�อวิิเคราะห์้ข้อมู่ลเชิังล่กเพ่ิ�อใช้ัพัิฒนัากลยุที่ธ์ และบริการให้้ตรงใจ
ลูกค้า นัับเป็นัองค์กรเดียวิในักลุ่ม่เดียวิกันัที่ี�เนั้นั AI

4. สร้างควิาม่สาม่ารถด้านั AI จากศูนัย์ : Well สตาร์ตอัปด้านัการดูแลสุขภาพิ เป็นั
ตวัิอยา่งขององคก์รที่ี�เริ�มต�นจากศูนยุ ์โดยเนัน้ัการพัิฒนัา “ควิาม่สาม่ารถดา้นั AI” ตั�งแต่
เริ�ม่ก่อตั�งบริษััที่ สาม่ารถสร้างนัวิัตกรรม่ให้ม่่ๆ ม่าตอบสนัองควิาม่ต้องการของผูู้้ป่วิยได้

อย่างมี่ประสิที่ธิภาพิ

CHAPTER 7

ก�าวสู่องค์์กรท่�ขับเค์ลื�อนด�วยุ AI
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Ataman ผูเ้คย์ร่์วมังานกบั Loveman ที�บริ์ษทัซีซาร์ส์ (Caesars) และบริ์ษทั
ให่ญ่อื�นๆ ไดแ้สดงความัเห็่นว่า ร์ะบบของบริ์ษทัเก่าแก่ส่วนให่ญ่ถูกออกแบบมัา
ตั�งแต่แร์กเพื�อบนัทึกธุุร์กร์ร์มัเป็นห่ลกั แต่ร์ะบบของ Well นั�นถูกออกแบบมัา 

ตั�งแต่แร์กเพื� อทำานาย์ว่า การ์กร์ะตุ้นแบบใดที�จะส่งผลต่อการ์เปลี� ย์นแปลง
พฤติกร์ร์มัดา้นสุขภาพที�พึงปร์ะสงคข์องสมัาชิก ซึ�งถือเป็นการ์ออกแบบร์ะบบที�

แตกต่างอย่์างสิ �นเชิง และเป็นสิ�งที�ย์ากจะทำาสำาเร็์จ เวน้แต่จะเป็นเป้าห่มัาย์ห่ลกั
ขององคก์ร์นั�นๆ

ถึอดบทเร่ยุนจากการเดินทางสู่ AI ของบริษัทชั้นน�า

องคก์ร์ทั�งห่ลาย์สามัาร์ถเรี์ย์นรู์บ้ทเรี์ย์นสำาคญัจากการ์เดินทางสู่ AI ของบริ์ษทั
เห่ล่านี� เร์าจะสรุ์ปห่นงัสือดว้ย์คำาอธิุบาย์เกี�ย์วกบับทเรี์ย์นเห่ล่านั�นเป็นขอ้ๆ

• รูิว่้าคุ์ณีติอ้งการิบริริลุอะไริดว้ย AI : บริ์ษทัเห่ล่านี�แต่ละแห่่งมีัชุดความัคิด
ที�ชดัเจนเกี�ย์วกบัสิ�งที�ตอ้งการ์บร์ร์ลุในธุุร์กิจดว้ย์ AI สำาห่ร์บับริ์ษทั
Deloitte คือ การ์ลดงานจำาเจที�น่าเบื�อของพนกังานมืัออาชีพ และย์กร์ะดบั
คุณีภาพของบริ์การ์ ที�บริ์ษทั Capital One คือ การ์ลดความัยุ่์งย์ากและ
ทำาให่ก้าร์ธุนาคาร์ง่าย์ขึ �นสำาห่ร์บัลูกคา้ ที�บริ์ษทั CCC มุ่ังเนน้ไปที�การ์ลด
ภาร์ะดา้นการ์บริ์ห่าร์จดัการ์ (งานทางธุุร์การ์) สำาห่ร์บับริ์ษทัปร์ะกนัภยั์
ร์ถย์นต ์และลูกคา้เมืั�อเกิดความัเสีย์ห่าย์ต่อร์ถย์นต ์ที�บริ์ษทั Well กำาลงั
ใช ้AI เพื�อช่วย์ให่ลู้กคา้มีัพฤติกร์ร์มัที�ดีต่อสุขภาพ บริ์ษทัเห่ล่านี�ต่างมุ่ังห่วงั
ที�จะใช ้AI เพื�อบร์ร์ลุความัสำาเร็์จทางการ์เงิน แต่เป้าห่มัาย์เพีย์งแค่นั�นย์งั
ไม่ัเพีย์งพอที�จะพฒันากร์ณีีที�องคก์ร์ต่างๆ นำา AI ไปใชง้าน

• เริิ�มัติน้ดว้ยการิวิเค์ริาะหข์ัอ้มูัล : บริ์ษทัส่วนให่ญ่เห่ล่านี�ลว้นมีัโคร์งการ์
วิเคร์าะห่ข์อ้มูัลขนาดให่ญ่ที�ดำาเนินการ์อยู่์ก่อนที�จะห่นัไปใช ้ AI อย่์าง
จริ์งจงั แต่บริ์ษทั Well เป็นขอ้ย์กเวน้ เนื�องจากเป็นบริ์ษทั AI Startup
อยู่์แลว้ แต่ในช่วงที�  Gary Loveman ในตำาแห่น่ง CEO ของ Harrah’s
และ Caesars Entertainment เขาเป็นผูส้นบัสนุนการ์แข่งขนัดา้นการ์
วิเคร์าะห่ข์อ้มูัลอย่์างเต็มัตวั (ตามัที�  Tom เขีย์นไวใ้นห่นงัสือเล่มัก่อน)
ห่น่วย์ธุุร์กิจทั�งสี�ของ Deloitte ที�เร์าไดก้ล่าวถงึ ลว้นมีักิจกร์ร์มัวิเคร์าะห่์
ขอ้มูัลอยู่์แลว้ ทั�งภาย์ในและกบัลูกคา้ ก่อนที�จะนำา AI มัาใช ้ Capital One
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ก็เป็นอีกตวัอย่์างที� ดีของการ์แข่งขนัดา้นการ์วิเคร์าะห่ข์อ้มูัล ตามัที�

เร์าไดอ้ธิุบาย์ไวใ้นบทนี� และบริ์ษทั CCC เองก็มีัการ์วิเคร์าะห่ข์อ้มูัลดา้น
ต่างๆ เกี�ย์วกบัความัเสีย์ห่าย์ และการ์ซ่อมัแซมัร์ถย์นตต์ั�งแต่เริ์�มัก่อตั�ง 
แน่นอนว่า AI ร์วมัถงึเทคโนโลยี์อื�นๆ ที� ไม่ัไดอิ้งจากการ์วิเคร์าะห่ข์อ้มูัล 
เช่น การ์ทำางานอตัโนมัติั หุ่่นย์นต ์เมัทาเวิร์ส์ และอื�นๆ แต่แมัชชีนเลิร์น์นิง 

ทุกปร์ะเภทลว้นมีัการ์วิเคร์าะห่ข์อ้มูัลเป็นห่วัใจสำาคญั

• ลด  “หน่ �ทางเทค์นิค์” (Technical Debt) และสริา้งสถาปั็ติยกริริมั
IT ท่�เป็็นโมัดูลและย่ดหยุ่น :  ตามัความัเห็่นของ Gary Loveman เกี�ย์ว
กบัความัทา้ทาย์ที�เขาเผชิญกบัสถาปัตย์กร์ร์มัไอทีแบบเก่าที�บริ์ษทัเดิมั
ของเขาชวนให่้คิดห่นกั ห่ากคุณีตอ้งการ์พฒันาวิธีุการ์ใช ้ AI และนำา
ไปใช้ในสถาปัตย์กร์ร์มัไอทีของคุณีไดอ้ย่์างง่าย์ดาย์ คุณีจำาเป็นตอ้งมีั
โคร์งสร์า้งพื �นฐ์านที�ยื์ดห่ยุ่์นและเป็นโมัดูล ซึ�งสื�อสาร์กนัส่วนให่ญ่ผ่าน
API ทั�งภาย์ในและภาย์นอกบริ์ษทัของคุณี การ์เตรี์ย์มัสถาปัตย์กร์ร์มั
ไอทีแบบนี�ไวล่้วงห่นา้ แมัจ้ะย์งัไม่ัจำาเป็นตอ้งใช้ในตอนนี�แต่ ก็อาจคุม้ัค่า
ในร์ะย์ะย์าวห่ากคุณีไม่ัสามัาร์ถพฒันาสถาปัตย์กร์ร์มัแบบนี�ในบริ์ษทัที�

มีัร์ะบบเก่า คุณีอาจตอ้งพิจาร์ณีาแย์กตวัออกมัา ห่รื์อร่์วมัมืัอกบับริ์ษทั
สตาร์ต์อปัที� ไม่ัมีั “ห่นี�ทางเทคนิค” ที�ตอ้งแก้ไข

Technical Debt : ปัญห่าห่รื์อขอ้จำากดัที�เกิดจากการ์ตดัสินใจทางเทคนิค
ที� ไม่ัดีในอดีต ส่งผลให่ก้าร์พฒันาและปร์บัปรุ์งร์ะบบในอนาคตยุ่์งย์าก
และมีัค่าใชจ่้าย์สูงขึ �น
Flexible : ความัสามัาร์ถในการ์ปร์บัเปลี�ย์นร์ะบบไดง่้าย์ตามัความั
ตอ้งการ์
Modular : การ์แบ่งร์ะบบออกเป็นส่วนย่์อย์ๆ ที�สามัาร์ถทำางานแย์กกนัได้
Application Programming Interfaces : เป็นเห่มืัอนตวักลางที�ช่วย์ให่้
ร์ะบบต่างๆ สื�อสาร์และแลกเปลี�ย์นขอ้มูัลกนัได้

TN
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• ยา้ยขัอ้มูัลและแอป็พลิเค์ชนั AI บางส่วนไป็ไวบ้นค์ลาวด ์: ห่ลาย์องคก์ร์
ที�กล่าวถงึในบทนี� (ร์วมัถงึ Capital One และ CCC) และที�อื�นๆ ในห่นงัสือ
เล่มันี� ต่างย์กย่์องความัสำาเร็์จของพวกเขาในการ์ใช ้AI ส่วนห่นึ�งมัาจาก
การ์ย์า้ย์ขอ้มูัลไปย์งัคลาวด ์แมัว่้าบางคร์ั�งร์ะบบแบบ On-premise (ติดตั�ง 

ในองคก์ร์) อาจจำาเป็นดว้ย์เห่ตุผลดา้นกฎร์ะเบีย์บห่รื์อความัร์วดเร็์วใน
การ์ตอบสนองของร์ะบบ แต่การ์มีัขอ้มูัลอยู่์บนคลาวดม์ันัจะง่าย์ขึ �นใน
การ์สร์า้งแอปพลิเคชนั AI ที�ดงึขอ้มูัลจากแห่ล่งที�ห่ลากห่ลาย์ ซึ�งการ์มีั
ขอ้มูัลแบบ On-premise แย์กส่วน จะทำาให่ ้Data Scientist ของคุณีตอ้ง
ใชเ้วลามัากมัาย์ในการ์พย์าย์ามัเขา้ถงึและร์วมัขอ้มูัลเขา้ดว้ย์กนั

• คิ์ดถงึวิธ่การิผสานริวมั AI เขัา้กบัเวิริก์โฟลวข์ัองพนกังานและลูกค์า้ : 
กร์ะบวนการ์ทางธุุร์กิจที� ไม่ัยื์ดห่ยุ่์นอาจเป็นขอ้จำากดัเช่นเดีย์วกบั
สถาปัตย์กร์ร์มั IT แบบเก่า แต่ละบริ์ษทัที�กล่าวถงึในบทนี� ต่างให่ค้วามั
สำาคญักบัการ์ผสานร์วมัความัสามัาร์ถของ AI (AI Capabilities) เขา้กบั
กร์ะบวนการ์การ์ทำางานปร์ะจำาวนัของพนกังานห่รื์อลูกคา้ ตวัอย่์างห่นึ�ง
ของแนวทางในการ์ปร์บัปรุ์งกร์ะบวนการ์ดงักล่าวคือ วิธีุการ์ “Simplify 
and Standardize” ในการ์ตร์วจสอบบญัชีของ Deloitte บริ์ษทัอื�นๆ ที�เร์า
ไดอ้ธิุบาย์ไว ้เช่น Shell กำาลงันำาแนวคิดการ์รื์ �อปร์บัร์ะบบกร์ะบวนการ์ทาง
ธุุร์กิจ (Business Process Reengineering : BPR) กลบัมัาใช้ให่ม่ัเพื�อการ์
เปลี�ย์นแปลงกร์ะบวนการ์แบบพลิกโฉมั

• เติร่ิยมัพริอ้มัสินทริพัยข์ัอ้มูัลบางส่วน : โดย์ทั�วไป ขอ้มูัลมักัไม่ัใช่ปัญห่า
สำาห่ร์บัอุตสาห่กร์ร์มัอย่์างธุนาคาร์ แต่องคก์ร์อื�นๆ ที�กล่าวถงึในบทนี�  

ขบัเคลื�อนกลยุ์ทธุ ์ AI ของตนโดย์อาศยั์ขอ้มูัลที�สามัาร์ถร์วบร์วมัได ้

เป็นห่ลัก การ์ผสานข้อมูัลจากร์ะบบธุุร์กร์ร์มัของลูกค้าอาจเป็น 
ความัทา้ทาย์ที�ย์ากที�สุดในการ์เดินทางสู่ AI ของ Deloitte ส่วน CCC นั�น
ไดเ้ริ์�มัสะสมัขอ้มูัลตั�งแต่โมัเดลธุุร์กิจแร์ก จงึพร์อ้มัสำาห่ร์บัการ์เปลี�ย์นไป
สู่โมัเดลที�ใช ้AI เป็นฐ์าน ในขณีะที�โมัเดลธุุร์กิจของ Well สามัาร์ถเป็นจริ์ง
ไดเ้มืั�อมีัการ์เปลี�ย์นแปลงกฎร์ะเบีย์บที�ทำาให่ลู้กคา้สามัาร์ถเขา้ถงึขอ้มูัล
การ์เคลมัปร์ะกนัสุขภาพของตนเองได้
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