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2

สมูรรถนุะการทำงานุ จะต้องอาศยั์กระบüนุการคดิđßงินุüê้กรรมู การĒกĕ้ข้ðŦâĀา

ท่�àบ้àอ้นุ การบริĀารจัด้การอารมูณ ์และการđðŨนุพิลđมูČองท่�มูส่ŠüนุรŠüมูข้องสง้คมู 
เพิ่�อให้การทำงาน์น์ั�น์ป็ระสับุความสัำเร็จ

ðระđõทข้้อสอบ ðรนุ้÷ 	� ê้üđลČอก


เพิ่�อวัดทัศน์คติ 4 ระดับุ ทุกคำตอบุจะมีคะแน์น์อย์๋�ใน์ช�วงระหว�าง 0-1 คะแน์น์

การตอบุคำถาม มี 2 แบุบุ ค่อ

1
 เล่อกตอบุตัวเล่อกเดีย์ว

�
 เล่อกตอบุหลาย์ตัวเล่อก

ระ÷ะđüลาท่�Ĕß้สอบ �� นุาท่ 

đนุČ�อĀา จัำนุüนุข้้อ

ตอน์ที� 1 การสัร้างคุณค�าและน์วัตกรรม 15 ขั้อ

ตอน์ที� 2 การแก้ปั็ญหาที�ซีับุซี้อน์ 15 ขั้อ

ตอน์ที� 3 การบุริหารจัดการอารมณ์ 15 ขั้อ

ตอน์ที� 4 การเป็็น์พิลเม่องที�มีสั�วน์ร�วมขัองสัังคม 15 ขั้อ

รüมู �� ข้้อ

คะĒนุนุđêĘมู 1�� คะĒนุนุ

รู้้�จักัข้�อสอบ TGAT3 
93 สมรู้รู้ถนะการู้ทำางาน
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1. การู้สรู้�างคุณค่าและนวตักรู้รู้ม

การสัร้างคุณค�าและน์วัตกรรม จะต้องอาศัย์ 3 กระบุวน์การ ดังน์ี�

1�1
 การคิดเชิงวเิคราะห์ (AnalZtical Thinking) ความเขัา้ใจใน์การกำหน์ดวิธิกีารรวบุรวมป็ระเด็น์ขัองเหตุการณ์

ที�เกดิขั่�น์ รวมทั�งหลกัการใน์การสัรปุ็ผลการวเิคราะหแ์ย์กแย์ะขัอ้มล๋ออกเป็น็์หลาย์ė ป็จัจยั์ เช�น์ ขัอ้เสัน์อแน์ะ  
สัาเหตุขัองป็ัญหา ผลกระทบุที�เกิดขั่�น์ และผ๋้มีสั�วน์เกี�ย์วขั้อง เป็็น์ต้น์

�� รüบรüมูðระđดĘนุสำค้âจัากēจัท÷์ ĀาสาđĀêุข้องðŦâĀา��

การคิดđßิงüิđคราะĀ์ สามูารถđข้่÷นุĒผู้นุõาพิĕด้ ด้งนุ่�

การิคิดวิđคริาะĀ์

จิะต้ĂÜĂาýัย

ความÿามาริëĔนการิแยกđĀตčการิè์ต่าÜė

Āาความÿัมพิันธ์์×ĂÜđĀตčการิè์

วิđคริาะĀ์ĀาÿาđĀตčทĊęแท้จิริิÜĂย่าÜđðŨนริะบบ

1��
 การแก้ไขัปั็ญหาอย์�างมอ่อาชีพิ (ProGessional Problem Solving) ความสัามารถใน์การวิเคราะห์ปั็ญหาต�างė 

ที�เกิดขั่�น์ พิร้อมทั�งวิธิีการแก้ไขัปั็ญหาน์ั�น์ė อย์�างมีเหตุมีผลและเป็็น์หลักการ และสัามารถน์ำป็ระสับุการณ์

หร่อแน์วความคิดใน์สัาย์วิชาชีพิต�างė มาป็ระย์ุกต์ใช้ใน์การจัดการป็ัญหาได้อย์�างมีป็ระสัิทธิิภาพิ

�� đลČอกüิí่đĀมูาะสมูท่�สุดมูาĒก้ðŦâĀา จัะê้องĒก้ðŦâĀาĔĀ้êรงจัุด ��

คลิปวดีิโอ ติวเข้ม TGAT3
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การĒก้ĕข้ðŦâĀาอ÷ŠางมูČออาß่พิ สัามารถเขัีย์น์แผน์ภาพิได้ ดังน์ี�

การิแก้ĕ×ðŦâĀาĂย่าÜมČĂĂาชิĊพิ

จิะต้ĂÜĂาýัย

นำĕðÿĎ่

ความÿามาริëĔนการิวิđคริาะĀ์ðŦâĀาต่าÜė

แก้ĕ×ðŦâĀาĂย่าÜมĊđĀตčñล ðริะÿบการิè์จิากวิชิาชิĊพิต่าÜė
จิะต้ĂÜĂาýัย

1�3
 ความคดิเชงิน์วตักรรม (Innovative Thinking) การน์ำเสัน์อทางเลอ่กขัองสันิ์ค้าและบุรกิารที�มีรป๋็แบุบุแป็ลก

ใหม� พิร้อมทั�งมีการป็รับุเป็ลี�ย์น์ร๋ป็แบุบุและใช้น์วัตกรรมต�างė ให้เหมาะสัมกับุสัิ�งแวดล้อม รวมถ่งการสัร้าง

แรงจ๋งใจ เสัน์อร๋ป็แบุบุขัองสัิน์ค้าและบุริการ และวิธิีการดำเนิ์น์งาน์ต�างė ใน์ร๋ป็แบุบุที�แตกต�างจากเดิม

�� คิดนุอกกรอบ ผู้ลิêสินุค้าĒละบริการĔĀ้มู่คüามูĒêกêŠางจัากท้องêลาด ��

กระบüนุการคิดđßิงนุü้êกรรมู สัามารถเขัีย์น์แผน์ภาพิได้ ดังน์ี�

THING

VALUENEW

INNOVATION

INVALUABLE
สิ่งที่เปนประโยชน

INVENTION
สิ่งประดิษฐ

INITIATIVE
ความคิดเริ่มตน

อยาก เริ่มทํา นวัตกรรม

VALUE

NEW

THING

พิจารณาวาเปนนวัตกรรม

THING

VALUE

NEW

Innovation หมาย์ถ่ง น์วัตกรรม ป็ระกอบุด้วย์ 3 สั�วน์ที�สัำคัญ Thing, /eX, Value 

TIJOH หมาย์ถ่ง สัิ�งต�างė ป็ระกอบุด้วย์ ผลิตภัณæ์ งาน์บุริการ กระบุวน์การ และการบุริหารจัดการ

/FX หมาย์ถ่ง ความใหม� 

Book 1.indb   4Book 1.indb   4 26/8/2567 BE   11:0426/8/2567 BE   11:04



P
A
R
T

1

7รู้จักข้อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำ งาน

2. วชิาการู้แก�ปัญหาท่ีซับซ�อน

วิชาการแก้ป็ัญหาที�ซีับุซี้อน์ จะต้องอาศัย์ 4 กระบุวน์การ ดังน์ี�

��1 การระบุุป็ัญหา (IdentiGZing Problems) ป็ระกอบุด้วย์ การรับุร๋้ถ่งบุริบุทแวดล้อมและเขั้าใจใน์ป็ัญหาและ

มีสั�วน์ร�วมใน์การระบุุป็ัญหาต�างė

�� đข้้าĔจัðŦâĀาท่�ēจัท÷์กำĀนุด ��

��� การแสัวงหาทางออก (Generating and selecting solutions) ป็ระกอบุด้วย์ การสัรรหาทางเลอ่ก และ

วิเคราะห์ทางเล่อกที�เหมาะสัม 

�� รüบรüมูüิí่êŠางė ท่�สามูารถĒก้ðŦâĀาĕด้ ��

��3 การน์ำทางออกไป็แก้ปั็ญหา (Implementation) ป็ระกอบุด้วย์ การทำงาน์ตามแบุบุแผน์ และมีการป็รบัุป็รงุ

ตามความเหมาะสัม

�� đลČอกüิí่ท่�สามูารถĒก้ðŦâĀาĕด้êรงจัุดมูากท่�สุดĒละลงมูČอทำ ��

��� การป็ระเมิน์ทางออกเพิ่�อการพัิฒิน์าป็รับุป็รุง (Evaluation) ป็ระกอบุด้วย์ การรวบุรวมขั้อม๋ลจากการน์ำ

ทางออกไป็ทดลองใช้และสัรุป็ผลการน์ำทางออกไป็ทดลองใช้

�� ðระđมูินุผู้ลล้พิí์ท่�đกิดข้ċ�นุüŠา üิí่Ēก้ðŦâĀาĕด้ผู้ลĀรČอĕมูŠ ��

การแกไ้ขัป็ญัหาที�ซีบัุซีอ้น์ จะอาศยั์กระบุวน์การคดิที�เรยี์กว�า %esign Thinking หรอ่การคดิเชงิออกแบุบุ หมาย์ถง่  
กระบุวน์การคิดเพิ่�อใช้ใน์การแก้ป็ัญหาต�างė และพิัฒิน์าแน์วคิดใหม�ที�แตกต�างไป็จากเดิม มี 5 ขัั�น์ตอน์ ดังน์ี�

1� ทำความเขั้าใจป็ัญหาและเขั้าใจถง่แก�น์แท้ขัองป็ัญหาได้อย์�างลก่ซี่�ง  (Empathi[e) เช�น์ การลงพิ่�น์ที�สััมภาษณ์ 

สัอบุถามป็ัญหา และรับุôังป็ัญหา 

�� ระบุุ สัรุป็ป็ัญหา และกำหน์ดเป็Ŝาหมาย์ขัองป็ัญหาใหช้ัดเจน์  (%eGine) เช�น์ น์ำป็ัญหาที�ได้จากการลงพิ่�น์ที�หร่อ

สัอบุถามมาสัรุป็ใจความสัำคัญขัองป็ัญหา 

3� ระดมไอเดีย์  จากความคิดที�หลากหลาย์มุมมองจากคน์หลาย์คน์หลาย์กลุ�ม (Ideate) 

�� สัร้างแบุบุจำลองจากแน์วคิดเหล�าน์ั�น์ (PrototZpe) เช�น์ ผลิตสิัน์ค้าตัวอย์�างออกมาให้ทดลองใช้

�� ทดลองและสัรุป็ผลตามแบุบุจำลองและรับุôังผลตอบุรับุ ('eedback) ขัองการทดลองน์ั�น์ (Test)

Ēนุüทางการออกข้้อสอบ

ขัอ้สัอบุเป็็น์บุทความจำลองเหตกุารณ ์โดย์ใน์ 1 เหตกุารณ ์จะมีขัอ้คำถาม 4 ข้ัอ แบุ�งเป็น็์การตอบุคำถาม 2 แบุบุ คอ่

Ēบบท่� 1 ขั้อสัอบุ 1 ขั้อ มีหลาย์คำตอบุ

น์ักเรีย์น์จะพิบุขั้อสัอบุน์ี� ใน์ขั้อสัอบุลำดับุที� 1 และ 4 ขัองแต�ละสัถาน์การณ์ 

ขั้อสัอบุน์ี� นั์กเรีย์น์ต้องพิิจารณาว�า ขั้อม๋ลขัองแต�ละตัวเล่อก เป็็น์ขั้อม๋ลที�ต้องการหร่อจำเป็็น์หร่อไม� จากน์ั�น์ให้ฝึน์

ตวัเลอ่กทกุขัอ้ที�นั์กเรยี์น์ตอ้งการหรอ่จำเป็น็์ ขัอ้สัอบุน์ี�จะมคีำตอบุที�ตอ้งฝึน์อย์�างน์อ้ย์ 1 คำตอบุเสัมอ ใน์กรณทีี�น์กัเรยี์น์

ไม�ฝึน์คำตอบุ จะถอ่ว�าขั้อน์ั�น์ไม�ได้คะแน์น์ (คะแน์น์เป็็น์ 0) 

ตัวเล่อกแต�ละขั้อ มีคะแน์น์เท�ากับุ 0.25 ดังน์ั�น์ ใน์ 1 ขั้อ จะมีคะแน์น์เต็มเท�ากับุ 1 คะแน์น์ น์ักเรีย์น์จะได้คะแน์น์

ต�อเม่�อฝึน์คำตอบุตรงตามร๋ป็แบุบุ (Pattern) ขัองคำเฉัลย์เท�าน์ั�น์

คลิปวดีิโอ ติวเข้ม TGAT3
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ê้üอ÷ŠางการĔĀ้คะĒนุนุ สมูมูุêิคำêอบท่�ถูกê้องคČอ 1 Ēละ 3

ข้้อ 1 2 3 � คะĒนุนุ

รüมูđÞล÷ ถูก ผู้ิด ถูก ผู้ิด

ผ๋้ตอบุที� 1  ฝึน์ (0.25)  ไม�ฝึน์ (0.25)  ฝึน์ (0.25)  ไม�ฝึน์ (0.25) 1

ผ๋้ตอบุที� 2  ฝึน์ (0.25)  ไม�ฝึน์ (0.25)  ไม�ฝึน์ (0)  ไม�ฝึน์ (0.25) 0.75

ผ๋้ตอบุที� 3  ฝึน์ (0.25)  ฝึน์ (0)  ฝึน์ (0.25)  ไม�ฝึน์ (0.25) 0.75

ผ๋้ตอบุที� 4  ฝึน์ (0.25)  ฝึน์ (0)  ไม�ฝึน์ (0)  ไม�ฝึน์ (0.25) 0.50

ผ๋้ตอบุที� 5  ฝึน์ (0.25)  ฝึน์ (0)  ฝึน์ (0.25)  ฝึน์ (0) 0.50

ผ๋้ตอบุที� 6  ไม�ฝึน์ (0)  ฝึน์ (0)  ไม�ฝึน์ (0)  ฝึน์ (0) 0

ผ๋้ตอบุที� 7

(ถ่อว�าไม�ได้ทำ)

 ไม�ฝึน์ (0)  ไม�ฝึน์ (0)  ไม�ฝึน์ (0)  ไม�ฝึน์ (0) 0

Ēบบท่� � ขั้อสัอบุ 1 ขั้อ ตอบุคำตอบุเดีย์ว แต�เกณæ์การให้คะแน์น์เป็็น์แบุบุคะแน์น์ลดหลั�น์ตามความถ๋กต้องขัอง 
คำตอบุ ตั�งแต� 0.25-1 คะแน์น์

ê้üอ÷Šางēจัท÷์ üิßาการĒก้ĕข้ðŦâĀาท่�à้บà้อนุ

มูลพิิþĔกล้ēรงđร่÷นุมู้í÷มู

 โรงเรยี์น์มธัิย์มเต�าทะเล ตั�งอย์๋�ใจกลางเมอ่งท�องเที�ย์วแห�งหน์่�งขัองป็ระเทศ มผี๋ค้น์พิลุกพิล�าน์และมีน์กัท�องเที�ย์ว

เป็น็์จำน์วน์มาก แต�ใน์ช�วง 2-3 สัปั็ดาห์ที�ผ�าน์มา มกีารก�อสัร้างหา้งสัรรพิสิัน์ค้าแห�งใหม�ขัา้งโรงเรีย์น์แห�งน์ี� สั�งผลใหบุ้ริเวณน์ั�น์ 
มีฝึุśน์เป็็น์จำน์วน์มากและเกิดภาวะมลพิิษทางเสีัย์งจากการก�อสัร้าง ทำให้น์ักเรีย์น์บุางสั�วน์ขัาดเรีย์น์ เน์่�องจากมีป็ัญหา

ด้าน์สัุขัภาพิหลาย์ป็ระการ เช�น์ ผ่�น์คัน์ ภ๋มิแพิ้ ตาแดง รวมไป็ถ่งมีนั์กเรีย์น์บุางสั�วน์ไม�อย์ากไป็โรงเรีย์น์ เพิราะต้องไป็

เจอฝึุśน์มากมาย์และเสัยี์งที�ดงัเกิน์กว�าจะรบัุไหว ทำใหบุ้รรย์ากาศการเรยี์น์ที�โรงเรยี์น์ไม�สัน์กุและขัาดสัมาธิ ิทางผ๋อ้ำน์วย์

การโรงเรยี์น์มธัิย์มเต�าทะเล มอบุหมาย์ใหคุ้ณซี่�งเป็น็์รองผ๋อ้ำน์วย์การฝึśาย์บุรหิารขัองโรงเรยี์น์ เป็็น์ผ๋ร้บัุผดิชอบุใน์การหา

แน์วทางแก้ไขัป็ัญหาดังกล�าวอย์�างเร�งด�วน์ 

1� ถ้าต้องการเขั้าใจป็ัญหาเหล�าน์ี� คุณจะต้องหาขั้อมล๋อะไรเพิิ�มเติม

1) จำน์วน์ช�างก�อสัร้างที�ทำงาน์บุริเวณใกล้ė โรงเรีย์น์

2) วัตถุป็ระสังค์ขัองการสัร้างห้างสัรรพิสัิน์ค้าใกล้ė โรงเรีย์น์

3) ช่�อบุริษัทผ๋้รับุผิดชอบุโครงการก�อสัร้างขัองห้างสัรรพิสิัน์ค้าแห�งน์ี�

4) ค�าฝึุśน์ P.2.5 บุริเวณโรงเรีย์น์ใน์แต�ละวัน์

ตอบุ
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1) จำน์วน์ช�างก�อสัร้างที�ทำงาน์บุริเวณใกล้ė โรงเรีย์น์  ไม�ฝึน์ (0.25)

2) วัตถุป็ระสังค์ขัองการสัร้างห้างสัรรพิสัิน์ค้าใกล้ė โรงเรีย์น์  ไม�ฝึน์ (0.25)

3) ช่�อบุริษัทผ๋้รับุผิดชอบุโครงการก�อสัร้างขัองห้างสัรรพิสิัน์ค้าแห�งน์ี�  ฝึน์ (0.25)

4) ค�าฝึุśน์ P.2.5 บุริเวณโรงเรีย์น์ใน์แต�ละวัน์  ฝึน์ (0.25)

ข้้อ ê้üđลČอก ถูก�

ผู้ิด

รูðĒบบการ

òนุรĀ้ส

ท่�ถูกê้อง

1.

แบุบุที� 1 หลาย์คำตอบุ : สังัเกตจากป็ระโย์คคำถาม Ķคณุจัะê้องĀาข้้อมูลูอะĕรđพิิ�มู
đêมิูķ เป็็น์ลักษณะขัองป็ระโย์คคำถามที�ต้องการทราบุข้ัอมล๋/ปั็จจัย์อ่�น์ė เพิิ�มเติม

1) จำน์วน์ช�างก�อสัร้างที�ทำงาน์บุริเวณใกล้ė โรงเรีย์น์ O j

2) วัตถุป็ระสังค์ขัองการสัร้างห้างสัรรพิสัิน์ค้าใกล้ė โรงเรีย์น์ O k

3) ช่�อบุริษัทผ๋้รับุผิดชอบุโครงการก�อสัร้างขัองห้างสัรรพิสัิน์ค้าแห�งน์ี�
 	đพิราะถ้าทราบßČ�อบริþ้ท จัะสามูารถĀาđบอร์êิดêŠอĕด้


P w

4) ค�าฝึุśน์ P.2.5 บุริเวณโรงเรีย์น์ใน์แต�ละวัน์ 	đพิราะê้องทราบคŠาòุśนุ 1.��� 
đพิČ�อĔĀ้ทราบüŠา đกนิุกüŠาท่�สขุ้õาพิจัะรบ้ĕĀüĒละจัะสŠงผู้ลđส÷่êŠอสขุ้õาพิĔนุ
ระ÷ะ÷าü


P x

�� จากป็ัญหาดังกล�าว คุณพิบุว�า โครงการก�อสัร้างดังกล�าวไม�มีมาตรฐาน์ควบุคุมฝึุśน์ให้อย์๋�ใน์บุริเวณก�อสัร้าง ไม�มี

การใช้ผ้าใบุกัน์ฝึุśน์คลุมอาคาร ไม�มีการพิรมน์�ำเพิ่�อป็Ŝองกัน์ฝึุśน์ตรงทางเขั้าออกบุริเวณที�ก�อสัร้าง คุณควรทำ

อย์�างไรเป็็น์อัน์ดับุแรก

1) แจ้งเร่�องร้องทุกขั์ไป็ย์ังกรมโย์ธิาธิิการและผังเม่องให้เขั้ามาจัดการป็ัญหาดังกล�าว

2) ขั่งผ้าใบุกัน์ฝึุśน์ที�อาคารเรีย์น์และพิรมน์�ำบุริเวณทางเขั้าโรงเรีย์น์ เพิ่�อป็Ŝองกัน์ไม�ให้ฝึุśน์เขั้ามา

3) เขัยี์น์หน์งัสัอ่รอ้งเรยี์น์สั�งไป็ย์งัหวัหน์า้โครงการก�อสัรา้งใหท้ราบุถง่ความเดอ่ดรอ้น์ขัองโรงเรยี์น์ และขัอรอ้ง

ให้ช�วย์แก้ปั็ญหาดังกล�าว

4) ถ�าย์คลิป็ป็ัญหามลพิิษจากการก�อสัร้างและโพิสัต์ลงโซีเชีย์ลมีเดีย์และไป็ออกราย์การดัง เพิ่�อกดดัน์ให้

โครงการดังกล�าว รีบุแก้ไขัปั็ญหาให้ทางโรงเรีย์น์โดย์ด�วน์

 ตอบุ 3)

ข้้อ ê้üđลČอก คะĒนุนุ

2.

แบุบุที� 2 คำตอบุเดยี์ว : สังัเกตจากป็ระโย์คคำถามที�ว�า Ķคณุคüรทำอ÷ŠางĕรđðŨนุอนุ้ด้บĒรกķ 
เป็็น์ลักษณะขัองป็ระโย์คคำถามที�ต้องการคำตอบุที�เหมาะสัมที�สุัดหร่อดีที�สุัด

1) แจ้งเร่�องร้องทุกขั์ไป็ย์ังกรมโย์ธิาธิิการและผังเม่องให้เขั้ามาจัดการป็ัญหาดังกล�าว 0.75

2) ขัง่ผ้าใบุกนั์ฝึุśน์ที�อาคารเรยี์น์และพิรมน์�ำบุรเิวณทางเข้ัาโรงเรยี์น์ เพิ่�อป็Ŝองกนั์ไม�ให้ฝึุśน์เข้ัามา 0.50

3) เขัีย์น์หน์ังสั่อร้องเรีย์น์สั�งไป็ย์ังหัวหน์้าโครงการก�อสัร้างให้ทราบุถ่งความเด่อดร้อน์ขัอง
โรงเรีย์น์ และขัอร้องให้ช�วย์แก้ป็ัญหาดังกล�าว

 	đพิราะĀ้üĀนุ้าēครงการกŠอสร้างจัะสามูารถĒก้ðŦâĀาĕด้มูากท่�สุด


1

4) ถ�าย์คลิป็ปั็ญหามลพิิษจากการก�อสัร้างและโพิสัต์ลงโซีเชีย์ลมีเดีย์และไป็ออกราย์การดัง 
 เพิ่�อกดดัน์ให้โครงการดังกล�าว รีบุแก้ไขัป็ัญหาให้ทางโรงเรีย์น์โดย์ด�วน์

0.25
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3. การู้บรู้หิารู้จัดัการู้อารู้มณ์

การบริĀารจั้ดการอารมูณ์ จะต้องอาศัย์ 3 กระบุวน์การ ดังน์ี�

3�1 ความตระหน์กัร๋ต้น์เอง (SelG AXareness) การตระหน์กัร๋แ้ละควบุคมุอารมณแ์ละทศัน์คต ิแมใ้น์สัถาน์การณ์

ที�ต่งเครีย์ดหร่อมีความกดดัน์สั๋ง มีความตระหน์ักร๋้ถ่งจุดแขั็งจุดอ�อน์ขัองตน์เอง รวมถ่งจุดที�ต้องพิัฒิน์า โดย์

มีความมุ�งมั�น์ตั�งใจที�จะพิัฒิน์าอย์�างต�อเน์่�อง

�� üางê้üđðŨนุกลางĕมูŠüŠาจัะêกอ÷ูŠĔนุสถานุการณ์Ĕด รู้จัุดĒข้ĘงĒละจัุดอŠอนุđพิČ�อนุำมูาพิ้çนุาêนุđอง ��

3�� การควบุคุมอารมณ์และบุุคลิกภาพิ (PersonalitZ and emotional control) ความสัามารถใน์การควบุคุม

การแสัดงออกทางสีัหน์า้ ท�าทาง อารมณ์ไดอ้ย์�างเหมาะสัม เม่�อตอ้งเผชิญกบัุบุคุคลและสัถาน์การณ์ที�มคีวาม

กดดัน์สั๋ง รวมถ่งการให้คำแน์ะน์ำและสัอน์ผ๋้อ่�น์ให้ร๋้จักควบุคุมอารมณ์และบุุคลิกภาพิได้อย์�างเหมาะสัม

�� อ÷ŠาðลŠอ÷อารมูณ์ĔĀ้คล้อ÷ĕðêามูēจัท÷์ đðŨนุท่�ðรċกþาท่�ด ่��

3�3 ความเขั้าใจผ๋้อ่�น์ (Interpersonal 6nderstanding) มีความเขั้าใจความต้องการ ความกังวล และความร๋้สั่ก

ขัองผ๋้อ่�น์ทั�งที�แสัดงออกมาและไม�แสัดงออกมา และความสัามารถใน์การให้ความช�วย์เหล่อและความเท�า

เทีย์มกัน์

�� đข้้าĔจัคüามูรู้สċกผูู้้อČ�นุ ĒละĔĀ้คüามูßŠü÷đĀลČออ÷ŠางđêĘมูท่� ��

การบริĀารจั้ดการอารมูณ์ สัามารถเขัีย์น์แผน์ภาพิได้ ดังน์ี�

การบริĀาร

จั้ดการอารมูณ์

คüามู

êระĀนุ้กรู้êนุđอง

การคüบคุมู

อารมูณ์Ēละ

บุคลิกõาพิ

คüามูđข้้าĔจั

ผูู้้อČ�นุ

มองเห็น์ ความคิด อารมณ์ ความร๋้สั่ก

ร๋้จุดแขั็งและจุดอ�อน์ 	ðระđมูินุ


มุ�งมั�น์พิัฒิน์า 	êนุđอง


เขั้าใจðŦâĀาผูู้้อČ�นุ

ทั�งกาย์และใจ

พิร้อมให้ความ

ช�วย์เหล่ออย์�าง

เท�าเทีย์ม 	ผูู้้อČ�นุ


คüบคุมู ท�าทาง

อารมณ์ ให้เหมาะสัม

ให้ป็ร่กษาได้ 	êนุđอง


สรðุ Ķเอาใจเขัามาใสั�ใจเรา (ร๋ปั้็ญหาที�แทจ้รงิขัองผ๋อ่้�น์) เขัา้ใจปั็ญหาแทจ้รงิ ทางกาย์ 

� ทางใจ (อารมณ์ ความร๋้สั่ก) ไม�ย์่ดตน์เองเป็็น์ศน๋์ย์์กลาง ให้เล่อกคำตอบุที�ด๋ดีที�สุัด

ถ่งแม้ว�าคำตอบุน์ั�น์จะไม�สัามารถน์ำมาใช้ใน์ชีวิตจริงķ

คลิปวดีิโอ ติวเข้ม TGAT3
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đทคนุิคการทำข้้อสอบการบริĀารจั้ดการอารมูณ์

1
 ร๋้ป็ัญหาที�แท้จริง

�	หาป็ัญหาจากโจทย์์

�	วิเคราะห์ว�าโจทย์์ถามเกี�ย์วกับุใคร (ตน์เองหร่อผ๋้อ่�น์)

�
 วิเคราะห์ว�าเกี�ย์วขั้องกับุสัมรรถน์ะย์�อย์อะไร (วัดการบุริหารจัดการอารมณ์เร่�องใด) 

�	ความตระหน์ักร๋้ตน์เอง 

�	การควบุคุมอารมณ์และบุุคลิกภาพิ

�	ความเขั้าใจผ๋้อ่�น์

3
 ถอดรหัสั (วิเคราะห์ตัวเล่อก)

�	เล่อกคำตอบุให้สัอดคล้องกับุเร่�องที�โจทย์์ต้องการ

ทราบðŦâĀาท่�Ēท้จัริง

üิđคราะĀ์สมูรรถนุะ÷Šอ÷

ถอดรĀ้สê้üđลČอก

Ēนุüทางการออกข้้อสอบ

เป็็น์ขั้อสัอบุแบุบุวัดทัศน์คติ 4 ระดับุ โดย์ทุกคำตอบุจะมีคะแน์น์ลดหลั�น์ตามความถ๋กต้องขัองคำตอบุ ตั�งแต� 0-1 

คะแน์น์

ê้üอ÷Šางēจัท÷์ การบริĀารจั้ดการอารมูณ์

1� ถา้คณุจำเป็น็์ตอ้งย์า้ย์โรงเรยี์น์กะทนั์หนั์ ที�โรงเรยี์น์ใหม�คณุไม�ร๋จ้กัใครเลย์ เพิ่�อน์ที�เรยี์น์ดว้ย์กนั์ดไ๋ม�เป็น็์มติรกบัุ

คุณเลย์ คุณควรจะทำอย์�างไร

1) ป็ร่กษาพิ�อแม�ขัอเป็ลี�ย์น์ที�เรีย์น์ใหม� 

2) พิย์าย์ามเขั้าหาคน์อ่�น์ก�อน์ด้วย์ความเป็็น์มิตร

3) ให้ความสัำคัญเฉัพิาะเร่�องเรีย์น์ไป็ก�อน์ แล้วใช้เวลาใน์การป็รับุตัว

4) คิดว�าเพิ่�อน์ใน์ชั�น์เรีย์น์อาจจะไม�จำเป็็น์ เลิกเรีย์น์แล้วสัามารถแช็ตคุย์กับุเพิ่�อน์เก�าแทน์ได้

ตอบุ 2)
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4. การู้เป็นพลเมืองท่ีมีส่วนรู้ว่มข้องสังคม

การđðŨนุพิลđมูČองท่�มู่สŠüนุรŠüมูข้องส้งคมู จะต้องอาศัย์ 3 กระบุวน์การ ดังน์ี�

��1 การมุ�งเน์้น์การบุริการสัังคม (Service 0rientation) การทำสัิ�งต�างė โดย์คำน์่งถ่งความต้องการขัองสัังคม

และผ๋ม้สีั�วน์ไดส้ั�วน์เสัยี์อย์๋�เสัมอ โดย์มุ�งเน์น้์เกี�ย์วกบัุการศก่ษาและรบัุร๋ถ้ง่ความตอ้งการต�างė แสัดงถง่จดุย์น่์

ที�จะช�วย์เหล่อผ๋้อ่�น์อย์�างแท้จริง พิร้อมทั�งพิัฒิน์าและรักษาความสััมพิัน์ธิ์ที�ดีให้คงอย์๋�ตลอดไป็

�� ทุกการกระทำจัะê้องคำนุċงถċงส้งคมู ýċกþาđพิČ�อนุำคüามูรู้มูาßŠü÷đĀลČอĒละพิ้çนุาส้งคมู ��

��� สัำน์่กและรับุผิดชอบุต�อสัิ�งแวดล้อม (Environmental 3esponsibilitZ) การตระหน์ักร๋้และให้ความสัำคัญ 

และมีจิตสัำน์่กรับุผิดชอบุต�อสัังคมและสัิ�งแวดล้อม มีความมุ�งมั�น์ที�จะรักษาสัิ�งแวดล้อมและสัังคมให้น์�าอย์๋� 

ตลอดจน์เขั้าไป็ช�วย์เหล่อหร่อจัดกิจกรรมต�างė ที�เกี�ย์วขั้องกับุสัังคมและสัิ�งแวดล้อมขัององค์กรต�างė อย์�าง

เต็มความสัามารถ เพิ่�อให้เกิดป็ระโย์ชน์์สัง๋สัุดต�อสัังคม ชุมชน์ และสัิ�งแวดล้อม

�� มู่จัิêสำนุċกĔĀ้คüามูสำค้âêŠอส้งคมู นุำêนุđองđข้้าĕðมู่สŠüนุรŠüมูสร้างคุณðระē÷ßนุ์ĔĀ้ก้บส้งคมู

Ēละสิ�งĒüดล้อมูĔĀ้มูากท่�สุด��

��3 การสัรา้งสัรรคเ์พิ่�อป็ระโย์ชน์ข์ัองทอ้งถิ�น์ (Creating -ocal #eneGits) ความสัามารถใน์การสัรา้งสัรรคส์ัิ�งใหม�ė  
ที�ไม�เหม่อน์กับุสัิ�งเดิม โดย์เน์้น์พิัฒิน์าป็รับุป็รุงให้เกิดสัิ�งใหม�ė ที�มีป็ระโย์ชน์์ใน์อน์าคตแก�พิ่�น์ที�หร่อท้องถิ�น์ที� 
รับุผิดชอบุ

�� สร้างนุü้êกรรมูĔĀมูŠė đพิČ�อĔß้ĔนุการĒก้ðŦâĀาระ÷ะ÷าüĔĀ้đกิดðระē÷ßนุ์êŠอßุมูßนุ ��

การđðŨนุพิลđมูČองท่�มู่สŠüนุรŠüมูข้องส้งคมู สัามารถเขัีย์น์แผน์ภาพิได้ ดังน์ี�

การđðŨนุพิลđมูČอง

ท่�มู่สŠüนุรŠüมู

ข้องส้งคมู

มูุŠงđนุ้นุ

การบริการ

ส้งคมู

จัิêสำนุċกĒละ

คüามูร้บผู้ิดßอบ

êŠอสิ�งĒüดล้อมู

การสร้างสรรค์

đพิČ�อðระē÷ßนุ์

ข้องท้องถิ�นุ

y อนุุร้กþแ์ละรักษาสัิ�งแวดล้อม

y ตระหน์ักต�อส้งคมูĒละสิ�งĒüดล้อมู

y รŠüมูกิจักรรมูทางสัิ�งแวดล้อม

y ßŠü÷đĀลČอสัังคมอย์�างแท้จริง

y พิ้çนุาส้งคมูĒละร้กþาคüามูส้มูพิ้นุí์ท่�ด่อย์�างย์ั�งย์่น์

y ทำความđข้้าĔจัความต้องการขัองสัังคม

y คิดค้นุ ออกĒบบ และ

สร้างสรรค์สิ�งĔĀมูŠė ĔĀก้ับุ

ท้องถิ�นุอย์�างย์ั�งย์่น์

คลิปวดีิโอ ติวเข้ม TGAT3
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ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

1� บุิวเป็็น์น์ักเรีย์น์ชั�น์มัธิย์มศ่กษาป็Řที� 6 เป็็น์ช�วงที�ต้องเก็บุผลงาน์ทำแôŜมสัะสัมผลงาน์เพิ่�อสัมัครเรีย์น์ต�อใน์ระดับุ

มหาวทิย์าลยั์ ใน์การสัะสัมผลงาน์ครั�งน์ี� บุวิไดไ้ป็ช�วย์งาน์อาจารย์ค์ณะวิศวกรรมศาสัตร์ โดย์อาจารย์ม์อบุหมาย์งาน์

ให้เสัน์อแน์วคิดเพิิ�มป็ระสัิทธิิภาพิใน์การเก็บุพิลังงาน์แสังอาทิตย์์ขัองโซีลาร์เซีลล์ ซี่�งสัามารถทำงาน์แบุบุกลุ�มหร่อ

แบุบุคน์เดีย์วก็ได้ ถ้าน์ักเรีย์น์เป็็น์บุิวจะทำอย์�างไร เพิ่�อให้ได้โซีลาร์เซีลล์ตรงตามความต้องการขัองผ๋้ใช้มากที�สัุด

1) ชวน์เพิ่�อน์ที�มีความถน์ัดใน์วิชาôŗสัิกสั์มาทำงาน์ร�วมกัน์

2) แจ้งอาจารย์์ว�า ขัอศ่กษาหาขั้อม๋ลก�อน์ ย์ังไม�ตัดสิัน์ใจทำ

3) สัร้างกลุ�มทำงาน์รวบุรวมเพิ่�อน์ที�มีความร๋้หลากหลาย์ศาสัตร์

4) ทำงาน์คน์เดีย์ว เพิ่�อให้งาน์ที�ออกมามีป็ระสัิทธิิภาพิ

�� ผลการตรวจสุัขัภาพิจิตขัองพิน์ักงาน์บุริษัทแห�งหน์่�ง พิบุว�าสั�วน์ใหญ�อย์๋�ใน์เกณæ์ที�ต้องเฝึŜาระวัง เน์่�องจากมีภาวะ

ความเครีย์ดสั๋ง หากน์ักเรีย์น์เป็็น์ป็ระธิาน์บุริษัทแห�งน์ี� ควรเริ�มแก้ป็ัญหาอย์�างไร

1) ให้ความร๋้เพิิ�มเติมแก�พิน์ักงาน์ถ่งวิธิีคลาย์ความเครีย์ดจากการทำงาน์

2) ตรวจสัอบุกระบุวน์การทำงาน์ขัองพิน์ักงาน์บุริษัท เพิ่�อค้น์หากลุ�มพิน์ักงาน์ที�มีความเครีย์ดสัง๋ หาสัาเหตุ เพิ่�อ

กำหน์ดแน์วทางป็äิบุัติให้มีความเหมาะสัม

3) เป็ลี�ย์น์ระบุบุการทำงาน์ขัองบุริษัทให้สัอดคล้องกับุความต้องการขัองพิน์ักงาน์

4) เพิิ�มวัน์หย์ุดและโบุนั์สัให้กับุพิน์ักงาน์

3� น์ักเรีย์น์และเพิ่�อน์ได้ศ่กษาแôรน์ไชสั์ร้าน์ชาน์มไขั�มุกมาเป็็น์ระย์ะเวลาหน์่�ง จ่งมีความมั�น์ใจใน์การตัดสัิน์ใจ ได้น์ำ

เงิน์เก็บุขัองตน์เองทั�งหมดลงทุน์เป็ŗดร้าน์ชาน์มไขั�มุก เม่�อเป็ŗดร้าน์มา 3 เด่อน์แรก มีย์อดขัาย์ที�ดี แต�เม่�อน์ักเรีย์น์มา

คำน์วณหากำไร ขัาดทุน์ ผลป็รากäว�า ทั�งสัามเด่อน์ขัาดทุน์ทั�งหมด นั์กเรีย์น์ควรแก้ป็ัญหาอย์�างไร

1) ศ่กษาการเป็ŗดร้าน์ใน์ร๋ป็แบุบุแôรน์ไชส์ั

2) ป็ระกาศเซี้งร้าน์ เพิราะแน์วโน์้มเริ�มไม�ค�อย์ดี

3) สัอบุถามปั็ญหาจากเจ้าขัองแôรน์ไชสั์

4) จ้างฝึśาย์บุัญชีด๋แลราย์รับุและราย์จ�าย์ขัองทางร้าน์

คลิปวดีิโอ เฉลยข้อสอบ

ข้�อสอบ TGAT3 
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ตอนที่ 2 วิชาการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน

Ĕß้สถานุการณ์êŠอĕðนุ่�êอบคำถามูข้้อ 1��19

đĀêุการณ์ จัิêอาสางานุü้ด

 นั์กเรยี์น์ตอ้งการเกบ็ุผลงาน์ดา้น์จติอาสัาต�อสัาธิารณะลงใน์ PortGolio โดย์โรงเรยี์น์ที�น์กัเรยี์น์กำลงัศก่ษา ตั�งอย์๋�

ใกล้กบัุวัดพิระศรีรตัน์มหาธิาตุวรมหาวิหาร โดย์ทางวัดกำลังจะจัดงาน์สัมโภชพิระพุิทธิชิน์ราช น์กัเรีย์น์และเพิ่�อน์จง่ขัอ 
เจา้อาวาสัอาสัามาช�วย์งาน์น์ี� น์กัเรยี์น์และเพิ่�อน์ė ไดเ้ขัา้ป็ระชมุร�วมกบัุกรรมการวดัเพิ่�อกำหน์ดหน้์าที� โดย์กลุ�มน์กัเรยี์น์

ได้รับุมอบุหมาย์ให้ด๋แลเร่�องธิป๋็เทีย์น์และน์�ำมัน์ตะเกีย์ง มีหน์้าที�คอย์แจกจ�าย์น์�ำมัน์ตะเกีย์ง ธิ๋ป็เทีย์น์ให้กับุป็ระชาชน์

ทั�วไป็ ฝึśาย์สัถาน์ที�ป็ระจำหน์้าโบุสัถ์ มีหน์้าที�ด๋ความเรีย์บุร้อย์การแต�งกาย์ขัองป็ระชาชน์ก�อน์เขั้าไป็สัักการะพิระพิุทธิ

ชิน์ราช จำกัดจำน์วน์ป็ระชาชน์เขั้ามาสัักการะใน์โบุสัถ์ และคอย์แน์ะน์ำวิธิีการป็äิบัุติตัวเม่�อเขั้าไป็ใน์โบุสัถ์ และฝึśาย์

ผา้ป็śาสัามคัคทีำหน์า้ที�จดัการบุญัชยี์อดบุรจิาคร�วมกบัุกรรมการวดั ถา้น์กัเรยี์น์ไดร้บัุมอบุหมาย์ใหท้ำงาน์ใน์ฝึśาย์สัถาน์ที� 
ป็ระจำหน้์าโบุสัถ์ ระหว�างทำงาน์มีป็ระชาชน์เขั้ามาสัักการะพิระพุิทธิชิน์ราชเป็็น์จำน์วน์มาก ทำให้ไม�สัามารถจำกัด

จำน์วน์ และตรวจสัอบุความเรีย์บุร้อย์การแต�งกาย์ขัองป็ระชาชน์ได้ทั�วถ่ง ทางวัดมีกãห้ามน์ำดอกไม้ธิ๋ป็เทีย์น์เขั้าไป็ 
ใน์โบุสัถ์ แต�มีป็ระชาชน์บุางคน์ได้น์ำดอกไม้ธิ๋ป็เทีย์น์เขั้าไป็

1�� ถ้าจะเขั้าใจป็ัญหาน์ี� คุณต้องการทราบุขั้อม๋ลอะไรเพิิ�มเติม

1) ระเบุีย์บุกãเกณæ์ขั้อป็äิบุัติภาย์ใน์วัด

2) จำน์วน์ป็ระชาชน์โดย์ป็ระมาณที�เขั้ามาร�วมงาน์ใน์แต�ละวัน์

3) ย์อดบุริจาคเขั้าวัดใน์แต�ละวัน์

4) พิ่�น์ที�ภาย์ใน์โบุสัถ์

1�� ระหว�างทำงาน์จิตอาสัาคุณสัังเกตเห็น์ว�า มีผ๋้คน์ต้องการเขั้าไป็สัักการะบุ๋ชาพิระพิุทธิชิน์ราชใน์โบุสัถ์เพิิ�มมากขั่�น์ 

จน์ไม�สัามารถควบุคุมได้และไม�ป็äิบุัติตามกãระเบีุย์บุ คุณควรทำอย์�างไร

1) แจกบัุตรคิวให้กับุป็ระชาชน์ทั�วไป็ และเรีย์กตามลำดับุคิวเขั้าไป็ใน์โบุสัถ์

2) จัดเป็็น์กลุ�มกลุ�มละไม�เกิน์ 30 คน์ จำกัดเวลารอบุละ 15 น์าที

3) เรีย์งแถวหน์้ากระดาน์เพิ่�อสัะดวกต�อการตรวจสัอบุการแต�งกาย์ก�อน์เขั้าโบุสัถ์

4) ป็ระกาศว�า ถ้าไม�ป็äิบุัติตามกãระเบุีย์บุจะไม�ให้เขั้าไป็ภาย์ใน์โบุสัถ์

1�� ถ้าคุณเป็ลี�ย์น์มาทำงาน์ฝึśาย์ผ้าป็śาสัามัคคี และได้รับุมอบุหมาย์งาน์ตรวจสัอบุย์อดเงิน์บุริจาคขัองแต�ละวัน์ เม่�อ 
เสัร็จงาน์สัมโภชพิระพิุทธิชิน์ราช คุณและกรรมการวัดได้สัรุป็ย์อดเงิน์บุริจาคทั�งหมด ป็รากäว�าไม�เท�ากับุย์อดรวม

ขัองแต�ละวัน์ คุณควรทำอย์�างไร

1) แจ้งเจ้าอาวาสัให้ทราบุถ่งป็ัญหาดังกล�าว

2) ตรวจสัอบุย์อดเงิน์อีกครั�งโดย์เขั้าไป็สัอบุถามย์อดบุริจาคขัองแต�ละฝึśาย์

3) ให้กรรมการวัดเป็็น์คน์จัดการแก้ป็ัญหาที�เกิดขั่�น์

4) แจ้งเจ้าหน์้าที�ตำรวจให้เขั้ามาตรวจสัอบุ เน์่�องจากอาจจะมีคน์ทุจริตเงิน์วัด
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19� คุณจะใช้ป็ัจจัย์อะไร ใน์การป็ระเมิน์ผลการแก้ป็ัญหาทั�งหมดที�เกิดขั่�น์

1) ความเป็็น์ระเบุีย์บุเรีย์บุร้อย์ภาย์ใน์โบุสัถ์

2) จำน์วน์ป็ระชาชน์ที�เขั้ามาร�วมงาน์

3) ย์อดเงิน์บุริจาคทั�งหมด

4) จำน์วน์ดอกไม้ธิ๋ป็เทีย์น์ใน์โบุสัถ์

Ĕß้สถานุการณ์êŠอĕðนุ่�êอบคำถามูข้้อ ����3

đĀêุการณ์ Āุ้นุสŠüนุบริþ้ท

 หากคุณและเพิ่�อน์เป็็น์เซีลสั์ขัาย์อุป็กรณ์เคร่�องม่อทางการแพิทย์์ภาคเหน์่อทำงาน์ให้กับุบุริษัทน์ำเขั้าอุป็กรณ์

เคร่�องม่อทางการแพิทย์์ จน์เขั้าป็Řที� 10 คุณเริ�มร๋้สั่กอิ�มตัวกับุการทำงาน์ และมีป็ัญหาด้าน์สุัขัภาพิไม�สัามารถขัับุรถ 
เดนิ์ทางไป็ติดต�อลก๋ค้าได้ตามป็กติ จง่หัน์มาศก่ษาการทำธุิรกิจเป็ŗดบุริษทัเป็็น์ขัองตน์เอง เพิ่�อน์ร�วมงาน์ได้ใหค้ำแน์ะน์ำว�า  
ควรเป็ŗดบุริษัทค้าป็ลีกอุป็กรณ์เคร่�องม่อทางการแพิทย์์ โดย์น์ำสิัน์ค้าจากบุริษัทต้น์สัังกัดเดิมมาขัาย์ต�อ เน์่�องจากมีฐาน์

กลุ�มล๋กค้าอย์๋�แล้ว คุณจ่งตัดสัิน์ใจลาออกมาร�วมลงทุน์กับุเพิ่�อน์เป็ŗดบุริษัท โดย์แบุ�งให้เพิ่�อน์ทำหน์้าที�ฝึśาย์การตลาด

โป็รโมตสัิน์ค้าให้กับุล๋กค้า สั�วน์คุณมีหน์้าที�ใน์การสัตŢอกสิัน์ค้า และด๋แลจัดการบุัญชีขัองบุริษัท เม่�อดำเน์ิน์ธิุรกิจผ�าน์ไป็ 

2 เด่อน์ เพิ่�อน์ขัองคุณต้องการจะเบุิกเงิน์ล�วงหน์้าขัองบุริษัทไป็ใช้จ�าย์สั�วน์ตัว คุณเห็น์ว�า บุริษัทย์ังพิอมีเงิน์หมุน์เวีย์น์

จ่งตัดสัิน์ใจให้เพิ่�อน์เบุิกเงิน์ โดย์ให้เพิ่�อน์สััญญาป็ากเป็ล�าว�าจะคน่์เงิน์ภาย์ใน์ 3 เด่อน์ 

 เม่�อเวลาผ�าน์ไป็ 5 เด่อน์ คุณได้สัอบุถามเร่�องค่น์เงิน์จากเพิ่�อน์อีกครั�ง แต�เพิ่�อน์บุ�าย์เบุี�ย์งที�จะค่น์เงิน์ให้ ใน์ 
ตอน์น์ั�น์บุริษัทกำลังป็ระสับุป็ัญหาเร่�องการเงิน์ เพิราะไม�มีเงิน์สัำหรับุจ�าย์เงิน์เด่อน์พิน์ักงาน์คน์อ่�น์ คุณจ่งบุอกเพิ่�อน์ว�า 

ถา้ไม�คน่์เงิน์จะป็รก่ษาทน์าย์เพิ่�อดำเนิ์น์การôŜองคดีแพิ�ง เพิ่�อน์บุอกว�าไม�มีเงนิ์คน่์ให ้เพิราะได้น์ำเงิน์ไป็ลงทุน์ทำเต็น์ทร์ถ

มอ่สัอง เพิ่�อน์จง่บุอกใหค้ณุรอก�อน์จน์กว�าจะขัาย์รถมอ่สัองได ้แลว้จะน์ำเงนิ์สั�วน์น์ี�มาคน่์พิรอ้มดอกเบุี�ย์และค�าเสัยี์เวลา

��� ถ้าจะเขั้าใจปั็ญหาน์ี� คุณต้องการทราบุขั้อม๋ลอะไรเพิิ�มเติม

1) สัอบุถามคน์อ่�น์ว�า เพิ่�อน์คน์น์ี�เคย์ย์่มเงิน์แล้วได้เงิน์คน่์หร่อไม�

2) ชนิ์ดและย์ี�ห้อขัองรถย์น์ต์มอ่สัองที�เพิ่�อน์ลงทุน์แต�ละคัน์

3) ช�องทางช�วย์เหล่อทางการเงิน์ที�เป็็น์ไป็ได้สัำหรับุเพิ่�อน์

4) ความเด่อดร้อน์ขัองพิน์ักงาน์ใน์บุริษัท

�1� แน์วทางใน์การแก้ไขัปั็ญหาระย์ะย์าวที�เหมาะสัมที�สุัด ควรเป็็น์อย์�างไร

1) ป็ร่กษากับุทน์าย์ความเพิ่�อดำเน์ิน์การôŜองคดีแพิ�ง

2) ขัอพิน์ักงาน์เล่�อน์จ�าย์เงิน์เด่อน์ออกไป็ก�อน์ และดำเน์ิน์เร่�องก๋้เงิน์จากธิน์าคาร

3) ให้เพิ่�อน์โอน์กรรมสัิทธิิ�ครอบุครองรถกำลังขัาย์ที�มีราคาป็ระเมิน์เท�ากับุจำน์วน์เงิน์ที�เพิ่�อน์เบุิกงบุจากบุริษัท

4) ช�วย์เพิ่�อน์ทำการตลาดขัาย์รถย์น์ต์ม่อสัอง เม่�อขัาย์รถย์น์ต์ได้ใน์แต�ละครั�งให้น์ำกำไรจากการขัาย์มาชำระหน์ี�

จน์กว�าจะครบุจำน์วน์เงิน์ที�เบุิกจากบุริษัท

คลิปวดีิโอ เฉลยข้อสอบ
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85ข้�อสอบ TGAT3 93 สมรรถนะการทำ งาน �º�ท·่ �

ข้�อสอบ �º�ท·่ �

��� ถ้าจะเขั้าใจปั็ญหาน์ี� คุณต้องการทราบุขั้อม๋ลอะไรเพิิ�มเติม

1) จำน์วน์เสั่�อที�ต้องการ

2) งบุป็ระมาณขัองทางโรงเรีย์น์

3) ความคิดเห็น์ขัองผ๋้อำน์วย์การ

4) ฐาน์ะทางบุ้าน์ขัองผ๋้ร�วมงาน์

�9� ใน์ความคิดขัองคุณ แน์วทางการแก้ป็ัญหาที�เหมาะสัมที�สัุดควรเป็็น์ขั้อใด

1) จดัป็ระชุมคณะกรรมการทุกคน์เพิ่�อวางแผน์จดัสัรรงบุป็ระมาณใหม� เพิ่�อใหก้ารดำเน์นิ์งาน์เป็็น์ไป็ตามเป็Ŝาหมาย์

ทุกกิจกรรม

2) จดัสัรรงบุป็ระมาณบุางสั�วน์ใหก้บัุรา้น์ทำเสั่�อที�ระลก่ โดย์จะหกัจากงบุป็ระมาณขัองฝึśาย์อ่�น์ ตามความย์นิ์ย์อม

ขัองทุกคน์ ทั�งน์ี�ทุกคน์ต้องช�วย์กัน์หาผ๋ส้ัน์ับุสัน์ุน์จากบุุคคลภาย์น์อก เพิ่�อช�วย์เหลอ่ค�าใช้จ�าย์สั�วน์ต�างที�เกิดขั่�น์

3) เรีย์กฝึśาย์บุัญชีมาจัดทำแผน์งบุป็ระมาณใหม� โดย์หักจากงบุป็ระมาณขัองฝึśาย์อ่�น์อย์�างละเท�าė กัน์ เพิ่�อให้มี 
งบุป็ระมาณเพิีย์งพิอสัำหรับุการจัดทำเสั่�อที�ระล่ก

4) ชี�แจงกบัุผ๋เ้ขัา้ร�วมกจิกรรมว�า ฝึśาย์บุญัชไีดว้างแผน์การใชจ้�าย์ไวแ้ลว้ไม�สัามารถเป็ลี�ย์น์แป็ลงได ้เพิราะจะกระทบุ

กับุฝึśาย์อ่�น์ė และอาจสั�งผลต�อป็ระสัิทธิิภาพิและป็ระสัิทธิิผลขัองการจัดกิจกรรมทั�งหมดได้

3�� ช�วงเตรยี์มงาน์เกดิการสั่�อสัารที�ผดิพิลาดอย์๋�หลาย์ครั�ง ระหว�างฝึśาย์สัภานั์กเรยี์น์กบัุฝึśาย์น์กัเรยี์น์จติอาสัา เน่์�องจาก

ไม�เคย์ทำงาน์ร�วมกัน์มาก�อน์ คุณซี่�งเป็็น์ป็ระธิาน์นั์กเรีย์น์จะแก้ไขัอย์�างไร

1) เป็็น์คน์กลางช�วย์ใน์การสั่�อสัารขัองแต�ละฝึśาย์

2) แน์ะน์ำให้ทุกคน์สั่�อสัารกัน์ให้มากกว�าน์ี� เพิ่�อจะทำให้ทำงาน์ได้อย์�างมีป็ระสัิทธิิภาพิ

3) แบุ�งหน์้าที�ขัองแต�ละคน์ใหม� โดย์จัดกลุ�มสัภานั์กเรีย์น์ทำงาน์อย์๋�ใน์ฝึśาย์เดีย์วกัน์และกลุ�มนั์กเรีย์น์อาสัาทำงาน์

ฝึśาย์เดีย์วกัน์

4) คัดนั์กเรีย์น์อาสัากลุ�มเดิมออก เป็ŗดรับุสัมัครน์ักเรีย์น์จิตอาสัากลุ�มใหม� เพิราะไม�สัามารถทำงาน์ร�วมกัน์ได้

ตอนที่ 3 การบริหารจัดการอารมณ์

31� หากคุณไป็เที�ย์วทะเลและได้ถ�าย์ร๋ป็ตน์เองใน์ชุดว�าย์น์�ำแล้วโพิสัต์ร๋ป็ลงใน์ 'acebook และ Instagram มีเพิ่�อน์

และคน์อ่�น์ė เขั้ามาแสัดงความคิดเห็น์ใน์เชิงล้อเลีย์น์ร๋ป็ร�างขัองคุณ คุณควรทำอย์�างไร 

1) เขั้าไป็คอมเมน์ต์ตอบุโต้คน์ที�ล้อเลีย์น์ด้วย์ถ้อย์คำที�รุน์แรง

2) ลบุโพิสัต์ขัองตน์เองเพิ่�อจะได้ไม�เสัีย์กำลังใจ

3) ไม�ตอบุโต้ เพิราะผ๋้กระทำมักมีเจตน์าให้คุณตอบุกลับุเพิ่�อสัร้างกระแสัความรุน์แรง

4) ป็ร่กษากับุเพิ่�อน์ที�เคย์โดน์ล้อเลีย์น์เพิ่�อหาทางออกและป็รับุทุกขั์ซี่�งกัน์และกัน์
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3�� ใน์ช�วงเวลาคาบุเรยี์น์ว�างเน์่�องจากไม�มอีาจารย์ม์าสัอน์ คุณไดน้์ำการบุา้น์วชิาคณติศาสัตรม์าทำจน์เสัรจ็ เพิ่�อน์ขัอง

คุณได้ขัอย์่มสัมุดการบุ้าน์ไป็ลอกแต�ล่มสั�งสัมุดการบุ้าน์ใหคุ้ณ คุณควรทำอย์�างไร

1) บุอกอาจารย์์ให้รับุทราบุถง่เร่�องราวที�เกิดขั่�น์

2) ย์อมรับุใน์ความผิดพิลาดขัองตน์เอง

3) จะไม�ให้เพิ่�อน์คน์น์ี�ย์่มสัมุดการบุ้าน์ไป็ลอกอีกแล้ว

4) ให้เพิ่�อน์เขั้าไป็สัารภาพิย์อมรับุผิดกับุอาจารย์์ใน์สัิ�งที�ตน์เองทำ

33� คุณเพิิ�งจะสัอบุใบุขัับุขัี�รถย์น์ต์ได้สัำเร็จ อย์๋�มาวัน์หน์่�งคุณได้ขัับุรถไป็ชน์กับุมอเตอร์ไซีค์ที�ขัับุสัวน์เลน์มาจน์ได้รับุ

บุาดเจ็บุ สัถาน์การณ์น์ี�คุณควรจะทำอย์�างไร

1) ต�างฝึśาย์ต�างรับุผิดชอบุค�าเสัีย์หาย์ด้วย์ตน์เอง

2) รับุผิดชอบุค�าเสัีย์หาย์ที�เกิดขั่�น์ทั�งหมด

3) ออกค�าใช้จ�าย์และให้การช�วย์เหล่อกับุผ๋้บุาดเจ็บุสั�วน์หน์่�ง

4) ให้ผ๋้ขัับุขัี�มอเตอร์ไซีค์รับุผิดชอบุค�าเสีัย์หาย์ที�เกิดขั่�น์ เพิราะขัับุรถผิดกãจราจร

3�� เพิ่�อน์ขัองคณุไป็เที�ย์วกับุแôน์ที�ต�างจงัหวดั แลว้บุอกผ๋ป้็กครองว�า ไป็เที�ย์วกบัุคณุ เม่�อผ๋ป้็กครองขัองเพิ่�อน์มาถามคณุ  
คุณควรทำอย์�างไร

1) ป็äิเสัธิเพิ่�อน์ว�า ไม�สัะดวกที�จะโกหก

2) พิ๋ดให้เพิ่�อน์สัำน์่กผิด ที�ต้องโกหกผ๋้ป็กครองด้วย์เหตุที�ไม�จำเป็็น์

3) บุอกผ๋้ป็กครองขัองเพิ่�อน์ว�า เพิ่�อน์ขัองคุณกำลังพิักอย์๋�กับุคุณ

4) ให้เพิ่�อน์บุอกพิ�อแม�ตามความเป็็น์จริง

3�� เม่�อคุณเห็น์คลิป็เพิ่�อน์สัน์ิทใน์สั่�อโซีเชีย์ลถ๋กเพิ่�อน์คน์อ่�น์รุมแกล้งมาโดย์ตลอด คุณควรทำอย์�างไร

1) สัอบุถามเพิ่�อน์ว�า ได้บุอกผ๋้ป็กครองให้ทราบุถ่งเร่�องราวดังกล�าวไป็แล้วหร่อย์ัง

2) บุอกให้เพิ่�อน์ขัองคุณตอบุโต้คน์อ่�น์บุ้าง ไม�อย์�างน์ั�น์จะถ๋กทำร้าย์ไป็ตลอด

3) แจ้งเจ้าหน์้าที�ตำรวจให้มาดำเนิ์น์คดี

4) สัอบุถามราย์ละเอีย์ดจากเพิ่�อน์ และช�วย์กัน์หาวิธิีใน์การรับุมอ่

3�� คณุเคย์ทะเลาะกบัุเพิ่�อน์สัมยั์มธัิย์มตน้์ เม่�อเวลาผ�าน์ไป็ตอน์น์ี�คณุกำลังเรยี์น์อย์๋�มธัิย์มป็ลาย์ ร๋ส้ัก่เสีัย์ใจกบัุเหตุการณ์

ที�เกิดขั่�น์ คุณควรทำอย์�างไร 

1) ระบุาย์ความร๋้สั่กกับุเพิ่�อน์สัน์ิทถ่งความเสีัย์ใจขัองคุณ

2) พิย์าย์ามคุย์กับุเพิ่�อน์คน์น์ั�น์ เพิ่�อป็รับุความเขั้าใจซี่�งกัน์และกัน์

3) ร๋้สั่กช้าเกิน์ไป็ ทางที�ดีควรรอเวลาให้เพิ่�อน์คน์น์ั�น์มาบุอกความร๋้สัก่เสัีย์ใจแทน์จะดีกว�า

4) เก็บุความร๋้สั่กน์ี�ไว้เป็็น์ป็ระสับุการณ์ชีวิตการอย์๋�ร�วมกัน์ขัองคน์ใน์สัังคม
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��� คุณเป็็น์คน์ที�ไม�ชอบุเล�น์เกมออน์ไลน์์ทางโทรศัพิท์ม่อถ่อ มีเพิ่�อน์สัน์ิทเขั้ามาชวน์คุย์เร่�องเกมออน์ไลน์์ แต�คุณ 
ไม�อย์ากคุย์ด้วย์ คุณควรทำอย์�างไร

1) คุย์ไป็เร่�อย์ė โดย์ไม�แสัดงออกว�าไม�ชอบุ

2) ชวน์เป็ลี�ย์น์เร่�องคุย์ที�คุณสัน์ใจ

3) ให้เพิ่�อน์คุย์เร่�องน์ี�กับุเพิ่�อน์คน์อ่�น์ เพิราะตน์เองไม�สัน์ใจเร่�องน์ี�

4) รับุôังและบุอกเพิ่�อน์ว�า ไม�สัะดวกที�จะคุย์เร่�องน์ี�

�3� พิ�อแม�มอบุหมาย์ให้คุณไป็ด๋แลน์้องชาย์ที�โรงเรีย์น์ ซี่�งน์้องชาย์กำลังศก่ษาอย์๋�ใน์ระดับุชั�น์ป็ระถมศก่ษา และเพิิ�งจะ

ย์้าย์โรงเรีย์น์มาจ่งไม�มีเพิ่�อน์ คุณควรทำอย์�างไร

1) บุังคับุให้เพิ่�อน์มาคุย์และเล�น์กับุน์้อง

2) ป็ล�อย์ให้น์้องจัดการแก้ป็ัญหาด้วย์ตน์เอง เพิราะใน์อน์าคตจะต้องป็ระสับุกับุป็ัญหาชีวิตมากกว�าน์ี�อีก

3) เขั้าไป็ให้กำลังใจและพิย์าย์ามช�วย์ด่งความสัน์ใจขัองน์้อง

4) เขั้าไป็พิ๋ดคุย์กับุน์้องและช�วย์เหล่อเท�าที�ทำได้

��� ถา้เพิ่�อน์สันิ์ทขัองคุณพิย์าย์ามลดน์�ำหนั์กอย๋์�หลาย์ครั�งแต�ไม�ได้ผล เพิราะติดน์สิัยั์ผัดวนั์ป็ระกัน์พิรุ�งใน์การออกกำลัง

กาย์ คุณจะมีวิธิีแน์ะน์ำเพิ่�อน์อย์�างไร

1) สั�งราย์ช่�อเทรน์เน์อร์ให้เพิ่�อน์เล่อก

2) ให้ตั�งเป็Ŝาหมาย์และวางแผน์การลดน์�ำหน์ักใน์ระย์ะสัั�น์และระย์ะย์าว

3) ให้เพิ่�อน์ไป็พิบุแพิทย์์ที�เชี�ย์วชาญเร่�องการลดน์�ำหน์ัก

4) ไม�ต้องให้เพิ่�อน์ออกกำลังกาย์ แต�ควบุคุมอาหารตามความเหมาะสัม

��� ถา้เพิ่�อน์ขัองคณุชอบุย์ม่ป็ากกาและเทป็ลบุคำผดิขัองคณุเป็็น์ป็ระจำ ใน์แต�ละสัปั็ดาหป์็ากกาขัองคณุหาย์ไป็ทกุครั�ง 

ซี่�งทราบุว�าเพิ่�อน์คน์ดังกล�าวเป็็น์คน์เอาไป็ คุณจะมีวิธิีแก้ปั็ญหาน์ี�อย์�างไร

1) พิกป็ากกาไป็โรงเรีย์น์เพิีย์งด้ามเดีย์ว เพิ่�อป็Ŝองกัน์การถ๋กย์่ม

2) ป็äิเสัธิไม�ให้เพิ่�อน์ย์่ม เพิราะเพิ่�อน์ขัาดความรับุผิดชอบุ

3) สัอบุถามเพิ่�อน์ก�อน์ว�า จะค่น์ตอน์ไหน์ 

4) ซี่�อป็ากกาด้ามใหม�ให้เพิ่�อน์ใช้

ตอนที่ 4 การเป็นพลเมืองที่มีส่วนร่วมของสังคม

��� ใน์ชุมชน์แห�งหน์่�งชาวบุ้าน์สั�วน์มากน์ิย์มป็ล๋กสัับุป็ะรดเพ่ิ�อจำหน์�าย์ให้กับุพิ�อค้าผลไม้ บุางป็Řสัับุป็ะรดราคาตกลง

อย์�างมาก ชาวบุ้าน์จ่งจำเป็็น์ที�จะต้องขัาย์สัับุป็ะรดใน์ราคาขัาดทุน์ น์ักเรีย์น์ต้องการช�วย์เหล่อชุมชน์แห�งน์ี�ให้มี

ความเป็็น์อย์๋�ที�ดีขั่�น์อย์�างย์ั�งย์่น์ นั์กเรีย์น์จะมีแน์วทางอย์�างไร

1) เป็ลี�ย์น์วิธิีการป็ล๋กแบุบุอิน์ทรีย์์ไม�ใช้ย์าฆ�าแมลง เพิ่�อเพิิ�มม๋ลค�าขัองสัับุป็ะรดให้เป็็น์ที�ต้องการขัองตลาด

2) ป็ร่กษากับุกรมวิชาการเกษตร เพิ่�อหาพิัน์ธิุ์สัับุป็ะรดที�มีความเหมาะสัมต�อสัภาพิแวดล้อมขัองชุมชน์

3) จัดกิจกรรมให้คน์ใน์ชุมชน์ร�วมกัน์คิดค้น์ผลิตภัณæ์จากสัับุป็ะรด เพิ่�อเพิิ�มโอกาสัสัร้างราย์ได้ร๋ป็แบุบุใหม�

4) ออกแบุบุบุรรจุภัณæ์ให้มีความทัน์สัมัย์ เพิ่�อขัาย์สัับุป็ะรดให้กับุกลุ�มคน์รุ�น์ใหม�
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ข้�อสอบ �º�ท·่ �

��� น์ักเรีย์น์เคย์มีโอกาสัร�วมทำงาน์กับุคน์ญี�ป็ุśน์จ่งร๋้ว�า วัฒิน์ธิรรมการทำงาน์ขัองคน์ญี�ป็ุśน์ชอบุการทำงาน์เป็็น์ทีม

มากกว�าการทำด้วย์ตัวคน์เดีย์ว น์ักเรีย์น์คิดเห็น์อย์�างไรต�อวัฒิน์ธิรรมขัองคน์ญี�ป็ุśน์

1) การระดมความคิดเห็น์จากหลากหลาย์มุมมอง จะช�วย์ให้งาน์ออกมาได้ผลลัพิธิ์ดีที�สัุด 

2) แสัดงถง่ความเคร�งครัดและความมีระเบุีย์บุวิน์ัย์ที�สัง๋มาก 

3) สัามารถน์ำเวลาไป็ทำงาน์อ่�น์พิร้อมกับุงาน์เดิม โดย์ไม�ต้องเสัีย์เวลากับุงาน์เดิมมากเกิน์ไป็

4) เพิ่�อที�จะทำให้งาน์ที�ได้รับุมอบุหมาย์เสัร็จสัิ�น์อย์�างเร็วที�สัุด

��� หลงัจากผ�าน์พ้ิน์สัถาน์การณ์ C0VI%-19 ไป็ ทำใหวิ้ถชีวีติการเรีย์น์เป็ลี�ย์น์ไป็สัามารถเรีย์น์ร๋ไ้ด้ทกุเร่�องจากโทรศพัิท์

ม่อถ่อ น์ักเรีย์น์มีมุมมองสัร้างสัรรค์กับุสัถาน์การณ์ปั็จจุบุัน์น์ี�อย์�างไร

1) ทำให้มีโอกาสัหลงเช่�อขั�าวป็ลอมได้ง�าย์ย์ิ�งขั่�น์

2) เด็กนั์กเรีย์น์สัามารถเขั้าถ่งสั่�อลามกและการพิน์ัน์ออน์ไลน์์ได้ง�าย์ขั่�น์

3) เป็็น์โอกาสัใน์การเรีย์น์ร๋้จากหลาย์หลากมุมมอง

4) เป็็น์โอกาสัใน์การช�วย์ลดภาวะฝึุśน์พิิษ P.2.5

�9� อาจารย์์มอบุหมาย์ให้น์ักเรีย์น์ทำโครงงาน์แก้ไขัปั็ญหาฝึุśน์พิิษ P.2.5 ขัองชุมชน์ที�อย์๋�ใกล้กับุพิ่�น์ที�ทำการเกษตร 

น์ักเรีย์น์จะเริ�มต้น์อย์�างไร

1) ศ่กษาการแก้ป็ัญหาฝึุśน์พิิษ P.2.5 จากต�างป็ระเทศ

2) ลงพิ่�น์ที�สััมภาษณ์หาสัาเหตุจากกลุ�มเกษตรกรชาวไร� ตัวแทน์บุริษัทรับุเหมาก�อสัร้าง 

 และวิศวกรโรงไôôŜา

3) ร�วมกัน์รณรงค์งดเผาป็śาหร่อการเผาอ่�น์ė จากการเกษตร เพิ่�อสัร้างจิตสัำน์่กที�ดีต�อสัาธิารณะ

4) รวมตัวกับุคน์ใน์ชุมชน์เรีย์กร้องให้หน์�วย์งาน์รัฐเขั้ามาจัดการป็ัญหาดังกล�าว

��� จากขั�าวที�มีโรงงาน์แห�งหน์่�งลักลอบุทิ�งกากอุตสัาหกรรมทำให้เกิดผลกระทบุต�อชุมชน์ใน์วงกว้าง ถ้าน์ักเรีย์น์จะ

วิเคราะห์เพิ่�อหาสัาเหตุขัองป็ัญหาดังกล�าว น์ักเรีย์น์ควรสััมภาษณ์กลุ�มคน์ต�อไป็น์ี� ย์กเว้น์กลุ�มใด

1) พินั์กงาน์โรงงาน์

2) แพิทย์์ระบุบุทางเดิน์หาย์ใจ

3) วิศวกรอุตสัาหการ

4) หน์�วย์งาน์ขัองรัฐ

�1� สัถาน์การณ์ปั็จจุบุัน์ ราคาหม๋หน์้าเขีัย์งมีแน์วโน์้มสัง๋ขั่�น์ ซี่�งใน์ขัณะที�ราคาหม๋หน้์าôาร์มย์ังคงมีราคาเท�าเดิม คน์ใน์

ชุมชน์จ่งได้ก�อตั�งสัหกรณ์ผ๋้เลี�ย์งสุักร เพิ่�อแก้ปั็ญหาพิ�อค้าคน์กลาง น์ักเรีย์น์คิดว�าสัิ�งสัำคัญที�ทำให้การแก้ป็ัญหา 
ดังกล�าวป็ระสับุผลสัำเร็จค่อขั้อใด

1) การสัน์ับุสัน์ุน์จากกรมสั�งเสัริมสัหกรณ์

2) การได้รับุความร�วมมอ่จากบุริษัทเอกชน์

3) การมีสั�วน์ร�วมขัองคน์ใน์ชุมชน์

4) การมีผ๋้น์ำชุมชน์ช�วย์ใน์การต�อรองกับุพิ�อค้าคน์กลาง
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162

ตอนที่ 1 การสร้างคุณค่าและนวัตกรรม

ข้้อ ê้üđลČอก คะĒนุนุ

1.

1) ชวน์เพิ่�อน์ที�มีความถน์ัดใน์วิชาôŗสิักสั์มาทำงาน์ร�วมกัน์ 0.5

2) แจ้งอาจารย์์ว�า ขัอศ่กษาหาขั้อมล๋ก�อน์ ย์ังไม�ตัดสิัน์ใจทำ 0.75

3) สัร้างกลุ�มทำงาน์รวบุรวมเพิ่�อน์ที�มีความร๋้หลากหลาย์ศาสัตร์ 

 	รüบรüมูคüามูคิดđĀĘนุจัากĀลา÷มุูมูมูอง


1

4) ทำงาน์คน์เดีย์ว เพิ่�อให้งาน์ที�ออกมามีป็ระสิัทธิิภาพิ 0.25

2.

1) ให้ความร๋้เพิิ�มเติมแก�พิน์ักงาน์ถ่งวิธิีคลาย์ความเครีย์ดจากการทำงาน์ 0.5

2) ตรวจสัอบุกระบุวน์การทำงาน์ขัองพิน์กังาน์บุรษิทั เพิ่�อคน้์หากลุ�มพิน์กังาน์ที�มีความเครยี์ดสัง๋  
หาสัาเหตุ เพิ่�อกำหน์ดแน์วทางป็äบิุัติให้มีความเหมาะสัม 	ĀาสาđĀêุข้องðŦâĀา


1

3) เป็ลี�ย์น์ระบุบุการทำงาน์ขัองบุริษัทให้สัอดคล้องกับุความต้องการขัองพิน์ักงาน์ 0.75

4) เพิิ�มวัน์หย์ุดและโบุน์ัสัให้กับุพิน์ักงาน์ 0.25

3.

1) ศ่กษาการเป็ŗดร้าน์ใน์ร๋ป็แบุบุแôรน์ไชส์ั 0.5

2) ป็ระกาศเซี้งร้าน์ เพิราะแน์วโน์้มเริ�มไม�ค�อย์ดี 0.25

3) สัอบุถามป็ัญหาจากเจ้าขัองแôรน์ไชส์ั 0.75

4) จ้างฝึśาย์บุัญชีด๋แลราย์รับุและราย์จ�าย์ขัองทางร้าน์ 

 	Ēก้ðŦâĀาระบบจั้ดการบ้âß่ร้านุĔĀ้ด่กŠอนุ


1

เaลgข้�อสอบ TGAT3 
93 สมรู้รู้ถนะการู้ทำางาน
 ชุดท่ี 5
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เฉลยข้�อสอบ �º�ท·่ �
เฉลยข้�อสอบ �º�ท·่ 3

เฉลยข้�อสอบ �º�ท·่ �
เฉลยข้�อสอบ �º�ท·่ �

ข้้อ ê้üđลČอก คะĒนุนุ

��

1) เหลาแน์ะน์ำใหห้าทางตดิต�อรา้น์ป็ŗŪงย์�างเกาหลช่ี�อดงั เพิ่�อขัอซี่�อแôรน์ไชสั ์และน์ำเขัา้วตัถดุบิุ

ทั�งหมดจากเกาหลี

0.75

2) ป็Ŝอมแน์ะน์ำให้ออกแบุบุร้าน์ให้เหม่อน์กับุป็ŗŪงย์�างเกาหลีต้น์แบุบุมากที�สุัด แต�จะใช้วัตถุดิบุ

ใน์ป็ระเทศไทย์ทั�งหมดให้สัอดคล้องกับุความต้องการขัองลก๋ค้า

0.5

3) กปั็ตนั์แน์ะน์ำใหน้์ก่ถง่รสัชาติป็ŗŪงย์�างที�เกาหลเีป็น็์แรงบุนั์ดาลใจ และคิดค้น์ป็ŗŪงย์�างหมก๋ระทะ

ใน์แบุบุขัองตน์เอง 	สร้างสรรค์สิ�งĔĀมูŠ


1

4) เน์�แน์ะน์ำให้ทำร้าน์หมก๋ระทะตามเดิม เพิราะไม�ตรงกับุกลุ�มล๋กค้าเป็Ŝาหมาย์ 0.25

5.

1) คน์ที�อย์๋�บุริเวณเย์าวราช 0.5

2) คน์ญี�ป็ุśน์ที�อาศัย์อย์๋�ใน์ป็ระเทศไทย์ 0.25

3) ล๋กค้าป็ระจำขัองทางร้าน์ 0.75

4) คน์ไทย์ที�ช่�น์ชอบุรับุป็ระทาน์อาหารญี�ป็ุśน์ 	ê้องการคüามูคิดđĀĘนุท่�มู่คüามูĀลากĀลา÷
 1

��

1) คิดดีไซีน์์บุ้าน์โดย์ใช้วัสัดุที�มีราคาถ๋กที�สุัดหลาย์แบุบุ แล้วให้ล๋กค้าตัดสัิน์ใจเล่อกแบุบุที�

ต้องการ

0.5

2) ศ่กษาวัสัดุแต�ละป็ระเภท และน์ำมาเป็รีย์บุเทีย์บุราคากัน์ 0.75

3) ทำแบุบุสัอบุถามพิน์กังาน์ออôôŗศ ขัา้ราชการชั�น์ผ๋น้์อ้ย์ คน์ที�ทำธิรุกจิสั�วน์ตวัขัน์าดเลก็ เกี�ย์ว

กับุการเล่อกซี่�อบุ้าน์ 	สอบถามูđพิČ�อđข้้าĔจัðŦâĀา


1

4) น์ำแบุบุบุ้าน์สัไตล์มิน์ิมอลขัองคน์อ่�น์มาดัดแป็ลงตามแบุบุฉับุับุขัองตน์เอง 0.25

7.

1) ทำการตลาดหาช�องทางสั�งออกรองเท้าไป็ย์ังต�างป็ระเทศ 0.5

2) น์ำรองเท้าต้น์แบุบุ ไป็ขัอความเห็น์จากเพิ่�อน์ė ที�มีลักษณะเท้าเหม่อน์กัน์ 

 	ĔĀ้กลุŠมูđðŜาĀมูา÷ĕด้ทดลองĔß้สินุค้า


1

3) จ้างโรงงาน์ผลิตรองเท้าจำน์วน์ 2,000 ค๋� เพิ่�อเตรีย์มวางขัาย์หน์้าร้าน์และช�องทางออน์ไลน์์ 0.25

4) น์ำรองเท้าต้น์แบุบุมาให้เพิ่�อน์ใน์บุริษัทท�องเที�ย์วลองสัวมใสั� 0.75

8.

1) สัอบุถามเพิ่�อน์เพิ่�อหาเหตุผลที�เพิ่�อน์อย์ากมีผิวหน์้าใสั 	สอบถามูđพิČ�อđข้้าĔจัðŦâĀา
 1

2) ไม�บุอกเพิ่�อน์ เพิราะถ้าเพิ่�อน์ทำแบุบุเดีย์วกัน์จะมีใบุหน้์าดีกว�าตน์ 0.25

3) แน์ะน์ำให้เพิ่�อน์ใช้ครีมบุำรุงผิวหน้์าเหม่อน์กับุที�คุณใช้้ 0.5

4) พิย์าย์ามสัังเกตพิฤติกรรมชีวิตป็ระจำวัน์ขัองเพิ่�อน์ก�อน์ 0.75
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เฉลยข้�อสอบ �º�ท·่ �
เฉลยข้�อสอบ �º�ท·่ �

ข้้อ ê้üđลČอก คะĒนุนุ

15.

1) พิย์าย์ามน์ำเสัน์อตน์เองอย์�างต�อเน์่�อง เพิ่�อให้กลุ�มเป็Ŝาหมาย์ได้เขั้าถ่งมากขั่�น์ 0.5

2) ทำสัรุป็ความร๋้ขัองแต�ละวิชาโพิสัต์ลงใน์ 'acebook สั�วน์ตัว 0.75

3) อัดคลิป็ตัวอย์�างการสัอน์โพิสัต์ลงใน์กลุ�มสัอน์พิิเศษ 	ทำĔĀ้กลุŠมูđðŜาĀมูา÷รู้จั้กมูากข้ċ�นุ
 1

4) เป็ลี�ย์น์มาทำงาน์พิิเศษอย์�างอ่�น์ เพิราะตน์ไม�มีป็ระสับุการณ์ด้าน์การสัอน์ 0.25

ตอนที่ 2 วิชาการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน

ข้้อ ê้üđลČอก

ถูก�ผู้ิด

รูðĒบบการ

òนุรĀ้ส

ท่�ถูกê้อง

1��

แบุบุที� 1 หลาย์คำตอบุ : สัังเกตจากป็ระโย์คคำถาม Ķคุณê้องการทราบ

ข้อ้มูลูอะĕรđพิิ�มูđêมิูķ เป็น็์ลักษณะขัองป็ระโย์คคำถามที�ตอ้งการทราบุขัอ้มล๋/

ปั็จจัย์อ่�น์ė เพิิ�มเติม

1) ระเบุีย์บุกäเกณæ์ขั้อป็äิบุัติภาย์ใน์วัด O j

2) จำน์วน์ป็ระชาชน์โดย์ป็ระมาณที�เขั้ามาร�วมงาน์ใน์แต�ละวัน์ 

 	đพิČ�อทราบจัำนุüนุคนุđข้้ามูาส้กการะ

P Y

3) ย์อดบุริจาคเขั้าวัดใน์แต�ละวัน์ O O

4) พิ่�น์ที�ภาย์ใน์โบุสัถ์ 	đðŨนุข้้อมููลสำĀร้บจัำก้ดจัำนุüนุðระßาßนุđข้้าĕð

 ส้กการะõา÷Ĕนุēบสถ์

P x

17.

แบุบุที� 2 คำตอบุเดยี์ว : สังัเกตจากป็ระโย์คคำถามที�ว�า Ķคณุคüรทำอ÷Šางĕรķ เป็็น์ลักษณะ

ขัองป็ระโย์คคำถามที�ต้องการคำตอบุที�เหมาะสัมที�สัุดหร่อดีที�สุัด
คะĒนุนุ

1) แจกบุัตรคิวให้กับุป็ระชาชน์ทั�วไป็ และเรีย์กตามลำดับุคิวเขั้าไป็ใน์โบุสัถ์ 0.5

2) จัดเป็็น์กลุ�ม กลุ�มละไม�เกิน์ 30 คน์ จำกัดเวลารอบุละ 15 น์าที 

 	สามูารถคüบคุมูดูĒลĕด้อ÷Šางท้�üถċง


1

3) เรีย์งแถวหน์้ากระดาน์เพิ่�อสัะดวกต�อการตรวจสัอบุการแต�งกาย์ก�อน์เขั้าโบุสัถ์ 0.75

4) ป็ระกาศว�า ถ้าไม�ป็äิบุัติตามกäระเบุีย์บุจะไม�ให้เขั้าไป็ภาย์ใน์โบุสัถ์ 0.25
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18.

แบุบุที� 2 คำตอบุเดยี์ว : สังัเกตจากป็ระโย์คคำถามที�ว�า Ķคณุคüรทำอ÷Šางĕรķ เป็็น์ลกัษณะ

ขัองป็ระโย์คคำถามที�ต้องการคำตอบุที�เหมาะสัมที�สัุดหร่อดีที�สัุด
คะĒนุนุ

1) แจ้งเจ้าอาวาสัให้ทราบุถ่งปั็ญหาดังกล�าว 0.75

2) ตรวจสัอบุย์อดเงิน์อีกครั�งโดย์เขั้าไป็สัอบุถามย์อดบุริจาคขัองแต�ละฝึśาย์ 

 	พิ÷า÷ามูĒก้ĕข้ðŦâĀาด้ü÷êนุđองอ÷Šางสุดคüามูสามูารถ


1

3) ให้กรรมการวัดเป็็น์คน์จัดการแก้ป็ัญหาที�เกิดขั่�น์ 0.25

4) แจ้งเจ้าหน์้าที�ตำรวจให้เขั้ามาตรวจสัอบุ เน์่�องจากอาจจะมีคน์ทุจริตเงิน์วัด 0.5

19.

แบุบุที� 1 หลาย์คำตอบุ : สัังเกตจากป็ระโย์คคำถาม ĶคุณจัะĔß้ðŦจัจั้÷อะĕรķ 
เป็็น์ลักษณะขัองป็ระโย์คคำถามที�ต้องการทราบุขั้อม๋ล/ป็ัจจัย์อ่�น์ė เพิิ�มเติม ถูก�ผู้ิด

รูðĒบบการ

òนุรĀ้ส

ท่�ถูกê้อง

1) ความเป็็น์ระเบุีย์บุเรีย์บุร้อย์ภาย์ใน์โบุสัถ์

 	สามูารถจัำก้ดคนุêามูđðŜาĀมูา÷ĀรČอĕมูŠ

P X

2) จำน์วน์ป็ระชาชน์ที�เขั้ามาร�วมงาน์ O k

3) ย์อดเงิน์บุริจาคทั�งหมด O O

4) จำน์วน์ดอกไม้ธิ๋ป็เทีย์น์ใน์โบุสัถ์ 

 	êรüจัสอบüิí่Ēก้ðŦâĀานุำดอกĕมู้íูðđท่÷นุđข้้าĕðĔนุēบสถ์

P x

���

แบุบุที� 1 หลาย์คำตอบุ : สัังเกตจากป็ระโย์คคำถาม Ķคุณê้องการทราบ

ข้อ้มูลูอะĕรđพิิ�มูđêมิูķ เป็น็์ลักษณะขัองป็ระโย์คคำถามที�ตอ้งการทราบุขัอ้มล๋/

ปั็จจัย์อ่�น์ė เพิิ�มเติม
ถูก�ผู้ิด

รูðĒบบการ

òนุรĀ้ส

ท่�ถูกê้อง

1) สัอบุถามคน์อ่�น์ว�า เพิ่�อน์คน์น์ี�เคย์ย์่มเงิน์แล้วได้เงิน์คน่์หร่อไม� 

 	đพิČ�อคüามูมู้�นุĔจัüŠาđพิČ�อนุđค÷ร้กþาคำพิูดก้บคนุอČ�นุĀรČอĕมูŠ

P X

2) ชน์ิดและย์ี�ห้อขัองรถย์น์ต์ม่อสัองที�เพิ่�อน์ลงทุน์แต�ละคัน์ 

 	ทร้พิ÷์สินุท่�đพิČ�อนุลงทุนุมู่อ÷ูŠจัริงĀรČอĕมูŠ

P Y

3) ช�องทางช�วย์เหล่อทางการเงิน์ที�เป็็น์ไป็ได้สัำหรับุเพิ่�อน์ 

 	ทราบĒĀลŠงđงินุทุนุสำรองถ้าĕมูŠสามูารถĀาđงินุĕด้

P w

4) ความเด่อดร้อน์ขัองพิน์ักงาน์ใน์บุริษัท O P
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3��

แบุบุที� 2 คำตอบุเดีย์ว : สัังเกตจากป็ระโย์คคำถามที�ว�า Ķคุณàċ�งđðŨนุðระíานุนุ้กđร่÷นุ

จัะĒก้ĕข้อ÷Šางĕรķ เป็็น์ลักษณะขัองป็ระโย์คคำถามที�ต้องการคำตอบุที�เหมาะสัมที�สุัด

หร่อดีที�สัุด
คะĒนุนุ

1) เป็็น์คน์กลางช�วย์ใน์การสั่�อสัารขัองแต�ละฝึśาย์ 0.75

2) แน์ะน์ำให้ทุกคน์ส่ั�อสัารกัน์ให้มากกว�าน์ี� เพิ่�อจะทำให้ทำงาน์ได้อย์�างมีป็ระสิัทธิิภาพิ 

	ðŦâĀามูาจัากการข้าดการสČ�อสารระĀüŠางทำงานุ


1

3) แบุ�งหน์้าที�ขัองแต�ละคน์ใหม� โดย์จัดกลุ�มสัภาน์ักเรีย์น์ทำงาน์อย์๋�ใน์ฝึśาย์เดีย์วกัน์และ

กลุ�มน์ักเรีย์น์อาสัาทำงาน์ฝึśาย์เดีย์วกัน์

0.5

4) คัดนั์กเรีย์น์อาสัากลุ�มเดิมออก เป็ŗดรับุสัมัครนั์กเรีย์น์จิตอาสัากลุ�มใหม� เพิราะไม�

สัามารถทำงาน์ร�วมกัน์ได้

0.25

ตอนที่ 3 การบริหารจัดการอารมณ์

ข้้อ ê้üđลČอก คะĒนุนุ

31.

1) เขั้าไป็คอมเมน์ต์ตอบุโต้คน์ที�บุ๋ลลี�ด้วย์ถ้อย์คำที�รุน์แรง 0

2) ลบุโพิสัต์ขัองตน์เองเพิ่�อจะได้ไม�เสีัย์กำลังใจ 0.5

3) ไม�ตอบุโต้ เพิราะผ๋้กระทำมักมีเจตน์าให้คุณตอบุกลับุเพิ่�อสัร้างกระแสัความรุน์แรง 0.75

4) ป็ร่กษากับุเพิ่�อน์ที�เคย์โดน์ล้อเลีย์น์เพิ่�อหาทางออกและป็รับุทุกขั์ซี่�งกัน์และกัน์ 

 	ĀาĒนุüทางĔนุการĒก้ðŦâĀา


1

32.

1) บุอกอาจารย์์ให้รับุทราบุถง่เร่�องราวที�เกิดขั่�น์ 	ĔĀ้อาจัาร÷์đข้้าĔจัðŦâĀา
 1

2) ย์อมรับุใน์ความผิดพิลาดขัองตน์เอง 0.75

3) จะไม�ให้เพิ่�อน์คน์น์ี�ย์่มสัมุดการบุ้าน์ไป็ลอกอีกแล้ว 0

4) ให้เพิ่�อน์เขั้าไป็สัารภาพิย์อมรับุผิดกับุอาจารย์์ใน์สัิ�งที�ตน์เองทำ 0.5

33.

1) ต�างฝึśาย์ต�างรับุผิดชอบุค�าเสัีย์หาย์ด้วย์ตน์เอง 0

2) รับุผิดชอบุค�าเสัีย์หาย์ที�เกิดขั่�น์ทั�งหมด

 	คุณđðŨนุòśา÷ผู้ิด đนุČ�องจัากข้้บรถĕมูŠคำนุċงถċงคüามูðลอดõ้÷ข้องผูู้้อČ�นุ


1

3) ออกค�าใช้จ�าย์และให้การช�วย์เหล่อกับุผ๋้บุาดเจ็บุสั�วน์หน์่�ง 0.75

4) ให้ผ๋้ขัับุขัี�มอเตอร์ไซีค์รับุผิดชอบุค�าเสีัย์หาย์ที�เกิดขั่�น์ เพิราะขัับุรถผิดกãจราจร 0
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3��

1) ป็äิเสัธิเพิ่�อน์ว�า ไม�สัะดวกที�จะโกหก 0.5

2) พิ๋ดให้เพิ่�อน์สัำน์่กผิด ที�ต้องโกหกผ๋ป้็กครองด้วย์เหตุที�ไม�จำเป็็น์ 0.75

3) บุอกผ๋้ป็กครองขัองเพิ่�อน์ว�า เพิ่�อน์ขัองคุณกำลังพิักอย์๋�กับุคุณ 0

4) ให้เพิ่�อน์บุอกพิ�อแม�ตามความเป็็น์จริง 	Ēก้ðŦâĀาĔนุระ÷ะ÷าüĕด้ด่ท่�สุด
 1

35.

1) สัอบุถามเพิ่�อน์ว�า ได้บุอกผ๋้ป็กครองให้ทราบุถ่งเร่�องราวดังกล�าวไป็แล้วหร่อย์ัง 0.5

2) บุอกให้เพิ่�อน์ขัองคุณตอบุโต้คน์อ่�น์บุ้าง ไม�อย์�างน์ั�น์จะถ๋กทำร้าย์ไป็ตลอด 0.25

3) แจ้งเจ้าหน์้าที�ตำรวจให้มาดำเนิ์น์คดี 0.75

4) สัอบุถามราย์ละเอีย์ดจากเพิ่�อน์ และช�วย์กัน์หาวิธิีใน์การรับุมอ่

 	đข้้าĔจัðŦâĀาĒละĀาüิí่ĔนุการĒก้ðŦâĀา


1

3��

1) ระบุาย์ความร๋้สั่กกับุเพิ่�อน์สัน์ิทถ่งความเสัีย์ใจขัองคุณ 0.5

2) พิย์าย์ามคุย์กับุเพ่ิ�อน์คน์น์ั�น์ เพิ่�อป็รับุความเขัา้ใจซี่�งกัน์และกัน์ 	ðรบ้คüามูđข้า้Ĕจักบ้đพิČ�อนุ
 1

3) ร๋้สั่กช้าเกิน์ไป็ ทางที�ดีควรรอเวลาให้เพิ่�อน์คน์น์ั�น์มาบุอกความร๋้สั่กเสัีย์ใจแทน์จะดีกว�า 0

4) เก็บุความร๋้สั่กน์ี�ไว้เป็็น์ป็ระสับุการณ์ชีวิตการอย์๋�ร�วมกัน์ขัองคน์ใน์สัังคม 0.75

37.

1) คัดค้าน์ความคิดเห็น์ขัองเพิ่�อน์ เพิราะพิ�อแม�น์�าจะมีเหตุผลที�ไม�ให้เรีย์น์ต�อ 0

2) สัน์ับุสัน์ุน์ความคิดเห็น์ขัองเพิ่�อน์ เพิราะการศก่ษาเป็็น์สัิ�งสัำคัญ 0.5

3) รับุôังและช�วย์เพิ่�อน์หาวิธิีแก้ป็ัญหา 	ท่�ðรċกþาท่�ด่ĒละĒก้ðŦâĀาđทŠาท่�ทำĕด้
 1

4) ให้เพิ่�อน์สัอบุถามเหตุผลที�ไม�ให้เรีย์น์ต�อจากพิ�อแม� 0.75

38.

1) แสัดงความรับุผิดชอบุ ไม�โทษผ๋้อ่�น์ 	สิ�งท่�คüรทำđðŨนุอ้นุด้บĒรก
 1

2) ให้อภัย์ตน์เอง เพิราะเป็็น์ความผิดพิลาดครั�งแรก 0

3) พิย์าย์ามตามหาคน์ที�ขัโมย์ไอแพิดไป็ 0.75

4) พิย์าย์ามล่มเร่�องราวที�ผิดพิลาด แล้วหาวิธิีป็Ŝองกัน์ไม�ให้เกิดเหตุซี�ำ 0

39.

1) ตัดช่�อเพิ่�อน์คน์น์ั�น์ออก เพิราะไม�มีสั�วน์ร�วมใน์การทำงาน์ 0

2) ป็ร่กษาอาจารย์์ป็ระจำวิชาเพิ่�อหาทางออก 0.75

3) นั์ดทำงาน์กลุ�มที�บุ้าน์ขัองเพิ่�อน์คน์น์ั�น์ เพิ่�อจะได้ไม�มีขั้ออ้างไม�มาทำงาน์ 0.25

4) คุย์กับุเพิ่�อน์ไป็ตรงė ว�า คุณไม�ชอบุการกระทำแบุบุน์ี�ให้ป็รับุป็รุงพิฤติกรรมดังกล�าว

 	ĔĀ้ēอกาสđพิČ�อนุðร้บðรุงพิùêิกรรมู


1
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���

1) เป็ลี�ย์น์วิธิีการป็ล๋กแบุบุอิน์ทรีย์์ไม�ใช้ย์าฆ�าแมลง เพิ่�อเพิิ�มม๋ลค�าขัองสัับุป็ะรดให้เป็็น์ที�

ต้องการขัองตลาด

0.25

2) ป็ร่กษากับุกรมวิชาการเกษตร เพิ่�อหาพิัน์ธิุ์สัับุป็ะรดที�มีความเหมาะสัมต�อสัภาพิแวดล้อม

ขัองชุมชน์

0.5

3) จัดกิจกรรมให้คน์ใน์ชุมชน์ร�วมกัน์คิดค้น์ผลิตภัณæ์จากสัับุป็ะรด เพิ่�อเพิิ�มโอกาสัสัร้าง 
ราย์ได้ร๋ป็แบุบุใหม� 	đðŨนุการĒก้ĕข้ðŦâĀาĔนุระ÷ะ÷าü


1

4) ออกแบุบุบุรรจุภัณæ์ ให้มีความทัน์สัมัย์ เพิ่�อขัาย์สัับุป็ะรดให้กับุกลุ�มคน์รุ�น์ใหม� 0.75

���

1) การระดมความคิดเห็น์จากหลากหลาย์มุมมองจะช�วย์ให้งาน์ออกมาได้ผลลัพิธิ์ดีที�สัุด 

 	การระดมูคüามูคิดđพิČ�อĀาทางออก


1

2) แสัดงถง่ความเคร�งครัดและความมีระเบุีย์บุวิน์ัย์ที�สั๋งมาก 0

3) สัามารถน์ำเวลาไป็ทำงาน์อ่�น์พิร้อมกับุงาน์เดิม โดย์ไม�ต้องเสัีย์เวลากับุงาน์เดิมมากเกิน์ไป็ 0

4) เพิ่�อที�จะทำให้งาน์ที�ได้รับุมอบุหมาย์เสัร็จสัิ�น์อย์�างเร็วที�สัุด 0.25

���

1) ทำให้มีโอกาสัหลงเช่�อขั�าวป็ลอมได้ง�าย์ย์ิ�งขั่�น์ 0

2) สัามารถเด็กน์ักเรีย์น์เขั้าถ่งสั่�อลามกและการพิน์ัน์ออน์ไลน์์ได้ง�าย์ขั่�น์ 0

3) เป็็น์โอกาสัใน์การเรีย์น์ร๋้จากหลาย์หลากมุมมอง 	đðŨนุคüามูคิดสร้างสรรค์đßิงบüก
 1

4) เป็็น์โอกาสัใน์การช�วย์ลดภาวะฝึุśน์ôŗษ P.2.5 0

�9�

1) ศ่กษาการแก้ป็ัญหาฝึุśน์พิิษ P.2.5 จากต�างป็ระเทศ 0.75

2) ลงพิ่�น์ที�สััมภาษณ์หาสัาเหตุจากกลุ�มเกษตรกรชาวไร� ตัวแทน์บุริษัทรับุเหมาก�อสัร้าง และ 

วิศวกรโรงไôôŜา 	đพิČ�อđข้้าĔจัðŦâĀา


1

3) ร�วมกนั์รณรงคง์ดเผาป็śา หรอ่การเผาอ่�น์ė จากการเกษตร เพิ่�อสัรา้งจติสัำน์ก่ที�ดตี�อสัาธิารณะ 0.5

4) รวมตัวกับุคน์ใน์ชุมชน์เรีย์กร้องให้หน์�วย์งาน์รัฐเขั้ามาจัดการป็ัญหาดังกล�าว 0.25

���

1) พิน์ักงาน์โรงงาน์ 0

2) แพิทย์์ระบุบุทางเดิน์หาย์ใจ

 	Ēพิท÷์đðŨนุผูู้้ทำการร้กþาĕมูŠĔßŠกลุŠมูท่�มู่คüามูđก่�÷üข้้องēด÷êรง


1

3) วิศวกรอุตสัาหการ 0

4) หน์�วย์งาน์ขัองรัฐ 0
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51.

1) การสัน์ับุสัน์ุน์จากกรมสั�งเสัริมสัหกรณ์ 0

2) การได้รับุความร�วมมอ่จากบุริษัทเอกชน์ 0

3) การมีสั�วน์ร�วมขัองคน์ใน์ชุมชน์ 	คนุĔนุßุมูßนุßŠü÷ก้นุĒก้ðŦâĀา
 1

4) การมีผ๋้น์ำชุมชน์ช�วย์ใน์การต�อรองกับุพิ�อค้าคน์กลาง 0

52.

1) น์โย์บุาย์ขัองรัฐบุาล 0

2) ภาวะเศรษฐกิจตกต�ำ ราคาสัิน์ค้าป็รับุสัง๋ขั่�น์ 

 	ข้าดđงินุĀมูุนุđü่÷นุĔนุระบบđýรþåกิจั Ēละđพิิ�มูรา÷ĕด้ข้องคนุĔนุßุมูßนุ


1

3) ป็ัญหาความขััดแย์้งระหว�างฝึśาย์รัฐบุาลกับุน์าย์ทุน์ 0

4) การขัาดจิตสัำน์่กขัองคน์ใน์ชุมชน์ 0

53.

1) การไม�รับุôังความคิดเห็น์สั�วน์น์้อย์ที�เห็น์ต�าง 0

2) เสัน์อความคิดเห็น์ขัองตน์เองใน์การแก้ป็ัญหาขัองชุมชน์ทุกครั�ง 0

3) การรับุôังเหตุผลจากคน์ใน์ชุมชน์สั�วน์ใหญ�ที�ให้การย์อมรับุ 	การมู่สŠüนุรŠüมูĔนุßุมูßนุ
 1

4) การย์อมรับุขัองผ๋้มีอำน์าจหร่อผ๋้ที�เป็็น์ป็ระธิาน์ชุมชน์ 0

���

1) แสัดงความคิดเห็น์อย์�างมีเหตุผล 0

2) เล่อกเขั้าขั้างเสัีย์งสั�วน์ใหญ� 	ข้าดการĕêรŠêรอง
 1

3) ย์อมรับุฝึัũงที�มีเหตุผลที�ดีกว�า 0

4) ตัดสัิน์ป็ัญหาด้วย์เหตุผลมากกว�าอารมณ์ 0

55.

1) ตั�งเป็Ŝาหมาย์กจิกรรม Ķ3un 'or )ealth - วิ�งเพิ่�อสุัขัภาพิķ ด้วย์จำน์วน์คน์ที�เข้ัามาร�วมงาน์ 0

2) ตั�งเป็Ŝาหมาย์กิจกรรม Ķ/o )unting 'ish - รณรงค์ไม�ใหจั้บุป็ลาใน์ฤดว๋างไขั�ķ ดว้ย์จำน์วน์

ป็ลาที�เพิิ�มขั่�น์หลังจากผ�าน์การจัดกิจกรรมไป็หน์่�งป็Ř 

 	สามูารถทราบĕด้üŠา đðŨนุการĒก้ĕข้Ĕนุระ÷ะ÷าüĕด้ĀรČอĕมูŠ


1

3) ตั�งเป็Ŝาหมาย์กิจกรรม ĶSaZ /o To %rugs - รณรงค์ต้าน์ย์าเสัพิติดķ ด้วย์จำน์วน์ผ๋้เขั้าร�วม

กิจกรรมและตรวจย์่ดทำลาย์ย์าเสัพิติดใน์ชุมชน์ขัองวัน์น์ั�น์

0

4) ตั�งเป็Ŝาหมาย์กิจกรรม ĶEat Vegetable %aZ - รณรงค์ให้คน์กิน์ผักเพิ่�อสัุขัภาพิที�ดีķ  
ด้วย์จำน์วน์ย์อดขัาย์โดย์ป็ระมาณขัองร้าน์ขัาย์ผัก และจำน์วน์แăชแท็กใน์ 'acebook 

และ TXitter

0
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