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การประกันคุุณภาพการศึึกษา 
(Quality Assurance) 

การประกันคุุณภาพการศึึกษา เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการจััดการ

ของผ้�รับผิดชอบการจััดการศึึกษาที่่�จัะรับประกันให้�สัังคมเช่�อมั�นว่าจัะพััฒนาให้�ผ้�เร่ยน

เกดิการเร่ยนร้�ได�ครบถ้�วนตามมาตรฐานคณุภาพัที่่�ระบไุว�ในห้ลกัส้ัตร และตรงตามความ

มุ่งห้วังของสัังคม

การประกันคุุณภาพการศึึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภที่ ค่อ

 ๙ การประกันคุณภาพัการศึึกษาภายใน

 ๒ ปฏิิบัติการประเมินด�วยบุคลากรและห้น่วยงานในสัังกัด

 ๒ ใช�วงจัร PDCA (Plan-Do-Check-Act)

 ๙ การประกันคุณภาพัการศึึกษาภายนอก

 ๒ สัำานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพัการศึึกษา (สัมศึ.)

 ๒ ห้น่วยงานภายนอกที่่�สัำานักงานดังกล่าวรับรอง

Tip

ข�อสัังเกตระห้ว่างการประกันคุณภาพัภายใน และการประกันคุณภาพัภายนอก

 ๙ การประกันคุุณภาพภายใน จัะเน�นการตรวจัสัอบและประเมินคุณภาพัและมาตรฐานการศึึกษาด�าน

ต่างๆ ของปัจัจััยนำาเข�า (Input) และกระบวนการ (Process)

 ๙ การประกันคุุณภาพภายนอก จัะเน�นการประเมินคุณภาพัและมาตรฐานการศึึกษาในด�านต่างๆ ของ

ผลผลิต (Output) และผลลัพัธ์์ (Outcome)
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